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Streszczenie: Artykul jest poswigcony omowieniu podstawowych czynnikéw, ktore oddzia-
tuja na wspotczesny system informacyjny zarzadzania. Kluczowymi aspektami, ktore nale-
zy wzia¢ pod uwagg, sa zachodzace zmiany w podejsciu do zarzadzania przedsigbiorstwem,
zmiany organizacyjne oraz nowoczesne technologie informatyczne. Druga czg$¢ artykutu po-
$wigcona jest probie definicji reinzynieringu systemu informacyjnego zarzadzania oraz wska-
zaniu zasadnosci przeprowadzania tego typu dziatan we wspotczesnym przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: system informacyjny zarzadzania, zarzadzanie strategiczne, mobilne plat-
formy cyfrowe, reinzyniering.

1. Wstep

Reinzyniering jako podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwem ma juz swoja histo-
rig i dorobek w aspektach zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych. Dlatego celem
tego artykutu nie sg rozwazania dotyczace reinzynieringu skupionego na procesach
biznesowych, lecz proba znalezienia odpowiedzi na pytanie, co nalezy rozumie¢
przez pojecie reinzynieringu systemu informacyjnego zarzadzania i jakie sa cele
1 zatlozenia przeprowadzenia takich dzialan w przedsigbiorstwie.

2. System informacyjny zarzadzania
w nowoczesnym przedsi¢biorstwie

Aby prawidtowo zdefiniowa¢ termin ,,reinzyniering systemu informacyjnego za-
rzadzania”, nalezy szczegdtowo przeanalizowa¢ samo pojgcie reinzynieringu oraz
systemu informacyjnego zarzadzania.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ wiele definicji systemu informacyjne-
go zarzadzania zardwno na gruncie polskim, jak i miedzynarodowym. Wszystkie
ktada nacisk na organizacyjny, technologiczny i zarzadczy wymiar tego pojecia (por.
[Laudon, Laudon 2010]). Dlatego trudno jest mowic¢ o wspotczesnym systemie in-
formacyjnym zarzadzania (SIZ) w oderwaniu od nowych technologii, ich wptywu
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na zarzadzanie oraz organizacj¢ wspotczesnego biznesu. W kazdej definicji znaj-

dziemy stwierdzenie, ze SIZ jest to zbioér powigzanych ze soba elementoéw, ktorych

zadaniem jest gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie i udostgpnianie uzy-
tecznych informacji wspierajacych proces podejmowania decyzji i proces zarzadza-

nia organizacja (por. [Laudon, Laudon 2010, s. 16]).

Kluczowe w powyzszej definicji jest stwierdzenie, ze podstawowym zadaniem
SIZ jest wsparcie procesu podejmowania decyzji oraz procesu zarzadzania organi-
zacja. A mozna to osiagna¢ poprzez dostarczenie na czas uzytecznych, wlasciwych
i doktadnych informacji. Nalezaloby wigc zada¢ pytania: W jaki sposdb nowoczesny
SIZ mialby te zadania realizowac? Jakie oczekiwania maja wspotczesni menedze-
rowie wobec systemu informacyjnego, ktéry ma ich wspomaga¢ w procesie podej-
mowania decyzji?

Aby znalez¢ odpowiedzi na te pytania, nalezatloby w pierwszej kolejnosci wy-
jasnié, czym jest nowoczesny SIZ i jakie sa jego elementy skladowe. Umozliwi to
analiza kluczowych aspektow funkcjonowania SIZ w przedsigbiorstwie:

1) aspekt zarzadczy i organizacyjny — w jaki sposob definiowanie dtugookre-
sowej strategii przedsigbiorstwa wptywa na ksztalt systemu informacyjnego oraz
jakie znaczenie dla systemu informacyjnego zarzadzania ma organizacja procesow
biznesowych przedsigbiorstwa wokot jego kluczowych kompetencji;

2) aspekt technologiczny — jakie znaczenie dla nowoczesnego systemu infor-
macyjnego zarzadzania ma technologia informacyjna.

Wspolczesne polskie przedsigbiorstwa dziatajace w burzliwym i zmiennym oto-
czeniu definiuja swoja strategi¢ zarzadzania w krotszych niz dotychezas horyzontach
czasowych. Permanentnos$¢ zmian otoczenia, konieczno$¢ otwarcia sig¢ na rynek, ale
nie tylko w kontek$cie klientow, ale takze w rozumieniu otwarcia na wspotprace
z partnerami, dostawcami i innymi graczami, spowodowaly, ze orientacja marketin-
gowa przedsigbiorstwa stata si¢ niewystarczajaca. Wedtug M. Moszkowicza takze
»rosnaca presja konkurencyjna i nietrwato$¢ przewagi konkurencyjnej tworza sy-
tuacje, w ktorej dotychczasowy model przedsigbiorstwa zorientowanego rynkowo
staje si¢ anachroniczny” (por. [Moszkowicz 2005, s. 37]). W literaturze przedmiotu
rozwijane sa koncepcje systemowego podejscia do koncepcji zarzadzania strategicz-
nego przedsigbiorstwem. Teoria systemow wymaga spojrzenia na kwesti¢ zarzadza-
nia przedsigbiorstwem w sposob kompleksowy i catosciowy, jak na jednolicie dzia-
fajacy organizm. Oznacza to odejscie od jednolitego, jednokierunkowego patrzenia
na zarzadzanie przedsigbiorstwem, jakie bylo prezentowane zaré6wno w orientacji
produktowej, jak i pdzniej w orientacji rynkowej. Przedsigbiorstwo rozumiane jako
system charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi cechami:

— jest wewnetrznie spojne — brakuje w nim miejsca na dominacjg¢ wybranego
podsystemu, co oznacza przedsigbiorstwo dzialajace jako jednolity system zo-
rientowany na caty obszar konkurencji i otoczenia;

— jest calkowicie podporzadkowane klientowi — podatne na zmienne potrzeby
rynku i klienta, co oznacza, ze struktura organizacyjna przedsigbiorstwa jest



Wybrane przestanki reinzynieringu systemu informacyjnego zarzadzania... 87

wtorna w stosunku do procesu zaspokojenia potrzeb klienta, a szczeg6lnie ozna-

cza to odejscie od struktur funkcjonalnych na rzecz podejscia procesowego;

— jest elastyczne — szybko reaguje na impulsy wewngtrzne i zewngtrzne, co dalej
prowadzi do zacierania granic migdzy poszczego6lnymi szczeblami organizacyj-
nymi, co sprzyja bardziej tworczej pracy, migdzy poszczegolnymi funkcjami,
migdzy przedsigbiorstwem a rynkiem (klientami, dostawcami, partnerami) oraz
do zacierania granic geograficznych (rosnaca globalizacja i sieciowos$¢);

— musi mie¢ zdolno$¢ do samoreorganizacji — oznacza to szybka zdolno$¢ przed-
sigbiorstwa do dostosowywania si¢ do zmiennego otoczenia i efektow krotko-
trwalej przewagi konkurencyjnej;

— wymaga caloSciowego spojrzenia na proces zarzadzania (por. [Moszkowicz
2005, s. 37-38]).

Takie cechy przedsigbiorstwa determinuja takze definicj¢ zarzadzania na po-
ziomie strategicznym. Wedtug K. Obtoja ,,zarzadzanie strategiczne jest to dzialanie
polegajace na tworzeniu systemowych gwarancji przetrwania organizacji w blizej
nieokreslonych, a jednocze$nie w krytycznie istotnych dla przetrwania warunkach”
[Obtdj 2007]. Inna definicj¢ mozna spotka¢ u J. Jezaka, ktory zarzadzanie strate-
giczne definiuje jako ,,system pewnych wartosci, za pomoca ktdrych przedsigbior-
stwo rozpoznaje i ocenia pojawiajace si¢ dla niego szanse i zagrozenia oraz zgodnie
z ktérymi wybiera i podejmuje okreslone dzialania, majace na celu zapewnienie mu
dlugofalowej egzystencji” [Jezak 1990, s. 14].

Istotna cecha obu definicji jest stworzenie mechanizméw dlugookresowego prze-
trwania organizacji w zmiennym i niekorzystnym otoczeniu. Dodatkowo nalezatoby
podkresli¢ w definicji J. Jezaka znaczenie systemu wartosci, ktore ukierunkowuja
dalsze dziatania przedsigbiorstwa. To wtasnie poszukiwanie unikalnych kompetencji
danej firmy, odpowiedzenie sobie na pytanie, w czym jestesSmy najlepsi, przyswie-
ca wspotczesnym koncepcjom zarzadzania. Dodatkowo, jesli cele strategiczne beda
realizowane kompleksowo, z uwzglednieniem wszystkich funkcjonalnych i proce-
sowych aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa, to mozliwe jest wypracowanie
takiego modelu biznesowego i takiej struktury organizacyjnej, ktdra pozwoli na ich
realizacje.

Obserwacje rynku przedsigbiorstw w ostatnich pigciu latach wskazuja, ze pol-
scy menedzerowie, definiujac strategie dziatania wlasnych firm, staraja si¢ przede
wszystkim utrzymac na rynku. Definiowanie dlugookresowych celow strategicz-
nych opiera si¢ na wskazaniu kluczowych kompetencji danej firmy, a nast¢pnie na
konsekwentnej walce o przetrwanie. Dalsze wysitki kierowane sa na zdobywanie
dodatkowych $rodkow inwestycyjnych, ktore moga by¢ przeznaczone na rozwoj
albo infrastruktury technicznej, albo technologicznej. Oba te obszary wpisuja si¢
w programy ramowe Unii Europejskiej, a te sa z kolei postrzegane jako jedne ze
zrodet finansowania inwestycji innowacyjnych.

Jako przyktad moze poshuzy¢ firma dziatajaca na rynku ustug wdrozeniowych
systemow klasy ERP, ktora definiujac swoja strategi¢, wskazata jako kluczowe kom-
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petencje ustugi i doradztwo w zakresie systemow ERP. Definiowanie celow stra-
tegicznych oraz dalszych planow dziatania (konkretnego wdrozenia opracowanej
strategii) koncentrowato si¢ wokot kluczowych kompetencji, a wigc takiego zorga-
nizowania procesu wdrozenia systemu ERP, aby odpowiadat on wymaganiom i po-
trzebom klienta. Catkowita koncentracja na potrzebach rynku, odpowiednia strate-
gia cenowa, ustugowa, przy jednoczesnym podnoszeniu kwalifikacji konsultantow,
wszystko to umozliwito przetrwanie na rynku w latach kryzysu, kiedy inwestycje
w IT znacznie spadly. Wskazanie kluczowych kompetencji skutkowato takze zbu-
dowaniem tancucha partneréw firmy, a wigc otwarciem si¢ na otoczenie. Przede
wszystkim nalezalo znalez¢ na rynku takich dostawcow systeméw ERP, ktore od-
powiadaty potrzebom rynku, posiadaly odpowiednie referencje w poszczegolnych
branzach. Podpisanie umow partnerskich z producentami umozliwito skupienie si¢
na kluczowych kompetencjach, czyli na ustugach wdrozeniowych. W elastyczny
sposob, dostosowujac si¢ do wymagan rynku i otoczenia, firma przetrwala na rynku,
stajac si¢ liderem w swojej branzy na skale regionu dolnoslaskiego. Przyktad ten
potwierdza, ze koncepcja przedsigbiorstwa traktowanego jako system znajduje racjg
bytu w polskich warunkach.

Jesli wigc przyjmiemy na potrzeby niniejszego artykulu systemowe postrzega-
nie przedsigbiorstwa, a ponadto strategia bedzie rozumiana jako ,,wyprowadzony
z przyjetej koncepcji biznesu (misji) sposodb postepowania umozliwiajacy przedsig-
biorstwu zachowanie korzystnej — przy zadanych kryteriach — stabilnosci wzgledem
otoczenia” (por. [Moszkowicz 2005, s. 48]), to zmienig si¢ takze postrzeganie i wy-
magania menedzeré6w w stosunku do systemu informacyjnego zarzadzania.

Warto jeszcze si¢ zastanowi¢ nad stwierdzeniem ,,sposob postgpowania”. Na po-
trzeby niniejszego artykutu stwierdzenie to bedzie interpretowane jako identyfikacja
i implementacja kluczowych proceséw biznesowych przedsigbiorstwa, ktore zapew-
niaja realizacj¢ przyjetej strategii i misji.

Podejscie takie implikuje takze rozumienie roli systemu informacyjnego zarza-
dzania, gdyz oznacza to, ze jego podstawowym celem jest dostarczenie uzytecznych
informacji w kontekscie wsparcia procesow decyzyjnych, ktore przyczyniaja si¢ do
realizacji kluczowych proceséw biznesowych.

Drugim aspektem wptywajacym na ksztatt i charakter wspotczesnego SIZ jest
technologia informacyjna (TI). Kazdy si¢ zgodzi ze stwierdzeniem, ze wspolcze-
sny $wiat biznesu wypehiony jest aplikacjami, urzadzeniami czy rozwigzaniami
technologicznymi, ktore jeszcze parg lat temu w ogole nie znajdowaty zastosowania
w przedsigbiorstwie, a stanowity jedynie ciekawe nowinki technologiczne. Jednak
obecnie mozna zaobserwowac, ze czas potrzebny na przystosowanie nowych roz-
wigzan technologicznych do wymagan §wiata biznesu i menedzerdw jest coraz krot-
szy. Do tej pory np. portale spotecznosciowe wykorzystywane byly glownie przez
nastolatki do komunikacji ze znajomymi. A teraz wystarczy spojrze¢ na firmowe
profile utworzone na Facebooku czy Twitterze, gdzie przedsigbiorstwa zaczynaja
traktowac takie rozwiazania jako kolejne medium komunikacji z klientami i ryn-
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kiem. Analizujac literatur¢ przedmiotu i obserwujac zmiany we wspolczesnych
przedsigbiorstwach, mozna wskaza¢ na kilka istotnych czynnikéw technologicz-
nych, ktore odgrywaja kluczowa rolg¢ w definiowaniu wspotczesnego SIZ. Zdaniem
takich autorow, jak K. Laudon i J. Laudon do najistotniejszych zmian technologicz-
nych oddziatujacych na dzisiejsze systemy informacyjne nalezatoby zaliczyc¢:

model oprogramowania jako ustugi (Sofiware as a Services SAAS) — w prak-
tyce biznesowej mozna zaobserwowac rosnace zainteresowanie tym modelem
oprogramowania. Wynika to gtéwnie z tego, ze tatwiej jest zakupi¢ okreslona
ustuge od dostawcy oprogramowania, niz wdraza¢ system informatyczny. Z dru-
giej strony, koszty eksploatacji ustug i ich utrzymanie sa zdecydowanie nizsze
niz petnej infrastruktury technicznej potrzebnej do utrzymania catego systemu.
Rozwiazanie to moze by¢ zdecydowanie popularniejsze w sektorze MSP niz
na rynku korporacyjnym, gdzie istnieja zarowno odpowiednie budzety IT, jak
i zespoty, ktore moga utrzymacé cata infrastrukturg informatyczna. Z punktu wi-
dzenia systemu informacyjnego zarzadzania model ustugowy zmienia komplet-
nie jego organizacj¢ i strukturg. Przede wszystkim dlatego, ze jesli dotychczas
glowny trzon SIZ stanowil wybrany przez przedsigbiorstwo zintegrowany sys-
tem informatyczny, dookota ktoérego definiowane byly przeptywy informacyjne
wspierajace procesy decyzyjne, to w przypadku modelu uslugowego podstawe
struktury SIZ stanowi katalog ustug IT, ktory zastepuje dotychczasowe oprogra-
mowanie. Cigzar zagadnien zwiazanych z tworzeniem SIZ w tej sytuacji zostat
przesunigty z obszaréw zwiazanych z integracja wewnetrznych systemow infor-
matycznych przedsigbiorstwa na rzecz doboru odpowiedniego katalogu ustug,
podpisania wlasciwych umoéw SLA zapewniajacych ciagltos¢ dostarczania ustug
oraz ich gwarancjg;

przetwarzanie w chmurze (cloud computing) — wylania si¢ jako podstawowa
dziedzina innowacji w biznesie. Wedlug opinii specjalistéw z Microsoft cloud
computing mozna rozumie¢ jako ,,dzierzawe konkretnej ilosci pamigci dyskowe;j
wraz z kompletem dodatkowych ustug utatwiajacych dostgp do danych oraz po-
prawiajacych ich bezpieczenstwo” [W chmurze mozna... 2010, s. 4]. Koncepcja
ta jest nierozerwalnie zwigzana z modelem ustugowym w zakresie dostarczania
oprogramowania. Dostawca, oferujac dana usluge, powinien jednocze$nie za-
pewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa, dostgpnosci do danych i przestrze-
ni dyskowych. Dodatkowo dostawca jest odpowiedzialny za tatwy i przystepny
dostep do informacji dla swoich klientéw. Wielu dostawcdw, przygotowujac
srodowisko i udostepniajac przetwarzanie w chmurze, dostarcza takze interfejsy
programistyczne APl umozliwiajace wykonanie przez klientéw odpowiednich
integracji z systemami biznesowymi. W efekcie powstaje rozwigzanie, ktore
umozliwia dostep do danych biznesowych z dowolnego miejsca na §wiecie.
Takze na polskim rynku mozna spotka¢ wsrod dostawcow ustugi sprzedawane
w modelu SAAS potaczone z przetwarzaniem w chmurze.

Dostawcy systemow ERP maja w swojej ofercie pakiety udostgpniane w tym

modelu z jednoczesnym zapewnieniem przechowywania danych w oferowanej przez
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nich infrastrukturze technicznej. Wedtug ,,Computerword” dostepne obecnie na ryn-

ku polskim systemy w modelu SAAS to: Asseco SAFO ERP, Asseco SOFTLAB

ERP, BASTION ERP, Comarch Altum, Comarch XL, Epicor ERP, Microsoft Dyna-

mics AX, Microsoft Dynamics NAV, Navireo, Oracle E-Business Suite i SAP ERP

[W chmurze mozna... 2010, s. 5];

* mobilne platformy cyfrowe — wspotczesne telefony komérkowe juz dawno
przestaty by¢ urzadzeniami tylko do komunikacji. Systemy operacyjne instalo-
wane na urzadzeniach mobilnych zapewniaja w coraz wigkszym stopniu funk-
cjonalnosci komputerow. Oprogramowanie biurowe, synchronizacja z poczta
elektroniczna, kalendarzem zadan czy dostgp do Internetu powoduja, ze wspot-
czes$ni menedzerowie wychodza ze swoich biur i swobodnie moga podejmowac
decyzje, majac dostep do wszystkich istotnych infromacji. Mobilno$¢ powoduje,
ze podejmujac decyzje co do technologii wspierajacej SIZ, nalezy wybrac taka,
ktora pozwoli na dostep do informacji poprzez urzadzenia mobilne. Z drugiej
strony, nalezy w taki sposob skonstruowaé przeptywy informacyjne w SIZ, aby
na urzadzeniu mobilnym menedzer miat dostgp glownie do tych informacji, kto-
re sa niezbedne w procesie podejmowania decyzji.

ZARZADZANIE STRATEGICZNE

Proces
i Y

definiuje

ZMIANY ORGANIZACYJNE ZMIANY TECHNOLOGICZNE

determinuje

- Wspétpraca Platformy Cloud
Interaki 56 - 4
Compu“ng
“ Proces Proces Proces Proces Proces Proces “
biznesowy biznesowy biznesowy biznesowy biznesowy biznesowy

przetwarzanie

NOWOCZESNY SYSTEM INFORMACYJNY ZARZADZANIA

Rys. 1. Determinanty oddzialujace na nowoczesny system informacyjny zarzadzania

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zaréwno zmiany na poziomie zarzadzania, jak i omOéwione wyzej zmiany we
wspotczesnych technologiach IT spowodowaly koniecznos¢ ponownego spojrze-
nia na SIZ w przedsigbiorstwie. Przede wszystkim spojrzenie na przedsigbiorstwo
w sposob kompleksowy na poziomie zarzadzania strategicznego determinuje ko-
niecznos$¢ przeorganizowania systemu informacyjnego takze w konteks$cie wspiera-
nia kompleksowych i globalnych proceséw biznesowych, ktorych przebieg definio-
wany jest na poziomie strategii przedsigbiorstwa.

Drugi aspekt — zmiany technologiczne zdecydowanie oddziatuja na zmiang in-
frastruktury systemu informacyjnego zarzadzania. Przedsigbiorstwa maja do dyspo-
zycji zupelie nowe narzedzia, za pomocg ktorych moga stworzy¢ taki SIZ, ktory
bedzie zapewniat szybki i elastyczny dostep do informacji, bedzie umozliwiat do-
step do tych informacji w dowolnym miejscu i jednoczesnie na dowolnej platformie
(np. urzadzenia mobilne). O ile zmiany organizacyjne i na poziomie zarzadzania
beda mialy znaczenie w procesie definiowania zakresu informacji przetwarzanych
i udostgpnianych przez SIZ, o tyle zmiany technologiczne beda oddziatywaly na ele-
menty sktadowe, z ktérych bedzie on budowany. Na rys. 1 zaprezentowano wzajem-
ne zalezno$ci migdzy zarzadzaniem strategicznym w przedsigbiorstwie, zmianami
technologicznymi i organizacyjnymi a systemem informacyjnym zarzadzania.

Wszystkie te aspekty — zarowno zarzadcze, organizacyjne, jak i technologiczne
— przemawiaja za konieczno$cia podjecia dziatan racjonalizatorskich w celu dosto-
sowania systemu informacyjnego zarzadzania do wymagan wspolczesnego przed-
sigbiorstwa.

3. Reinzyniering systemu informacyjnego zarzadzania
w przedsi¢biorstwie

Jedna z metodologii przeprowadzania zmian w przedsigbiorstwie, ktdéra ma juz cat-
kiem spore tradycje zarowno na poziomie praktyki biznesowej, jak i na poziomie
opracowan naukowych, jest reinzyniering. Czy jednak mozna zastosowaé podejscie
1 metody wpracowane na gruncie reinzynieringu na potrzeby restrukturyzacji syste-
mu informacyjnego zarzadzania?

Podstawowa definicje reinzynieringu w latach 80. zaproponowali M. Hammer
i J. Champy w swojej publikacji: Reengineering w przedsiebiorstwie, gdzie pojgcie
to zostato zdefiniowane jako radykalne przeprojektowanie proceséw gospodarczych
w celu przetomowej poprawy (por. [Hammer 1999, s. 10]). Poczatkowe dziatania
w obszarze reinzynieringu skupiaty si¢ gtéwnie na pojeciu radykalnej przemiany,
budowania od poczatku zasad pracy organizacji. Jednak w pozniejszych swoich pra-
cach Hammer zwraca uwage na fakt, ze jego zdaniem chodzito nie o radykalizm
przemian organizacyjnych, ale o podejscie procesowe. I to wlasnie procesy i ich
organizacja stanowia motor zmian w zarzadzaniu nowoczesnym przedsigbiorstwem.
Rozwijajac to stwierdzenie, Hammer identyfikuje cztery podstawowe wyznaczniki
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reinzynieringu, ktore zaktadaja cztery nastepujace fazy prac (por. [Hammer 1999,

s. 21-23)):

1. Identyfikacja proceséw — zdefiniowanie i nazwanie kluczowych dla organi-
zacji procesow w konteks$cie tworzenia wartosci dla klienta.

2. Swiadomosé pracownikéw organizacji — kazdy pracownik powinien byé
swiadomy kluczowych procesow i ich znaczenia dla przedsigbiorstwa.

3. Pomiar procesow — monitorowanie i kontrola prawidtowosci przebiegu pro-
cesOw nie sa mozliwe bez definicji kluczowych miernikoéw, ktére identyfikuja stan
danego procesu.

4. Zarzadzanie procesami — wedtug Hammera kluczowym aspektem zarzadza-
nia procesami jest permanentno$¢ doskonalenia procesow. Reinzyniering nie jest
akcja jednorazowej i radykalnej zmiany, tylko wprowadzeniem zasady ciagtego do-
stosowywania proceséw do zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego.

Zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie, ich identyfikacja, organizacja
i optymalizacja stanowia podstawowe zalozenia reinzynieringu. Jesli dodatkowo
przyjmiemy zalozenie o systemowej i kompleksowej orientacji przedsigbiorstwa,
ktora zostata omoéwiona w poprzedniej czgsci artykutu, to mozna stwierdzi¢, ze pod-
stawowymi determinantami systemu informacyjnego zarzadzania wspdtczesnego
przedsigbiorstwa sa kluczowe procesy biznesowe zorientowane na realizacj¢ kom-
pleksowych celow strategicznych przedsigbiorstwa. Zidentyfikowane procesy biz-
nesowe okreslaja zakres informacyjny SIZ, jego funkcje i zadania, ktore musza by¢
realizowane w celu optymalizacji proceséw decyzyjnych.

Drugim istotnym czynnikiem wptywajacym na struktur¢ SIZ sg zmiany organi-
zacyjne wynikajace z nowych potrzeb informacyjnych menedzeréw. Najwazniejsze
7 nich to:

* Sieciowy charakter przedsi¢biorstw — coraz czgsciej firmy w celu realizowa-
nia swoich celow strategicznych szukajg partnerow, ktérzy wykonaja czg$¢ prac
lub dostarcza okre$lona ustuge lub produkt. Wspotpraca ta zorganizowana jest
dookota kluczowych kompetencji gtownego wykonawcy. Definiuje on zasady
wspotpracy 1 procesy, wedtug ktorych poszczegolne zadania sa realizowane.
Taka organizacja pracy wymaga takze okreslonych przeptywow informacji i de-
cyzji, ktore powinien zapewnia¢ system informacyjny.

* Interakcyjno$¢ z otoczeniem — wspotczesne technologie zapewniaja wymiang
informacji nie tylko ze wspolpracujacymi partnerami, ale takze bezposrednio
z klientami firmy. Oznacza to, ze system informacyjny powinien takze przecho-
wywac, przetwarza¢ i w odpowiedni sposob udostgpniac takie informacje decy-
dentom. Bezposrednia opinia klienta na temat produktu stanowi istotny czynnik
w procesie doskonalenia i podnoszenia jakosci swiadczonych ushug.

* Biura bez granic — jednym z coraz czgsciej stawianych przez menedzerow
wymagan w stosunku do systemu informacyjnego jest mozliwos$¢ dostgpu do
danych z dowolnego miejsca. Nie chodzi juz tylko o dostep przy wykorzysta-
niu komputerow przenosnych, ale o dostgp za pomoca réoznego typu urzadzen
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mobilnych. Konsekwencja tego jest koniecznosc¢ takiego budowania interfejsow

graficznych SIZ, aby mozna je bylo bez problemu wyswietla¢ na mniejszych

ekranach telefonow komorkowych. Proces podejmowania decyzji nie jest juz
ograniczony do biur, posiedzen zarzadu czy bezposrednich wizyt u klientow.

A to oznacza, ze wspolczesny SIZ takze powinien wyj$¢ poza granice biur z za-

chowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa i z jednoczesnym szybkim udostep-

nianiem informacji w przyjaznej i elastycznej formie.

Jesli od strony zarzadzania i organizacji przedsigbiorstwa zostang zdefiniowa-
ne kluczowe wymagania, funkcje oraz zadania systemu informacyjnego zarzadza-
nia, to ostatni etap stanowi dobor odpowiednich narzedzi technologicznych, ktore
pozwola na konstrukcje takiego systemu, ktory zaspokoi wszystkie te wymagania.
Technologia sama w sobie nie stanowi wartosci dodanej w przedsigbiorstwie, dopie-
ro odpowiednio dobrana do celéw budowy efektywnego systemu informacyjnego
zarzadzania przynosi korzysci. Dobor narzedzi technologicznych potrzebnych do
skonstruowania SIZ moze by¢ zrealizowany na dwa sposoby:

1. Optymalizacja istniejacych narzedzi IT w celu realizacji funkcji i zadan
SIZ — podejscie to bedzie sig charakteryzowato stopniowym przeksztatcaniem ist-
niejacych rozwiazan do nowych potrzeb i wymagan biznesu, wymiang lub aktuali-
zacja istniejacych systemow informatycznych (np. zmiana systemu CRM na wersj¢
posiadajaca funkcje mobilne i online), outsourcingiem wybranych zadan czy przej-
sciem do modelu SAAS w przypadku innych. Jednak podstawa takiego podejscia
jest proba wykorzystania tego, co w firmie istnieje, w pierwszej kolejnosci, a dopie-
ro w dalszej poszukiwania nowych rozwigzan na rynku.

2. Tworzenie SIZ od podstaw — podejscie to charakteryzuje si¢ odrzuceniem
istniejacych w przedsigbiorstwie rozwiazan IT. Dotychczasowe rozwiazania zaste-
powane sa nowymi i optymalnymi z punktu widzenia realizacji funkcji i zadan SIZ.
Podejscie to ma racj¢ bytu w przypadkach nowych firm, ktore dopiero konstruuja
swoje systemy informacyjne. Jest to powodowane glownie tym, ze radykalne zmia-
ny w strukturze IT sg bardzo kosztowne i moga by¢ nieefektywne w stosunku do
uzyskanych korzysci.

System informacyjny zarzadzania stanowi zbior proceséw informacyjnych i de-
cyzyjnych, ktore wynikaja z celow strategicznych firmy i jej kluczowych procesow
biznesowych. Jego podstawowym zadaniem jest wsparcie proceséw podejmowania
decyzji poprzed udostepnianie uzytecznych informacji. Tak wigc biorac pod uwage
wyzej wymienione dzialania, ktore nalezatoby podja¢ w trakcie prac nad systemem
informacyjnym przedsigbiorstwa, mozna byloby poprzez analogi¢ do reinzynieringu
przedsigbiorstwa zdefiniowaé nastepujace fazy reinzynieringu SIZ:

1. Identyfikacja kluczowych proceséw informacyjnych i decyzyjnych obstugi-
wanych przez SIZ — procesy te wynikaja wprost ze zdefiniowanych kluczowych
procesow biznesowych przedsigbiorstwa.

2. Budowanie $wiadomosci pracownikow — $wiadomo$¢ wsrdd pracownikow
firmy co do koniecznosci i celowosci przeprowadzanych zmian jest podstawowym
czynnikiem sukcesu.
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3. Pomiar efektywnos$ci dzialania SIZ — dobdr odpowiednich narzedzi IT do
obstugi procesow informacyjnych i decyzyjnych w pierwszym kroku, a w drugim
stworzenie narzedzi ich pomiaru i oceny.

4. Zarzadzanie SIZ —jesli etap ten bedziemy rozumie¢ tak jak Hammer, to oznacza
on ciagly proces doskonalenia i optymalizacji systemu w kontekscie zmian zarzad-
czych, organizacyjnych i technologicznych. Proces ten powinien by¢ cykliczny.

Ze wskazanych przestanek wynika, ze reinzyniering systemu informacyjnego
zarzadzania mozna rozumieé jako radykalne przeprojektowanie procesow in-
formacyjnych i decyzyjnych przedsigbiorstwa w celu optymalizacji i realizacji
jego kluczowych proceséw biznesowych, stuzacych do efektywnego osiagania
celow strategicznych przedsi¢biorstwa.

Nowoczesne przedsigbiorstwa wymagaja zastosowania nowoczesnych techno-
logii. Zmiany technologiczne, organizacyjne i zarzadcze wymagaja optymalizacji
istniejacych w przedsigbiorstwie mechanizméw wspierajacych proces zarzadzania.
Powoduje to konieczno$¢ kompletnej reorganizacji, a wigc w konsekwencji rein-
zynieringu systemu informacyjnego zarzadzania. Uzasadnieniem tego podejscia
jest konieczno$¢ globalnego 1 kompleksowego potraktowania problemu, a nie tylko
wycinkowe wdrazanie nowych technologii w firmie, gdy staja si¢ one powszechne
1 modne. Kompleksowos$¢ obejmuje w tym przypadku analiz¢ potrzeb informacyj-
nych, analiz¢ finansowa oraz analiz¢ ryzyka zwiazanego z konieczno$cia podjegcia
takich prac.

Autorka chcialaby podkresli¢, ze glownym celem dziatan zwiazanych z reinzy-
nieringiem w tym ujgciu jest koncentracja nie na procesach biznesowych, lecz na
systemie informacyjnym zarzadzania w przedsigbiorstwie, co stanowi kompleksowe
ujecie zarowno procesoOw, jak i struktury informacyjnej, organizacyjnej i zarzadczej
przedsigbiorstwa. Takie podejscie, zdaniem autorki, zapewnia mozliwosci adaptacji
przedsigbiorstwa do zmiennych warunkoéw otoczenia i wymagan konkurencji. Efek-
ty dalszych badan w tym zakresie bgda publikowane w odrgbnych artykutach.
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PREREQUISITES FOR ENTERPRISE MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM REENGINEERING

Summary: This paper focuses on describing factors that determinate decisions on corporate
systems reengineering. The first part describes main factors that cause changes in contempo-
rary information management systems. Key elements that have to be considered are changes
in approach to enterprise management, organization changes and innovations in technology.
The goal of the second part of the paper is to define information systems reengineering and
identify the main prerequisites and circumstances that justify decisions on starting this pro-
cess in an organization.

Key words: Information Management System, strategic management, mobile digital plat-
forms, reengineering.
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