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ZASTOSOWANIE NARZEDZI INFORMATYCZNYCH
DO ZARZADZANIA WIEDZA W PROJEKTACH

Streszczenie: W artykule opisano znaczenie zarzadzania wiedza w projektach informatycz-
nych, narzedzia oraz funkcje systemoéw wspierajacych zarzadzanie wiedza. Omoéwiono za-
rzadzanie wiedza w trakcie trwania projektu oraz zarzadzanie wiedzg poprojektowa. W tym
kontekscie zaprezentowane zostalo znaczenie wykorzystania systemow informatycznych
(narzedzi) wspierajacych zarowno procesy zarzadcze, jak i wytworcze. Celem projektu in-
formatycznego jest wytworzenie produktu, ktory ma wspiera¢ system informacyjny przedsig-
biorstwa, wykorzystujac technologi¢ informacyjna.

Slowa kluczowe: zarzadzanie projektami, zarzadzanie wiedza projektowa, narzedzia wspie-
rajace zarzadzanie projektami.

1. Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarce wymuszaja na organizacjach podej-
mowanie dziatan innowacyjnych. Dziatania te maja na celu dostosowanie organi-
zacji do zmieniajacych si¢ warunkow, optymalizacje procesow biznesowych oraz
wdrazanie pomystow pozwalajacych na budowanie i zwigkszanie przewagi kon-
kurencyjnej. Projekt (przedsigwzigcie) informatyczny to umiejscowiony w czasie
zespot dzialan podejmowanych w celu stworzenia niepowtarzalnego produktu lub
ustugi przy wykorzystaniu srodkéw informatycznych w ustalonym czasie, zgodnie
z ustalonym budzetem.

2. Prowadzenie projektow

PMBoK Guide (A Guide to the Project Management Body of Knowledge) jest
zbiorem standardow i rozwiazan w dziedzinie zarzadzania projektami zebranych i
opublikowanych przez cztonkéw PMI (Project Management Institute) [http://en.wi-
kipedia.org...]. Przedstawia on projekty jako dziatania, ktorych celem jest wytwo-
rzenie ushug lub produktéw na potrzeby klienta badz na wtasne potrzeby. Kazdy z
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projektow charakteryzuje si¢ tym, ze ma nalozone ograniczenia, jakimi sg: czas,
budzet, zasoby, ktore sa $cisle zalezne od jego specyfikacji. Istotnym czynnikiem
odrézniajacym projekty od standardowych dziatan podejmowanych w przedsigbior-
stwach jest niepowtarzalno$¢ wytwarzanych produktéw oraz nierutynowos¢ dziatan
podejmowanych do ich wytworzenia (por. [Dyczkowski 2003; Hughes 2006]).

Kazdy projekt, aby mozna byto nim wilasciwie zarzadza¢, musi mie¢ jasno po-
stawione cele. Cele te sa niezbgdne do biezacej kontroli projektu, a po zakoncze-
niu pomagaja weryfikowac, czy okazal si¢ on sukcesem, czy porazka (zakonczyt
powodzeniem/niepowodzeniem). Jasno sprecyzowane cele umozliwiaja takze po-
dejmowanie kolejnych dziatan zarzadczych prowadzacych do zakonczenia projektu
sukcesem. Jak wykazuja badania [Pondel, Pondel 2010], w czasie trwania projektu
czgsto wystepuja czynniki, ktore powoduja, ze wyznaczone cele moga by¢ trudne
lub nawet niemozliwe do osiagnigcia. Nalezy wowczas jak najszybciej podjac de-
cyzje o dokonaniu zmian w zakresie projektu lub tez o rezygnacji z okreslonego
zadania badz catosci projektu. Cele projektu maja tez bardzo istotny wptyw na po-
dejécie do harmonogramowania. Na etapie definiowania projektu okresla sig, czy
realizacja projektu zaktada optymalne wykorzystanie posiadanych przez tworcg za-
sobow (ludzi, pienigdzy, sprzetu i innych), czy tez celem nadrzednym jest dostar-
czenie produktu koncowego w ustalonym z inwestorem czasie. Na przyktad: inaczej
bedzie planowana indywidualna budowa domu jednorodzinnego, a inaczej budowa
stadionu majacego by¢ areng konkretnej waznej imprezy sportowej. W wigkszo$ci
przypadkow, budujac dom, mozna sobie pozwoli¢ na opdznienie spowodowane po-
szukiwaniem np. tanszego wykonawcy, natomiast w przypadku budowy stadionu na
Euro 2012 nie jest mozliwe dopuszczenie sytuacji, ze jego budowa zakonczy si¢ po
mistrzostwach.

Jak wspomniano, projekt charakteryzuje si¢ niepowtarzalnoscia prowadzonych
zadan (indywidualne atrybuty kazdego projektu), dlatego tez do realizacji tych za-
dan potrzebni sa wykwalifikowani pracownicy, zdolni do stalego nabywania nowej
wiedzy. Wszystko to powoduje, ze zarzadzanie projektem jest zadaniem ztozonym
i niezwykle trudnym.

Kierowanie projektem sktada si¢ z nastgpujacych procesoéw (por. [4 Guide to the
Project... 2004]):

» definiowanie projektu,

* planowanie,

» zarzadzanie harmonogramem,

» zarzadzanie problemami krytycznymi,
» zarzadzanie zmianami zakresu,

» zarzadzanie komunikacja,

» zarzadzanie ryzykami,

» zarzadzanie ludzmi w projekcie,

» zarzadzanie jako$cia projektu.
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Kazdy z tych procesdw wymaga specyficznej wiedzy i umiejetnosci zwiazanych
zaréwno z technikami zarzadzania, jak i ze strong merytoryczna przedsigwzigcia.
Aby wlasciwie kierowac tymi procesami, konieczne jest zarzadzanie komunikacja,
informacja oraz wiedza w zakresie catosci przedsigwzigcia, jak tez jego podpro-
cesOw, poniewaz prawidlowy przeptyw informacji i wiedzy w realizacji dziatan
projektowych jest czynnikiem niezbednym do prawidlowego zarzadzania projek-
tem oraz wykonania jego poszczegolnych etapow [4 Guide to the Project... 2004].
Kompleksowo$¢ zadania, jakim jest zarzadzanie projektem, powoduje, Ze niezbedne
staje si¢ wykorzystanie narzedzi wspomagajacych poszczegdlne procesy wchodzace
w jego sktad. Niezwykle waznym aspektem pracy projektowej jest wigc pozyski-
wanie wiedzy i zarzadzanie wiedza potrzebna do prowadzenia prac projektowych
1 zarzadzania nimi.

W literaturze mozna spotka¢ wiele réznych metodyk prowadzenia prac projekto-
wych. Najpopularniejszymi sa: PMI (na podstawie PMBoK) oraz Prince 2. Te meto-
dyki sa wykorzystywane do prowadzenia projektow o roznej specyfice (niezaleznie
od branzy i wielkosci). W kazdej z wymienionych projekt zostaje podzielony na
etapy, ktorych liczba zalezy od wybranej metodyki. Uogolniajac, w wymienionych
metodykach mozna wyr6zni¢ nastgpujace wspolne etapy projektu:

» analiza i projektowanie,

e budowa,

e dostarczenie,

» zarzadzanie wiedza poprojektowa.

Etapy te pokazuja sposob realizacji catosci projektu i sprowadzaja si¢ do jego
podziatu na mniejsze czgsci (podprojekty) i do realizacji kazdego z nich.

Analiza i1 projektowanie to etap, podczas ktérego:

1) powstaje koncepcja systemu,

2) zbierane sg wymagania zarowno funkcjonalne, jak i techniczne,

3) planuje si¢ projekt,

4) projektuje sig system (tworzy si¢ specyfikacjg funkcjonalng oraz techniczna).

Budowa to etap, podczas ktorego powstaje produkt (system IT). Jest on two-
rzony na podstawie specyfikacji powstalej podczas projektowania. Za analizg i pro-
jektowanie oraz budowe systemu IT zwykle odpowiadaja rozne osoby z zespotu
projektowego, majace rozne kompetencje. Przekazanie wiedzy migdzy nimi o pro-
jektowanym systemie ma zatem kluczowe znaczenie dla powodzenia projektu. Nale-
zy rowniez mie¢ na uwadze, ze takze w trakcie trwania etapu budowy dokumentacja
zawierajaca opis projektu, stworzona przez osoby odpowiedzialne za analizg i pro-
jektowanie systemu, moze ulega¢ zmianom, co niesie ze soba koniecznos¢ infor-
mowania wykonawcéw o modyfikacjach w kolejnych tworzonych zadaniach badz
nawet wykonania zmian w juz powstatych czgsciach projektu.

Dostarczenie to etap polegajacy na uruchomieniu produktu i przekazaniu go do-
celowym uzytkownikom (inwestorom). W trakcie tego etapu nalezy:
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1) przygotowac strategi¢ wdrozenia,

2) przetestowac system,

3) przeprowadzi¢ szkolenia,

4) uruchomi¢ system.

Zarzadzanie wiedza poprojektowa to etap, ktory nastgpuje po uruchomieniu sys-
temu. Polega na zebraniu i uporzadkowaniu dokumentacji projektowej, doswiad-
czen od uczestnikow projektu oraz wyciagnigciu wnioskOw na potrzeby usprawnie-
nia dzialan przy tworzeniu przysztych projektow.

Projekty IT, szczegdlnie te, w ktorych powstaje nowe oprogramowanie, sg naj-
czgsciej projektami innowacyjnymi. Oznacza to, ze ich produktem jest nieistnieja-
cy do tej pory system. Rynek produktow IT stale si¢ rozwija, konieczne wigc jest
wykorzystywanie coraz to nowych rozwiazan, nowych narzedzi, metod programi-
stycznych jezykoéw czy gotowych komponentow, z ktorych wykonawcy do tej pory
nie korzystali. Stad niezwykle wazna jest umiej¢tnos¢ bardzo zaawansowanego za-
rzadzania wiedza w projektach, na kazdym etapie ich tworzenia. Po zakonczeniu
nalezy wigc odpowiednio opisa¢ nabyte doswiadczenia, by mozna bylo wykorzystac
zdobyta wiedzg w kolejnych projektach.

Wiedzg w projekcie mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

*  Wiedza merytoryczna, dotyczaca zakresu przeprowadzanego projektu (np. spo-
sobow projektowania, modelowania, programowania systemow IT, planowania
architektury, wdrazania, dobrych praktyk tworzenia).

*  Wiedza metodyczna, dotyczaca przebiegu projektu oraz zarzadzania nim (np.
planowania, dostosowywania metodyki do specyficznych warunkow, zarzadza-
nia ludzmi, komunikacja).

Jako cele zarzadzania wiedza w projektach informatycznych mozna wymienic:

1. Udostepnianie informacji o procedurach i wybranej metodyce projektowe;.

2. Wiasciwy dobor cztonkdéw zespotu projektowego.

3. Ustalanie harmonogramu (okre$lenie czasochtonnosci zadan).

4. Zespotowe rozwiazywanie powstatych w projektach problemow.

5. Udzielanie odpowiedzi na powtarzajace si¢ pytania.

6. Publikowanie informacji o stopniu wykonania projektu.

7. Zarzadzanie ryzykiem.

8. Gromadzenie doswiadczen i wiedzy poprojektowe;.

Dzigki wtasciwemu zarzadzaniu wiedza przedsigbiorstwo moze m.in.:

* zmniejszy¢ liczbg poprawek dla kazdego z zadan,

» skroci¢ czas realizacji poszczegolnych etapow projektu,

» skroci¢ czas wprowadzania nowych pracownikow do zespotu i realizacji okre-
slonego projektu.

Zebranie, odpowiednie opisanie nabytej wiedzy zarowno przez kierownika,
jak 1 cztonkow zespolu projektowego podczas tworzenia projektu istotnie wplywa
na kolejne produkty wytwarzane przez ten zespot. Wiedza pracownikow zawarta
w ich umystach, ktora wynika z ich do§wiadczen, szkolen i talentoéw, jest niezwykle
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cenna, jednakze nie nalezy zapomina¢ o wiedzy zawartej w notatkach ze spotkan,
opisach udanych projektéw czy rozwiazaniach nietypowych probleméw. Nabyte
doswiadczenia i umiejetnie wykorzystana wiedza w zakresie prowadzenia projektu
i kierowania zespotem moga si¢ przyczyni¢ w przyszlosci m.in. do zmniejszania
ryzyka niepowodzenia podobnych zadaniowo projektow, szybszej realizacji zadan,
wigkszej skutecznosci wykonywanych dziatan, a takze wytwarzania produktu bar-
dziej zaawansowanego technologicznie (z wigksza funkcjonalno$cia). Pracownicy,
korzystajac z systemow informatycznych, czgsto zasilaja je wlasnymi informacjami
i wiedza, a dzigki temu inni pracownicy moga poznawac¢ informacje i wiedz¢ zawar-
ta w systemach informatycznych i na ich podstawie wnioskowa¢, dodawa¢ nowe
informacje i tworzy¢ nowa wiedzg. Tym sposobem nastgpuje wymiana informacji
i wiedzy migdzy pracownikami wykorzystujacymi okreslone systemy dziatajace
w przedsigbiorstwie. Fachowcy w okreslonych dziedzinach, wyposazeni w wiedze
teoretyczna 1 doswiadczenie zawodowe, sa waznym elementem systemow informa-
cyjnych dziatajacych wewnatrz firmy [Pondel 2004]. Uogoélniajac, fachowcy wraz
ze swoja wiedza i do§wiadczeniem znaczaco przyczyniaja si¢ do poprawy efektyw-
nosci i uzyskania bardziej konkurencyjnej pozycji.

Zarzadzanie wiedza projektowa moze mie¢ duzy wpltyw na konkurencyjnos$é
catego przedsigbiorstwa. Dotyczy to szczegolnie branzy informatycznej, w ktorej:

1) nieustannie pojawiaja si¢ nowe rozwiazania IT,

2) pracownicy potrzebuja duzej wiedzy, aby poprawnie wykonywac swoje obo-
wiazki,

3) nowa wiedza jest wytwarzana w duzych ilo$ciach (w nowych produktach),

4) kumulowanie wiedzy i jej wielokrotne wykorzystanie ma istotny wptyw na
efektywno$¢ realizacji zadan.

Nowoczesne podejscie do zarzadzania wiedza w projekcie nakazuje uczynié
Z tego etapu proces ciagly, toczacy si¢ rownolegle z pozostatymi etapami projektu.
Nalezy tutaj rozdzieli¢ proces zarzadzania wiedza w projekcie od etapu zarzadzania
wiedza poprojektowa. Ze wzgledu na to, ze zarzadzanie wiedza poprojektowa jest
ostatnim z etapéw nastepujacych po dostarczeniu odbiorcy produktu lub ustugi, nie
jest mozliwe wykorzystanie tej wiedzy dla wytworzonego produktu, jednakze czgsto
okazuje si¢ niezbedne dla powodzenia kolejnych projektow. W przypadku projek-
tow IT po uruchomieniu projektu nastgpuje jego utrzymanie. Utrzymanie nie ma juz
charakteru projektowego (nie powstaje niepowtarzalny produkt), jest ono procesem.
Do wtasciwego prowadzenia tego procesu konieczne jest wykorzystanie zarowno
wiedzy wytworzonej podczas trwania projektu, jak i tej wytworzonej w etapie za-
rzadzania wiedza poprojektowa.

3. Zarzadzanie wiedza w projekcie

Zarzadzanie wiedza jest procesem skladajacym si¢ z (por. [Kisielnicki 2008]):
*  wykorzystywania posiadanej w organizacji wiedzy,
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» poszukiwania i absorbowania zewngtrznych i wewngetrznych zasobow wiedzy,

* stworzenia warunkow, w ktorych wszyscy uczestnicy procesu decyzyjnego czu-
ja si¢ zobowiazani do dzielenia si¢ wiedza i jej kreowania.

Praca w trybie projektowym (szczegdlnie przy projektach IT) jest bardzo moc-
no uzalezniona od wiedzy. Stad zarzadzanie wiedza na kazdym etapie tworzenia
projektu, jak tez po jego zakonczeniu jest procesem o kluczowym znaczeniu dla
powodzenia zadania. Kazdy projekt jest inny i stanowi duze wyzwanie dla kierow-
nika oraz zespohu projektowego. Projekty branzy IT sa projektami innowacyjnymi
i bardzo czg¢sto bazuja na gotowych platformach programistycznych, bazodanowych
czy aplikacyjnych, tak wiec dobra znajomos¢ tych srodowisk oraz umiejgtnos¢ pra-
cy z nimi jest niezbedna do prawidtowego przebiegu projektu i wykonania produktu
spetniajacego zadania postawione przez inwestora i zespot projektowy.

Przy prowadzeniu projektéw informatycznych mozna napotka¢ wiele proble-
mow oraz rodzajow ryzyka, ktore okresla si¢ jako typowe (maja podobne podstawy
Wystonwama) Glownymi problemami czgsto wystepujacymi w projektach sa:

Bledy szacowania czasu potrzebnego na wykonanie poszczegdlnych zadan. Sza-

cowanie czasu na wykonanie zadania odbywa si¢ na podstawie doswiadczenia

i analogii do podobnych zadan wykonywanych wczesniej. Specyfika projektow

informatycznych powoduje, ze w poszczegolnych zadaniach znajduje si¢ spora

liczba elementdéw innowacyjnych, ktorych oszacowanie czasowe moze by¢ nie-
doktadne.

* Zmiany zakresu projektu w trakcie jego trwania, majace istotny wptyw na har-
monogram oraz budzet. Niektore modyfikacje ksztattu projektu moga nie mieé¢
istotnego wptywu na harmonogram oraz budzet, inne natomiast moga powo-
dowa¢ znaczne przekroczenie budzetu lub opdznienie poszczegodlnych etapow
projektu.

* Zrozumienie ostatecznego ksztattu produktu bedacego wynikiem projektu przez
wszystkie strony na etapie projektowania. Bazujac na specyfikacji przygoto-
wanej na etapie projektowania, odbiorca projektu moze sobie wyobraza¢ osta-
teczny ksztalt inaczej niz wykonawcy, co moze spowodowaé problemy przy
dostarczaniu produktu i jego odbiorze oraz konieczno$¢ wprowadzania w nim
modyfikacji.

*  Wystapienie problemoéw technicznych z narz¢dziami/technologiami uzywanymi
do budowy rozwiazania.

* Presja czasowa dostarczenia efektow projektu powoduje, ze jako$¢ dostarczone-
go rozwigzania badz jego elementéw moze by¢ niewystarczajaca.

* Niemozno$¢ sprostania wymogom niefunkcjonalnym (np. wydajnos¢, nieza-
wodnos¢) stawianym przed produktem bedacym wynikiem projektu.

Wtlasciwe zarzadzanie wiedza w pracy projektowej powinno cechowac:

» Zapewnienie kazdej ze stron zaangazowanej w projekt petnych informacji o nim,
dzigki czemu wszelkie decyzje dotyczace projektu beda bazowaty na mozliwie
najbardziej precyzyjnej informacji. Dotyczy to 0sob:
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— pracujacych operacyjnie w projekcie 1 podejmujacych decyzje realizacyjne,

— podejmujacych decyzje o znaczeniu taktycznym lub strategicznym na podstawie
wiedzy o statusie projektu oraz o przebiegu poprzednich projektow.

* Budowanie wiedzy i doswiadczenia zespotu projektowego, pozwalajace na:

— powtdrne wykorzystanie wypracowanych rozwiazan w kolejnych projektach,

— lepsze planowanie dziatan (szacowanie czasochtonno$ci poszczegoélnych zadan
oraz wykorzystania koniecznych zasobow).

* Minimalizowanie ujemnych skutkéw wystapienia ryzyka projektowego, zarow-
no w biezacym projekcie, jak i w przysztych, poprzez:

— informowanie wszystkich zainteresowanych o mozliwo$ci wystapienia ryzyka
i,,nakazanie” przygotowania si¢ na jego wystapienie,

— zbieranie informacji dotyczacych ryzyka i umozliwienie lepszego rozwiazania
problemoéw w przysztosci poprzez dostarczenie informacji o tym, jak radzono
sobie z podobnymi problemami w przesztosci.

Wykorzystanie narzedzi informatycznych pozwalajacych na biezace komuniko-
wanie si¢ interesariuszy projektu oraz gromadzenie wszelkich wypracowanych do-
kumentow i danych opisujacych biezacy stan projektu zapewnia wszystkim osobom
zaangazowanym w projekt dostgp do informacji. Decydujaca rolg we wszystkich
projektach maja ludzie, ktorzy realizuja dany projekt. Narzedzie informatyczne jest
jedynie srodkiem wspomagajacym, ktory — odpowiednio wykorzystywany — moze
pomoc, lecz sam nie jest w stanie zapewni¢ powodzenia dziatan projektowych.

Glowne korzysci ze stosowania systemu informatycznego to:

» Sklonienie uczestnikow projektu do generowania/zapisywania danych i infor-
macji dotyczacych projektu, ktore najprawdopodobniej nie powstalyby bez sys-
temu, a wigc nie byloby mozliwosci ich przetwarzania i analizowania (pozyski-
wania z nich wiedzy).

*  Mozliwo$¢ wyszukiwania pelnotekstowego po dokumentach i metadanych
obiektow systemowych.

*  Mozliwo$¢ archiwizacji danych opisujacych zakonczone przedsigwzigcia i po-
wrotu do nich w razie potrzeby.

*  Mozliwo$¢ przeprowadzania analiz w oparciu o zgromadzone dane opisujace
przebieg projektu.

Najcenniejszym zrodlem informacji i wiedzy sa pracownicy, poniewaz znaja
przedsigbiorstwo oraz biora aktywny udziat w ksztattowaniu jego pozycji rynkowe;.
Tworzone, wykorzystywane przez nich projekty i ich produkty, technologie, przed-
stawiane pomysly, sporzadzane raporty, sprawozdania wynikajace z powierzonych
obowiazkéw lub np. udziatu w konferencjach powoduja, ze wraz z posiadanymi
umiejetnosciami, doswiadczeniami, informacjami i wiedza dotyczaca prowadzo-
nych badan, projektow itp. sa bardzo cenni dla przedsigbiorstwa i, jak juz zaznaczo-
no, wysoce pozadani przez konkurentow. Ludzie w naturalny sposob petnia funkcje
»~metadokumentoéw” lub agregatoréw formalnych (mozliwych do wyartykutowania
i udokumentowania) informacji i wiedzy. Zrédto to najczesciej jest traktowane jako
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podstawowe zrodto informacji i wiedzy o innym konkurencyjnym przedsigbiorstwie,

poniewaz ludzie [Materska 2001]:

* tworza i gromadza przez lata specjalistyczne informacje, wiedze i do§wiadcze-
nia,

» zwigkszaja swoje umiejetnosci,

* duzo czytaja, docieraja do najnowszych zrodet informacji i wiedzy,

* oceniaja biezace zrodta informacji i wiedzy,

» filtruja i streszczaja informacje, zwracaja uwage na najistotniejsze elementy:

— potrafia interpretowac niejednoznaczne aspekty,

— rekomenduja nowy materiat,

— wytyczaja priorytety poszukiwania informacji i wiedzy,

* czesto komunikuja si¢ z klientami, dostawcami, innymi przedsigbiorstwami,

» ulatwiaja sposoby komunikowania si¢ w okreslonych dziedzinach itd.
Pracownicy (decydenci), wykorzystujac posiadane informacje, wiedzg i do-

swiadczenia, wyciagaja z nich wnioski i podejmuja decyzje. W wyniku tego zyskuja

rowniez $wiadomos¢ dotyczaca skutkéw podjetych dziatan. Pracownicy przedsig-

biorstwa powinni udostgpnia¢ swoja wiedzg i informacje tak, by mogly by¢ one

efektywnie wykorzystywane do poprawy (wzmocnienia) sytuacji przedsigbiorstwa.

Najwazniejsza wigc jest umiejgtno$¢ wiasciwego zarzadzania wiedza w projekcie

poprzez wskazywanie dziatan stuzacych realizacji wyznaczonych celow projekto-

wych. W przedsigbiorstwie powinna by¢ takze kreowana kultura dzielenia sig in-

formacjami i wiedza, dzigki czemu mozliwe jest ich skuteczniejsze wykorzystanie

1 tworzona jest nowa wiedza uzytkowana w kolejnych projektach.

4. Narzedzia IT wspierajace zarzadzanie projektami

Istnieje wiele narzedzi wspierajacych prace zespoldw projektowych. Sa to narzedzia
przeznaczone gtownie dla kierownikow projektdéw, jednak sa wsrodd nich rowniez
takie, ktore wspomagaja praceg catego zespolu projektowego. Najpopularniejszymi
dostepnymi na rynku gotowymi pakietami sa:
*  Microsoft Project,
*  Primavera.

Istnieja rowniez dedykowane systemy informatyczne przygotowywane na po-
trzeby konkretnych branz czy klientow.

Kazdy z systemow wspomagajacych zarzadzanie projektami mozna podzieli¢ na
nastgpujace grupy:

1. Wspieranie procesu zarzadzania projektem (pracy kierownika projektu oraz
komitetu sterujacego).

2. Wspieranie procesoOw wytworczych (pracy zespotu projektowego, inwestora
czy innych interesariuszy).

W wigkszos$ci przypadkow rozwiazania informatyczne skupiaja si¢ na zaspoko-
jeniu potrzeb kierownika projektu w zakresie czynnos$ci menedzerskich. Do takich
funkcji naleza:
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* tworzenie struktury podzialu projektu (WBS — Work Breakdown Structure),

* osadzanie elementow WBS’a (zadan) w czasie, okreslanie zalezno$ci migdzy
nimi, ograniczen, czyli przygotowanie harmonogramow projektow,

* tworzenie graficznej prezentacji harmonogramu w postaci wykresu Gantta,

» umozliwienie zarzadzania harmonogramem poprzez nanoszenie statusow wyko-
nania poszczeg6lnych zadan, aktualizacjg czasu potrzebnego na wykonywanie
zadan,

* przypisywanie zasobow do poszczegdlnych zadan i wskazywanie przetadowania
lub niedocigzenia zasobow,

* $ledzenie wykonania projektu przez poréwnanie planu bazowego (pierwotnego
harmonogramu uzgodnionego ze wszystkimi uczestnikami projektu) z biezacym
stanem projektu,

» zarzadzanie budzetem projektu poprzez obliczanie kosztow poszczegdlnych za-
dan, a przez to kosztow catego projektu.

Do realizacji tych funkcji mozna wykorzysta¢ aplikacj¢ jednostanowiskowa, do-
stepna tylko dla kierownika projektu. Takimi aplikacjami sa np. Microsoft Project
wchodzacy w sktad pakietu MS Office, OpenProj stworzony przez Serena Software
czy GanttProject.

Druga grupa funkcji systemow wspierajacych zarzadzanie projektem wymaga
dostgpu do systemu nie tylko kierownika projektu, ale catego zespotu projektowego,
inwestora czy innych interesariuszy. Do tej grupy funkcjonalnosci naleza:

1. Zarzadzanie komunikacja w projekcie.

2. Zarzadzanie dokumentacja projektowa — w przygotowanych bibliotekach do-
kumentoéw przechowuje si¢ dokumentacje wytworzona na etapie analizy i projekto-
wania oraz na etapie budowy rozwigzania.

3. Publikowanie innych waznych z punktu widzenia projektu danych oraz infor-
macji, np. kalendarzy projektu, list 0séb kontaktowych.

4. Zarzadzanie przeptywami pracy (workflow) w projekcie.

5. Definiowanie zadan poszczegdlnym pracownikom (zespotom), ze wskaza-
niem opisu zadania i spodziewanych jego wynikéw (produktow), terminéw wyko-
nania, przeznaczonych zasobow. Przy zadaniach pracownicy wprowadzaja raporty
wykorzystanych zasobow (np. czasu) oraz poziomu zaawansowania zadan i statusy.

6. Raportowanie postepu — przygotowywanie zagregowanych raportow, na pod-
stawie ktorych obserwowane sa roznice migdzy planem a stanem faktycznym pro-
jektu. Raporty te przekazywane sa osobom np. podejmujacym decyzj¢ o konieczno-
$ci zwigkszenia zaangazowania zasobow.

7. Zarzadzanie ryzykiem, problemami krytycznymi, zmianami zakresu — wpro-
wadzanie odpowiednich informacji do systemu, komunikowanie osob odpowie-
dzialnych za podejmowanie dziatan Iub decyzji, informowanie o efektach dziatan
czy decyzji.

8. Zarzadzanie jakoscig produktu — w przypadku projektéw informatycznych
sprowadza si¢ do wspierania procesu testowania — rejestrowania wykrytych btedow
i $ledzenia statusu ich poprawy.



174 Jolanta Pondel, Maciej Pondel

Tego typu funkcje spetniane sa przez systemy pracujace w architekturze wielo-
dostepowej, gdzie w jednym czasie mozliwy jest dostep wszystkich oséb bioracych
udzial w procesie do informacji/funkcji zawartych w systemie, tzw. systemy gotowe,
posiadajace zaimplementowane funkcje wspierajace pracg zespotu projektowego,
oraz systemy portalowe (zbudowane w oparciu o technologie portalowe), ktére moz-
na skonfigurowaé¢ lub dostosowaé programistycznie do specyficznych wymogow
organizacji prowadzacej projekt.

Do grupy systemow gotowych naleza m.in.:

*  Microsoft Project Server,

* Oracle Primavera Project Management,
* Easy Projects.NET,

* EPM Live,

*  Teamwork.

Systemy portalowe, na bazie ktorych mozna stworzy¢ wtasne narzedzia wspie-
rajace pracg grupowa, a szczego6lnie projektowa, to m.in.:
*  MS Sharepoint,

*  Oracle IAS Portal,
» IBM Websphere,
*  SAP NetWeaver.

Wymienione narzedzia znacznie ulatwiaja zarzadzanie projektem i zespotem
projektowym, zmniejszaja ryzyko niezakonczenia projektu zgodnie z wyznaczony-
mi zatozeniami. Przede wszystkim jednak ulatwiaja zarzadzanie wiedzq projektowa
na kazdym z etapow tworzenia projektu, jak tez po jego zakonczeniu.

5. Podsumowanie

Zastosowanie w zarzadzaniu projektami systemu informatycznego pozwala na
usprawnienie proceséw zachodzacych w dziatalnosci projektowej. Zastosowanie
narzedzi wspierajacych komunikacje¢ oraz porzadkujacych procesy zwigksza efek-
tywno$¢ prac, przez co mozna osiagnaé lepsze rezultaty w wykorzystaniu czasu,
zasobow, co przektada si¢ z kolei na lepsze rezultaty finansowe dziatalnosci.

Dzigki rejestrowaniu w systemie zdarzen oraz powstatej dokumentacji groma-
dzona jest wiedza opisujaca wykorzystane technologie, cechy wytworzonych pro-
duktéw czy rozwiazania probleméw ujawnionych w trakcie projektu. Analizujac
zebrane w systemie dane oraz informacje, mozna lepiej planowac¢ przyszte podobne
dziatania oraz lepiej identyfikowac rézne rodzaje ryzyka projektowego i skutecznie;j
eliminowa¢ skutki ich wystapienia. W projektach informatycznych pozyskiwanie
wiedzy i wlasciwe zarzadzanie nig jest warunkiem koniecznym dla powodzenia ca-
tosci projektu.
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APPLICATION OF IT TOOLS
FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT IN PROJECTS

Summary: This paper shows the importance of knowledge management in an IT project.
It also describes tools and functions of IT systems supporting project management. The pa-
per presents knowledge management during and after the project. In this context it presents
the importance of IT systems supporting management processes and implementation of the
project.

Key words: projects management, project knowledge management, tools supporting projects
management.
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