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ZASTOSOWANIE WIKI
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Streszczenie: Web 2.0 jest zagadnieniem integrujacym wiele réznorodnych technologii. Apli-
kacji tych czgsto uzywa sig na co dzien. Celem artykutu jest przedstawienie wykorzystania
technologii Web 2.0 w przedsigbiorstwie, a w szczegdlnosci oprogramowania Wiki jako pod-
stawy platformy Enterprise 2.0. W ostatniej czgsci artykutu zaprezentowane zostaty poten-
cjalne rozwiazania open source oprogramowania Wiki.
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1. Wstep

Rozwoj technologii internetowych spowodowal duze zmiany w sposobie postrze-
gania uzytkownika i jego roli w procesie tworzenia wspotczesnej cyberprzestrzeni.
Uzytkownik stal si¢ centralna postacia decydujaca o tym, co i w jaki sposob znaj-
duje si¢ w sieci. Oprogramowanie spoteczno$ciowe, ktore opiera si¢ na technologii
Web 2.0, dzigki swej funkcjonalnosci jest wykorzystywane w zyciu codziennym.
Naturalna koleja rzeczy jest wykorzystanie umiejgtnosci uzytkownikow oraz za-
kresu funkcjonalnos$ci oferowanych przez nowoczesne technologie do budowy naj-
nowszej generacji platform wspierajacych przedsigbiorstwa. Najpopularniejszym
oprogramowaniem z zakresu Web 2.0, wykorzystywanym w przedsigbiorstwach, sa
platformy Wiki. Liczne zalety tych systemow pozwalajq na ich podstawie zbudowac
elastyczne i wydajne platformy Enterprise 2.0.

Celem artykutu jest przedstawienie podstawowej charakterystyki systemow
Web 2.0 wykorzystywanych do budowy Enterprise 2.0, ze szczegodlnym uwzgled-
nieniem technologii Wiki. W artykule przedstawiono podstawowe cechy tego typu
oprogramowania i korzysci, jakie moze nies¢ ze soba jego wdrozenie w przedsig-
biorstwie.

2. Podstawowe zalozenia technologii Web 2.0

Termin Web 2.0 zostal spopularyzowany i rozpowszechniony przez firm¢ O’Reilly
Media w 2004 roku, a odnosi si¢ do zmian, jakie zachodzity w obregbie technolo-
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gii internetowych. Najczg$ciej opisywany jest jako kombinacja nowych technologii
(AJAX, Web services), nowych typow aplikacji (Wiki, blogi) oraz jako nowe wzor-
ce interakcji oraz modeli biznesowych [http://www.oreilly.com]. Spowodowato to
zmiang podej$cia do zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem serwisOw interneto-
wych, w ktérych centralna postacia stat si¢ uzytkownik. To on odpowiada za gene-
rowanie i redagowanie tresci na stronie, stajac si¢ jednoczesnie autorem. W obrebie
platform internetowych powstaja spotecznosci, ktdre wspdlpracuja ze soba, tworzac
jego sile i popularnos¢.

Sytuacja powstawania spolecznosci skupionej wokot jakiego$ portalu, platfor-
my czy rozwigzania powoduje potrzebg pracy w grupie, w ktorej wiele osob moze
wspotpracowac jednoczesnie nad jednym projektem.

Aktywno$¢ w grupie polega¢ moze na [Szablowski 2009, s. 129]:

*  wspolnej pracy wszystkich cztonkéw grupy nad jednym zagadnieniem,

* indywidualnej pracy kazdego uzytkownika nad wybranym elementem zadania,
oraz pozniejszym ztaczeniu stworzonych indywidualnie elementow,

» indywidualnej pracy kazdego uzytkownika nad wybranymi lub wskazanymi za-
daniami w potaczeniu z dyskusja nad wynikami pracy.

Do najbardziej rozpowszechnionych i najszerzej wykorzystywanych elementow
Web 2.0 zaliczy¢ mozna: serwisy spolecznosciowe, kanaty RSS, serwisy pracy gru-
powej (Wiki), webcasty [Szablowski 2009, s. 132].

Serwisy spolecznosciowe stuza do gromadzenia, katalogowania danych i infor-
macji oraz poznawania nowych oséb o podobnych zainteresowaniach — zaréwno
zawodowych, jak i prywatnych. Do gléwnych przedstawicieli tej grupy zaliczy¢
mozna serwisy wspotdzielenia filmow — YouTube, fotografii — Flickr, SlajdNet, pre-
zentacji multimedialnych — SlideShare oraz r6znego rodzaju dokumentéw — Scribd.

Kanaly RSS stuza do przekazywania tresci, a wlasciwie nagtéwkoéw wiadomoscei
w oparciu o jezyk XML. Nagtowki te prezentujq skrot wiadomosci, a jednoczesnie
sa odnos$nikami do pelnej jej wersji. Pozwala to uzytkownikowi zapoznac si¢ z infor-
macja w podstawowej jej formie oraz okresli¢, czy jest zainteresowany zapoznaniem
si¢ Z szerszym opisem.

Serwisy pracy grupowej (Wiki) sa portalami, ktore pozwalaja na wspolna prace
wielu uzytkownikow nad interesujaca ich trescia. System Wiki jest pewnego rodzaju
systemem CMS (system zarzadzania trescia), ktory pozwala uzytkownikowi na pu-
blikowanie w tatwy sposob tresci. Poza tym stwarza on duze mozliwosci, wynikaja-
ce z ducha ideologii open source — nad zawartoscia publikacji moze wspotpracowaé
wiele 0sob posiadajacych odpowiednie uprawnienia. Co si¢ z tym wiaze, dany arty-
kut czy wpis moze zosta¢ poprawiony przez kazdego uzytkownika.

Webcastami okresla si¢ transmisje multimedialne za pomoca sieci Internet.
Transmisje te odbywaja si¢ w czasie rzeczywistym. Ten sposob komunikacji po-
zwala osobie uczestniczacej w transmisji na interakcj¢ z osoba nadajaca. W ten
sposob osoba ogladajaca moze wptywacé na ksztalt oraz zakres prezentowanych
informaciji.
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3. Budowa i znaczenie Enterprise 2.0

Funkcjonowanie zjawiska, jakim jest Web 2.0, sprowadzi¢ mozna do trzech kluczo-
wych aspektow, ktore traktowa¢ mozna jako wymiary tworzace przestrzen Web 2.0.
Pierwszy element wskazuje na sposoby wykorzystania i taczenia danych, ktore po-
chodza z r6znych odmiennych zrédel, by mozliwe byto generowanie nowych infor-
macji lub powigkszanie wartosci juz posiadanych. Drugi aspekt to podejscie, ktore
zorientowane jest na funkcje oraz ustugi pozwalajace na tworzenie nowych aplikacji
poprzez taczenie juz istniejacych. Trzeci aspekt odnosi si¢ do zmian, jakie zacho-
dza w strukturze funkcjonowania samej sieci, i powoduje wyznaczenie waznych
punktéw na drodze do uspotecznienia Internetu. Charakteryzuje si¢ to zmiana pa-
radygmatu funkcjonowania uzytkownika jako elementu globalnej sieci. Od tej pory
wpisy i informacje umieszczane na portalach nie sa juz prywatne. Zostaja one udo-
stepnione znajomym, okreslonym spotecznosciom badz zupetnie publicznie [ Vosen,
Hagemann 2010, s. 89].

Na tle tak funkcjonujacej przestrzeni w 2006 roku prof. Andrew McAffe zdefi-
niowat pojecie Enterprise 2.0 jako oprogramowanie spotecznosciowe, wchodzace
w sktad oprogramowania wykorzystywanego w firmie lub pomigdzy firmami i ich
partnerami lub klientami [http://www.andrewmcafee.org]. Czesto pojecie to trak-
towane jest nieco szerzej niz tylko wykorzystanie technologii Web 2.0 w przed-
sigbiorstwie 1 odnosi si¢ do zestawu nowych technologii, modeli rozwoju i metod
realizacji, ktorych uzywa si¢ do budowy i rozwoju oprogramowania biznesowego.
Glownymi cechami oprogramowania Enterprise 2.0 jest elastycznosc¢, prostota oraz
lekko$¢ uzyskana za pomoca kombinacji dostepnych technologii.

Rys. 1. Struktura Enterprise 2.0
Zrédto: [Cook 2008, s. 34].
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W modelu stworzonym przez Rangaswamiego istnieja trzy podstawowe elemen-
ty (rys. 1), ktore znajduja si¢ miedzy tworcami oprogramowania spoteczno$ciowego
a uzytkownikami koncowymi: technologia, sposob tworzenia, sposob dostarczenia
oprogramowania. Jak tatwo zauwazy¢ na rysunku 1, istnieje duzo mozliwosci (tras,
potaczen) wyboru, by osiagna¢ zamierzony cel [Cook 2008, s. 34].

Wsréd modeli klasyfikacji Enterprise 2.0 najpopularniejsze sa modele [Cook
2008, s. 34]:

*  SLATES (search, links, authoring, tags, extensions and signals) — akronim stwo-
rzony w Harvard Business School przez prof. A. McAffe’a definiujacy ramy
wykorzystania oprogramowania spotecznosciowego w ujgciu biznesowym. We-
dlug tworcy tego modelu kazdy z szeéciu elementéw sktadowych stanowi bar-
dzo wazny element catosci, jaka jest Enterprise 2.0.

Search — narzedzia wyszukiwania tresci. Pracownicy musza mie¢ mozliwo$¢

wyszukiwania tego, co jest im aktualnie potrzebne. Nie tylko poprzez uktad stro-

ny i nawigacjg, ale takze za pomoca stow kluczowych.

Links — odnosniki do powiazanych zagadnien. Powinny stanowi¢ wskazowke

dla pracownikow, co jest cenne i na co warto zwroci¢ uwage. Poza tym stanowia

one wazny element dla wyszukiwarek internetowych.

Authoring — udostepnienie mozliwo$ci tworzenia oraz modyfikacji zawartosci

tresci (np. mysli, doswiadczen, uwag, linkow itp.). W ten spos6b mozna budo-

wac spolecznos$ci autorskie.

Tags — umozliwienie pracownikom (tworcom/odbiorcom) kategoryzacji mate-

riatbw poprzez zastosowanie dotaczania tagow (znacznikéw) opisujacych za-

warto$¢.

Extensions — dodatkowe mechanizmy pozwalajace na wykorzystanie zebranych

w systemie informacji, np. stosowanie znacznikow w potaczeniu z linkami po-

zwala systemowi na rozpoznawanie Wzorcow.

Signals — stanowia mechanizmy dostarczania powiadomien, np. w momencie

zebrania, pojawienia si¢ w systemie pewnych interesujacych informacji. Infor-

macje te dystrybuowane sa na przyktad poprzez RSS.

* FLATNESSES — zostat przedstawiony w 2007 roku (jako rozszerzenie SLATES)
przez Diona Hinchcliffe’a, ktory zdefiniowal w nim wnioski z obserwacji dziata-
nia Enterprise 2.0. Jak tatwo zauwazy¢ (rys. 2), cz¢$¢ elementow wchodzacych
w sktad FLATNESSES jest tozsama z SLATES i odnosi si¢ do tych samych
elementéw wchodzacych w sktad architektury Enterprise 2.0.

Do najwazniejszych elementdw zaliczy¢ mozna mocniejsze podkreslenie aspektu
spolecznosci, wigksza koncentracje na stanie umystu niz na produkcie, ktory mozna
kupi€. Istnieje tez potrzeba odpowiedniego postrzegania Enterprise 2.0 — jako syste-
mu, grupy oprogramowania, czego$ wigcej niz tylko blog i Wiki. Waznym aspektem
stawianym przez Hinchcliffe’a jest to, Zze aplikacje musza by¢ w pelni zorientowane
na rozwiazania webowe. Sam tworca przedstawia i opisuje FLATNESSES jako bar-
dziej wyrafinowany model Enterprise 2.0.
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Rys. 2. Schemat FLATNESSES
Zrédto: [http://blogs.zdnet.com/hinchcliffe].

Bardzo ciekawym elementem Web 2.0, znajdujacym szerokie zastosowanie
w Enterprise 2.0, jest mashup, czyli aplikacje internetowe, ktore moga pobiera¢ dane
z roznych zrodet i prezentowac je w nowy sposob. Dane takie udostgpniane sa przez
firmy trzecie zewngtrznym aplikacjom, uzytkownikom. W wielu sytuacjach opera-
cje takie sa wykonywane za pomoca specjalistycznego API (ang. Application Pro-
gramming Interface) udostepnionego przez wiasciciela danych. Innymi metodami
na pozyskiwanie danych moga by¢: web feeds lub web services. Jednym z wazniej-
szych elementow wptywajacych na popularnos¢ aplikacji typu mashup byto udo-
stepnienie zasobow Google Maps. Latwy dostep do danych przestrzennych pozwolit
na budowanie portali z szeroka gama informacji, tak jak w przypadku serwisu Wii
Seeker, ktory zwiazany byt z wprowadzeniem na rynek nowej konsoli Nintendo.
Z powodu duzego zainteresowania nowym produktem zadaniem strony byto odna-
lezienie najblizszego sklepu, w ktérym mozna naby¢ konsole. Za pomoca Google
Maps na mapie prezentowane byty informacje o potozeniu sklepu i jego adresie oraz
ilosci sztuk konsoli, jakie sa w nim dostgpne. Z biegiem czasu informacje zostaty
uzupetnione o dane z serwisu eBay oraz o produktach oferowanych przez Amazon
[Haneefa 2009, s. 352].

4. Wiki jako przyklad fundamentu infrastruktury Enterprise 2.0

Stowo ,,wiki” pochodzi z jezyka hawajskiego i oznacza ,,bardzo szybko”. Po raz
pierwszy uzyt go Ward Cunningham, tworca idei oprogramowania Wiki, do nazwa-
nia nowego typu stron internetowych. Wiki mozna zdefiniowac jako oprogramo-
wanie webowe, ktore pozwala wszystkim uzytkownikom na edytowanie, aktualizo-
wanie oraz dodawanie stron z nowymi stronami poprzez przegladarke internetowa.
Tworzy to z Wiki prosta i tatwa w uzyciu platforme do wspdtpracy, ktérej sposdb
uzycia i funkcjonalno$¢ uzaleznione sa od spoteczno$ci, organizacji lub przedsig-
biorstw, majacych z niej korzysta¢ [Ebersbach i in. 2009, s. 11].
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Najpopularniejsza witryna typu Wiki jest Wikipedia (http://pl.wikipedia.org)
(rys. 3), ktéra od czasu powstania w styczniu 2001 roku stata si¢ najwigksza ency-
klopedia $wiata. Jest ona tworzona i zarzadzana przez szeroka rzesze uzytkownikow
(390 298) z catego $wiata. Obecnie zawiera 732 872 artykuly i 1 323 058 stron.
Mozna zatem zaryzykowac stwierdzenie, ze jest to najwigkszy projekt zwigzany
z zarzadzaniem wiedza na swiecie, ktory w 2006 roku zostal nazwany przez tygod-
nik ,,Time” kosmicznym kompendium wiedzy.

Rys. 3. Gtéwna strona Wikipedii

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Oprogramowanie Wiki charakteryzuje si¢ nieliniowa struktura hipertekstu, co
pozwala na swobodna budowg serwisu. Z kazdej strony moze by¢ odnosnik do do-
wolnej innej strony, i to uzytkownik decyduje, jaka strona bedzie nastepnie czytana.
Dostep do zawartosci udostgpnianej przez Wiki nie wymaga zadnego dodatkowego
oprogramowania instalowanego na komputerze uzytkownika. Wystarczy dowolny
komputer z dostgpem do sieci oraz przegladarka internetowa. Wszystkie operacje
edycji, aktualizacji czy dodawania wykonywane sa wlasnie za jej pomoca. Latwos¢
operowania i pracy z systemami Wiki pozwala na budowanie spotecznosci wokot
projektu, badz — jak w przypadku przedsigbiorstwa — na swobodna pracg i realizacj¢
zadan, poniewaz nie jest wymagana zaawansowana wiedza informatyczna.

Do najbardziej charakterystycznych cech Wiki zaliczy¢ mozna [Ebersbach i in.
2009, s.19]
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» Edytowanie — najbardziej charakterystyczna cecha w systemach typu Wiki, do-
stgpna we wszystkich implementacjach. Pozwala uzytkownikowi na dokonanie
zmian w aktualnie przetwarzanym dokumencie. Oczywiscie istnieje mozliwos¢
regulowania dostepu do zawartosci z wykluczeniem takiej opcji wlacznie.

* Linki — kazdy artykul moze mie¢ odnosnik do dowolnego innego opracowania
wewngetrznego w ramach jednego systemu lub do zasobu zewngtrznego. Jesli
jakas strona, do ktorej jest odnosnik, nie istnieje — mozna ja w prosty sposob
utworzy¢.

* Historig — funkcja ta pozwala na zapisanie wszystkich zmian, jakie zostaly wpro-
wadzone na kazdej stronie. Pozwala to na tatwe $ledzenie wszystkich poprawek,
jakie zostaty wprowadzone w danej tresci. Dodatkowo w kazdej chwili mozna
wroci¢ do konkretnej zapisanej wezesniej wersji 1 od niej rozpoczaé prace.

*  Wyszukiwanie — opcja ta pozwala na tatwe i szybkie znajdowanie interesujacej
tresci. Kazda wersja Wiki ma zaimplementowane wyszukiwanie interesujacych
fraz zarowno w tresciach artykutow, jak i ich tytutach.

* SandBox — jest dodatkiem do opcji edytowania pozwalajacym na sprawdzenie
ustawien 1 parametrow tworzonego wpisu przed umieszczeniem tresci we wia-
Sciwym miejscu.

Z racji swojej budowy i tatwosci uzytkowania oprogramowanie Wiki staje si¢
jednym z podstawowych narzedzi pracy grupowej. Coraz czgsciej ustysze¢ mozna
stwierdzenia, ze jest to jedna z najbardziej rozwojowych i perspektywicznych form
komunikacji do wykorzystania w firmie. Systemy Wiki stosuje si¢ jako centralne
punkty, ktore konsoliduja wszystkie bazy wiedzy znajdujace si¢ w przedsigbiorstwie
— bez wzgledu na to, jakie oprogramowanie funkcjonuje w firmie. Z przeprowadzo-
nych przez Forrester Research badan (rys. 4) wynika, ze okoto 11% uzytkownikow
przynajmniej raz w tygodniu korzysta z oprogramowania Wiki w swojej pracy. Sta-
wia to tego typu oprogramowanie na czele najch¢tniej wykorzystywanych aplikacji
z rodziny Web 2.0, tym samym staje si¢ ona fundamentem Enterprise 2.0.

Oprogramowanie Wiki w przedsigbiorstwie moze stuzy¢ [Krawatka 2009, s. 5]:
* do zarzadzania wiedza na wszystkich etapach wykorzystania wiedzy korpora-

cyjnej — od gromadzenia, udoskonalania, po wspoltworzenie;

* do publikacji za pomoca intranetu informacji, ktére moga stanowi¢ centralne
zrodto informacji — poczawszy od przepisow, poradnikow, opisow, a na oglosze-
niach skonczywszy;

* do zarzadzania projektami, nad ktérymi prowadzone sa prace; w jednym miej-
scu mozna zebra¢ informacje o stanie projektu, wspottworzy¢ i przygotowywac
dokumentacje projektowa oraz pracowac nad rozwojem planéw; do tworzenia,
zarzadzania, redagowania, recenzowania, ttumaczenia i publikowania dokumen-
tow, Wiki jest bowiem elastycznym i wydajnym oprogramowaniem;

* jako centralne miejsce organizacji stuzace do pracy grupowej; bardzo tatwo
mozna stworzy¢ strony realizowanych badz planowanych projektow z listami
zadan do wykonania, kalendarzami i agendami spotkan, notatkami dotyczacymi
ustalen oraz strony wizytowki cztonkow zespotu;
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Rys. 4. Najczesciej uzywane narzgdzia w pracy (przynajmniej raz w tygodniu)

Zrodto: Forrester Research, Inc., 2009.

* jako wsparcie dla uzytkownikéw konkretnych produktow (np. oprogramowa-
nia, sprzetu) wykorzystywanych w firmie oraz dla dziatu technicznego, ktory si¢
tymi narzedziami zajmuje; strony Wiki z rozwiazaniami konkretnych lub najcze-
$ciej pojawiajacych sig problemow badz usterek moga takze zbiera¢ informacjg
zwrotna od uzytkownikows;

» jako wsparcie procesu e-learningu korporacyjnego i jako miejsce do tworzenia
branzowych stownikow, kursow lub samouczkow.

Funkcjonowanie systemu Wiki w przedsigbiorstwie jako podstawy Enterprise
2.0 pociaga za soba kilka waznych i dajacych wymierne korzysci skutkéw. Z punktu
widzenia osoby zarzadzajacej pracownikami przeptyw informacji oraz wiedzy jest
rzecza niezwykle wazna. W momencie rozpoczecia pracy przez nowego pracow-
nika w tatwy 1 przystgpny sposéb mozna go do tej pracy wdrozy¢. W Wiki moga
znajdowa¢ si¢ informacje na temat projektow, procedur, zasad spotkan lub konfigu-
racji sprzetu. W jednym miejscu zgromadzone sa wszystkie niezbedne do funkcjo-
nowania w przedsigbiorstwie dane. Pracownik zyskuje jednoczesnie aktualne zrodio
informacji oraz poznaje wczesniejsze pomysty, inicjatywy lub projekty. Pierwszy
dzien pracy nowego pracownika moze zosta¢ w catos$ci poswigcony na zapoznanie
go z oprogramowaniem Wiki, aby swobodnie mégt z niego korzysta¢. Poza tym
wigkszo$¢ najezesciej pojawiajacych si¢ na poczatku wspdlpracy pytan ze strony no-
wego pracownika znajduje wlasnie tam odpowiedzi, przez co pozostali pracownicy
nie traca na efektywnosci pracy.

Czgsto zdarza sig, ze pracownik ma ciekawy pomyst, lecz brakuje mu czasu, aby
go zrealizowac. Rozwigzaniem problemu moze by¢ Wiki, gdzie pracownik zapisu-
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Tabela 1. Podstawowe parametry MediaWiki oraz TWiki

Cechy ogolne
MediaWiki TWiki
Licencja GPL GPL
Jezyk programowania PHP Perl, JavaScript
Przechowywanie danych | Baza danych pliki

Wymagania systemu

System operacyjny

*nix, Windows, Mac OS

Linux, Windows, Mac OS

hosting

Serwer WWW Dowolny z obstuga PHP | Domyslnie Apache
Pozostate wymagania Brak (l:gCrsp(opcjonalnie), cron/scheduler, fgrep,
Bezpieczenstwo
Uprawnienia do stron Tak Tak
ACL Nie Tak
Dodatkowa autoryzacja | Tak Tak
Blokowanie hostow Tak Tak
Szyfrowanie maili Tak Tak
Czarne listy Tak Tak
indeksonani Nie Tk
Wsparcie
Komercyjne wsparcie Tak Tak
Prekonfigurowany Tak Tak

Dodatkowe opcje

Wersje jezykowe 140 (w tym polska) 19 (w tym polska)

Kalendarz Tak Tak

Galerie Tak Tak

Forum Tak Tak

Blog Tak Tak

Multimedia gf;?}i?iﬁ;:ideo’ Zataczniki, wideo, grafika, flash
Edytor grafiki Nie Tak

RSS Tak Tak

Eksport danych RAW, HTML, XML, PDF | RAW, HTML, XML, PDF
Tematy oraz skorki Tak Tak

Zrodto: opracowanie wlasne.
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je pomyst, aby ktokolwiek z zespolu moglt z niego skorzysta¢ w przysztosci. Poza
tym w latwy sposdb mozna pdzniej przeglada¢ bazg pomystow pod roznym katem,
a takze nagradzac ich autorow. Bezposrednio z tym wiaze si¢ proces poszukiwania
inspiracji lub gotowych zrealizowanych juz wczesniej rozwigzan. Czasami wystar-
czy przegladna¢ zapis np. burzy mozgoéw, aby pewne rozwigzania staly si¢ od razu
prostsze i klarowniejsze.

Problemem dla kazdej firmy jest odej$cie pracownika, zwtaszcza gdy jest to spe-
cjalista majacy duza wiedzg z punktu widzenia funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Jesli w firmie funkcjonuje system Wiki, w ktéorym pracownicy opisuja swoje pomy-
sty, projekty i dokumenty, to odej$cie takiego pracownika nie bgdzie tak wielkq stra-
ta dla firmy. Jego nastgpca lub zespo6t beda mieli dostep do materiatow, nad ktorymi
pracowat, oraz cho¢by czgs$¢ wiedzy, ktora udato mu si¢ zgromadzic.

Waznym elementem prowadzenia projektow jest tworzenie do niego dokumen-
tacji, ktéra powinna by¢ aktualna i dostgpna zawsze dla wszystkich cztonkow zespo-
hu. Wykorzystujac do tego Wiki, w wygodny sposéb mozna dokumentowa¢ dowolny
projekt na biezaco w trakcie jego realizacji. Poza tym wszyscy zainteresowani maja
zawsze dostep do najbardziej aktualnych informacji.

Wszystkie powyzsze elementy wiaza si¢ z dostgpem oraz wyszukiwaniem in-
formacji funkcjonujacych w przedsigbiorstwie. Czgsto zdarza sig, ze cztonkowie
zespolu korzystaja z réznych formatow, ktore sa trudne we wspoétdzieleniu. Dzigki
Wiki pracownicy bez trudu moga publikowa¢ informacje, ktore zamieszczone w ten
sposob na portalu sg tatwe do przeszukiwania. Poza tym mozna skorzysta¢ z mozli-
wosci przegladnigcia historii zmian kazdego z opracowywanych dokumentow oraz
dyskus;ji, jakie zostaty przeprowadzone w trakcie prac nad nim.

Na rynku oprogramowania funkcjonuje wiele firm dostarczajacych rozwiazania
Wiki. Ciekawa alternatywa dla komercyjnego oprogramowania sg aplikacje open so-
urce. Do najpopularniejszych programéw tego typu zaliczy¢ mozna MediaWiki oraz
TWiki. Systemy te spotkaty si¢ z akceptacja i sa wykorzystywane przez takie firmy,
jak : Wikipedia, Wikia, Novell, Intel, ktére bazuja na MediaWiki, natomiast Moto-
rola, SAP, Yahoo, Disney, British Telecom korzysta z rozwiazania TWiki. W tabeli 1
porownano podstawowe parametry obu rozwiazan Wiki.

Jak mozna zauwazy¢, rozwiazania open source W zakresie oprogramowania
Wiki charakteryzuja si¢ duza iloécia funkcji. Funkcjonalno$¢ aplikacji moze zostaé
podniesiona poprzez dodatkowe pluginy (rozszerzenia), ktére realizuja konkretne
zadania. Sg one najcze$ciej rozwijane 1 udostgpniane przez inne grupy, programi-
stow badz spotecznosci. Niezaprzeczalnym faktem jest to, iz nie w kazdym przed-
sigbiorstwie sprawdza si¢ wdrozenie i wykorzystanie oprogramowania open source.
Jest ono jednak cickawa i warta uwagi alternatywa.

5. Podsumowanie

Technologie Web 2.0 zmienily sposob postrzegania wspotczesnego Internetu. Do-
starczyly uzytkownikom wielu prostych, wydajnych i tatwo osiagalnych aplikacji.
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Oprogramowanie, takie jak blogi, Wiki czy webcasty, stato si¢ szeroko wykorzysty-
wanym rozwigzaniem. Zmiana podejscia do tworzenia i publikowania tre$ci pozwo-
lita na rozpowszechnienie si¢ Web 2.0 i stanowi to w duzej mierze podstawe jego
sukcesu. Na takim gruncie rozpoczgto wykorzystywanie aplikacji spotecznos$cio-
wych w zastosowaniach biznesowych. Niewatpliwy prym w tej dziedzinie wiedzie
Wiki. Z powodu elastyczno$ci, funkcjonalnosci i tatwosci w postugiwaniu si¢ nia
Wiki sta¢ si¢ moze fundamentem, na ktérym oparta bedzie platforma Enterprise 2.0.
Bez watpienia rozwiazania Wiki pozwalaja na prace bez wzgledu na czas i miej-
sce. Kazdy z pracownikow moze zglosi¢ problem, jego rozwiazanie badz pomyst
do zastanowienia lub p6zniejszego wykorzystania. Dostgp do tak przechowywanych
informacji jest tatwy i przystgpny. Poza tym nie jest wymagana zaawansowana wie-
dza informatyczna do poshugiwania sig tego typu narzedziami. Warto takze zwrocié
uwage na to, ze na rynku jest wiele aplikacji Wiki udostgpnionych na licencji open
source. Stanowi to ciekawa alternatywe i otwiera nowe mozliwo$ci zastosowania
Wiki jako fundamentu platformy Enterprise 2.0.
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WIKI APPLICATION AS A BASE OF ENTERPRISE 2.0
PLATFORM

Summary: Web 2.0 is an issue which integrates a variety of technologies. A lot of these ap-
plications are used every day by many users. The main purpose of this article is to present the
use of Web 2.0 technology (in particular Wiki software as a base of Enterprise 2.0 platform) in
a company. In the last part of the article there are presented potential solutions of open source
wiki software.
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