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BADANIE ]
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZACJI
— CO BADAC 1 JAK?

Streszczenie: Wysilek badawczy powinien rozpoczaé si¢ od wyjasnienia ontologicznego
statusu przedmiotu badania. Kazde badanie powinno si¢ zaczaé od ontologicznych kwestii:
czy przedmiot zainteresowania istnieje, w jaki sposob istnieje? Dopiero potem mozna
przejsé do epistemologii i zastanawiac sig, jak mozemy ten przedmiot zainteresowania po-
zna¢ i opisac. Artykul prezentuje kilka mozliwych ujeé statusu ontologicznego spolecznej
odpowiedzialnosci organizacji oraz wlasciwe dla tych ujgé sposoby badania, zarysowujac
mozliwe do zastosowania metody i narz¢dzia badawcze. Ponadto na uzytek artykulu podda-
no jakosciowej analizie tresci artykuly z jednego z opracowan poswigconych CSR w celu
sprawdzenia, jak czgsto stosowany jest opisany rygor podejscia naukowego.

Slowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, badania, metody badawcze,
status ontologiczny przedmiotu badan.

1. Wstep

Refleksja naukowa lub badanie, a pozniej prezentacja ich wynikéw powinny roz-
poczynaé si¢ od wyjasnienia ontologicznego statusu przedmiotu refleksji lub
przedmiotu badania. Nie oznacza to, ze zawsze nalezy zaczyna¢ od ,,zera”. Mozna
przeciez przyjaé perspektywe juz znana, np. zaproponowang wczesniej przez inne-
go badacza, ale — tak czy tak — nalezy to uczynié. Dzigki temu bedzie jasne zaréw-
no dla samego naukowca, jak i dla czytelnika jego pracy, co dokladnie jest dysku-
towane, i begdzie mozna zrobi¢ nastgpny krok, czyli przejsé¢ do epistemologii, za-
stanawiajac si¢, jak przedmiot zainteresowania mozna pozna¢. Oczywiscie znow,
zamiast wymysla¢ wszystko od nowa, mozna przyjaé istniejaca juz perspektywe
poznawcza. Wowczas stanie si¢ oczywiste, jakich metod i technik badawczych
uzy¢, aby moc 6w przedmiot zbadacé, a nastgpnie opisaé.

Mozna takze przy prezentacji wynikow refleksji czy wynikow badan nie
wspominaé¢ o przyjetych zalozeniach ontologicznych i poznawczych, ale tylko
woéwczas, gdy tekst naukowy sam ,,ujawnia” nam te zalozenia poprzez sposéb i
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tres¢ opisu. W innym przypadku sam autor, a takze czytelnik lub adwersarz skazani
sa na nieporozumienia mogace powstaé zwlaszcza przy okazji dyskusji i argumenta-
cji, gdy argumenty dyskutantéw ,,pochodza” z réznych porzadkéw ontologicznych.

Artykul prezentuje kilka mozliwych uje¢ statusu ontologicznego spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (ang. Corporate Social Responsibility — CSR)
oraz wlasciwe dla tych uj¢é sposoby badania, zarysowujac jedynie mozliwe podej-
$cia metodologiczne oraz mozliwe do wykorzystania metody i narz¢dzia badawcze.
Szczegétowym celem artykulu jest jakosciowa analiza tresci artykuldw poswigco-
nych spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, zamieszczonych w wybranym
do analizy tomie, pod katem sprawdzenia, w jakim zakresie zachowuja one rygor
naukowy definiowania przedmiotu refleksji lub badan.

Podjgta problematyka jest tez o tyle wazna, ze, jak zwraca uwage K. Banasie-
wicz, ,,badania na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu sa przeprowadzane
przez osoby, ktére wierza, ze CSR pozytywnie wplywa na rozwdj zaréwno przed-
sigbiorstw jak i calego spoteczenstwa”!. Taka sytuacja powinna prowadzi¢ do ol-
brzymiej ostroznosci w prowadzonych badaniach, tak aby ich wyniki nie byly ska-
zone wiarg czy tez jej brakiem w przedmiot badania. Analityczny wysitek podjety
przez kazdego badacza w celu doktadnego poznania i okre$lenie przez niego fak-
tycznego przedmiotu swojego zainteresowania badawczego zaowocuje precyzja i
obiektywnoscia procesu badawczego.

2. Przedmiot badania

Pytanie o metody badania spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (czy sze-
rzej: spotecznej odpowiedzialnosci organizacji) milczaco przyjmuje juz pewne za-
tozenia, np. co do tego, ze wymieniony przedmiot badania istnieje. Wbrew pozo-
rom nie jest to btaha kwestia. Wyjasnienie ontologicznego statusu spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw jest sprawa podstawowa, gdyz inaczej bez tego
tak naprawde nie wiemy, o czym rozmawiamy i co wlasciwie mamy bada¢ oraz ja-
kich metod i technik badawczych mamy uzy¢.

Nie jest to odosobniony przykiad w naukach, w tym w naukach o zarzadzaniu,
ze badacze i teoretycy zapominaja o tym, ze kazde badanie, a nawet teoretyczna re-
fleksja powinny zaczaé si¢ od kwestii ontologicznych: czy przedmiot zaintereso-
wania istnieje, w jaki sposob istnieje? Dopiero potem mozna przej$¢ do epistemo-
logii i zastanawia¢ sig, jak mozemy ten przedmiot zainteresowania poznac i opisa¢
(rys. 1). Brak takiej refleksji wywotluje czasem spore zamieszanie w teorii, np. w
teorii zarzadzania.

1 K. Banasiewicz, Rola interesariuszy prywatnych i instytucjonalnych w ksztaltowaniu spolecznej
odpowiedzialnosci organizacji, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zle praktyki, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego nr 42, UE, Wroctaw 2009, s. 99.
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Metody zarzadzania organizacjg

Metody poznania organizacji i zarzadzania

Epistemologia organizaciji i zarzadzania

Ontologia organizacji i zarzadzania

Rys. 1. Ontologia jako podstawa piramidy nauki o organizacji i zarzadzaniu

Zrédto: L. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzqdzaniu, PWE, Warszawa 2005, s. 14.

Sam przedmiot nauki o zarzadzaniu, czyli zarzadzanie, jest definiowany naj-
czgsciej przez pryzmat funkcji, jakie osoba zarzadzajaca (menedzer) pelni w organi-
zacji. Ujecie funkcjonalne w teorii zarzadzania, stosunkowo porgczne ,,w obrobce”,
wymienia przy tym takie funkcje (rézne w zaleznosci od autora), jak np.: planowa-
nie, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie?. Tymczasem badania koncentru-
jace si¢ na faktycznych dziataniach podejmowanych w swojej pracy przez menedze-
réw odkrywaja catkiem odmienny od tego funkcjonalnego tadu §wiat3.

Ponizsze przypadki opisuja kilka mozliwo$ci uchwycenia statusu ontologicz-
nego CSR.

Przypadek 1

CSR nie istnieje jako skonczony byt fizyczny, a jest jedynie ideg (tworem ideal-
nym, ktéry nie istnieje w realnym $wiecie, jest jedynie np. wlasnie idealem); idea,
ktorej $lady realizacji odnajdujemy w rzeczywistych warunkach. Istnieja zatem od-
noszace si¢ do CSR dwie rozne kategorie bytow: istnieje sama idea oraz istniejg
pewne dzialania bgdace jej przejawem, proba realizacji.

Badanie CSR begdzie wowczas albo badaniem tej idei, badaniem ,,opowiesci”,
jakie na jej temat snuja same przedsigbiorstwa, ,,publiczno$¢”, teoretycy i sami
»tworcy” tej idei (jesli uznamy, ze tacy istnieja), bgdzie badaniem znaczen, bada-
niem relacji w stosunku do innych idei itp.

2 Zob. np.: J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1998, s. 24-27,
R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 8-12; H. Steinmann, G. Schreybgg, Zarzqdzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem. Koncep-
cje, funkcje, przykiady, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroclaw 1998, s. 18-23.

3 Zob. np.: H. Steinmann, G. Schreyogg, wyd. cyt., s. 23-29.
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W tym samym przypadku badanie CSR moze obejmowaé badanie istniejacych
w rzeczywistosci przejawdw i realizacji tej idei w $wiecie rzeczywistych dzialan
jednostek i organizacji. Bedzie to zatem badanie tych dziatan, ich zwiazku z idea,
stopnia jej wypelnienia (np. bliskosci do ideatu) itd.

Przyklad z literatury. Przykladem z literatury, ktéry odnosi si¢ do CSR jako
idei, moze by¢ artykut W. Kaczochy z analizowanego tomu*. Wyraznie informuje
o tym tytut artykutu (Filozoficzno-etyczne rozwinigcie idei spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu). Jednak w samym artykule brak jednoznacznego okreslenia,
czym faktycznie autor si¢ zajmuje — mimo to jest on dos¢ spdjny. Artykut wspomi-
na o tych, ktorzy idee te formutowali. W artykule jest tez mowa o uzasadnieniach,
sugestiach i sposobach realizacji idei. Autor wspomina o tradycyjnym rozumieniu
»idei spotecznej odpowiedzialno$ci jako dobrowolnych obowiazkéw etycznych”
wynikajacych m.in. z zasady powierniczosci (s. 33), ale wyklada takze inne ,,ro-
zumienia” tej idei, réznie interpretujace CSR. Niestety brak wyraznego okreslenia
przedmiotu refleksji powoduje, iz autor zamiennie uzywa czasem stowa ,koncep-
cja” (s. 26) i tu juz mamy pewng niejasnos¢, o czym faktycznie méwimy. Chyba ze
tymczasowo, na uzytek artykulu, zrownamy w znaczeniu stowa koncepcja i idea,
rozumiejac, iz w tym przypadku stowo koncepcja zostato uzyte w znaczeniu idei,
co jest o tyle uprawnione, ze w innych miejscach w artykule nie ma znaku, jakoby
autor zamierzal dyskutowaé koncepcje teoretyczne dotyczace CSR. W artykule
dyskutowane sg ponadto inne idee, np. takie jak obywatelstwo (s. 33).

Przypadek 2

[stnieje pewien zbidr rzeczywistych dzialan, proceséw i zjawisk, ktore ze
wzgledu na wygodg, swoista ,,porgcznos¢” podejscia, nazwano mianem CSR i CSR
jako taka jest po prostu zbiorem pewnych realnych dzialan, proceséw, zjawisk,
dla ktérych znaleziono na tyle wspdlny mianownik (cechg/-y charakterystyczna/-e),
ze obdarzono je wspdlna nazwa.

Na ten przypadek wskazuje czesto juz sam jgzyk, jakim si¢ postugujemy w od-
niesieniu do CSR — méwimy bowiem o spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstwa czy organizacji, a zatem o czyms, co jest wlasciwe i specyficzne wlasnie
dla konkretnej organizacji i w tej organizacji si¢ rozwija. W takim przypadku ba-
danie CSR begdzie badaniem tych rzeczywistych dziatan, proceséw i zjawisk nale-
zacych do zbioru CSR, w szczegdlnosci z punktu widzenia cech charakterystycz-
nych dla tej grupy dziatan, procesow i zjawisk, i bedzie dzigki temu przyczynialo
si¢ do tworzenia opisowej, a nastgpnie tez normatywne;j teorii CSR. Dzigki wysit-

4 W. Kaczocha, Filozoficzno-etyczne rozwiniecie idei spolecznej odpowied=ialnosci biznesu, [w:]
Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Uwarunkowania, kon-
trowersje, dobre i zle praktyki, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 42, UE, Wroclaw
2009, s. 26-37.
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kowi badawczemu powstanie teoria CSR, czyli kolejny byt, ktéry moze nas zainte-
resowac (przypadek 3).

Przyklad z literatury

Przykladem traktowania CSR jako pewnego zbioru dzialan realizowanych w
praktyce jest ksiazka, ktorej autorami sa L.J. Brooks oraz P. Dunn’. Nic zatem
dziwnego, ze cala publikacja ma bardzo narz¢dziowy charakter. Ksigzka nie pre-
zentuje definicji CSR. Natomiast stwierdza, ze zarowno CSR, jak i corporate citi-
zenship odnoszg si¢ do ,,stopnia, w jakim organizacje biorg pod uwagg interesy in-
teresariuszy i podejmuja dzialania, ktére uwzgledniaja te interesy” (s. 469, ttuma-
czenie wlasne). Zarowno CSR, jak i corporate citizenship s3 nazwane ,labels” —
etykietami. Sg zatem wylacznie nazwa na okreslony zestaw dzialan praktycznych.
Jest mowa o ,,elementach” CSR, wdrazaniu ich, mierzeniu, a nast¢pnie raportowa-
niu. Poprzez raportowanie w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci ,,opowiada si¢
histori¢ przedsigbiorstwa” (telling the company’s story through CSR reporting) (s. 7).
Wszystkie elementy CSR sa natomiast wazng czg¢scia planowania strategicznego i
osiagania celow strategicznych (s. 7). Nie ma dyskusji na temat koncepcji czy teo-
rii, brak odniesienia do takich poj¢é i ich znaczenia, jak np. odpowiedzialno$¢
(responsibility). Natomiast jest mowa o CSR ,frameworks”, tworzonych przez
konsultantow (s. 470), ktore pomagaja organizowaé cato$é dziatan CSR — w tym
znaczeniu wymienia si¢ m.in. Global Reporting Initiative (s. 469-470).

Przypadek 3

Istnieje pewien zbidr rzeczywistych dziatan, proceséw i zjawisk, ktore ze
wzgledu na wygodg, swoista ,,porgcznos$¢™ podejscia, nazwano mianem CSR i ist-
nieje teoria CSR czy proba teorii CSR, ktéra wyjasnia te dziatania, procesy i
zjawiska, opisuje ich cechy charakterystyczne, przebieg oraz prawa, ktére nimi
rzadza. Teoria ta moze miec¢ charakter zaréwno opisowy, jak i normatywny, moze
stara¢ si¢ szuka¢ najlepszych sposobdw osiagania typowych dla tych dzialan, pro-
cesOw i zjawisk celow. Oczywiscie tutaj tez kolo moze si¢ zamykac: teoria moze
wytworzy¢ normatywny ideal, a nawet rozne idealy, ktore naleze¢ beda juz do
pierwszej z omawianych powyzej mozliwos$ci istnienia CSR. Natomiast sama ta
teoria b¢dzie mogla zosta¢ poddana badaniu w ramach metanauki.

Przyklad z literatury

Przykladem podrgcznikowym (dostownie i w przenosni) traktowania spolecz-
nej odpowiedzialnosci jako teorii, ktora wyjasnia prowadzone dziatania w zakresie
realizacji idei czy koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, jest znany podrecznik
poswigcony etyce biznesu. Jego autorzy A.Crane i D. Matten® wspominaja, ze

5L.J. Brooks, P. Dunn, Business & Professional Ethics for Directors, Executives & Accountants,
South-Western Cengage Leamning, Mason, OH, 2010.
6 A. Crane, D. Matten, Business Ethics, Oxford University Press, New York 2007.
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conceptual framework CSR sigga polowy poprzedniego stulecia (s. 45) i w odnie-
sieniu do CSR postuguja si¢ pojgciem teorii, sugerujac tym samym, ze jest ich wig-
cej niz jedna (,,theories of CSR” —s. 48). Dyskutowana jest np. kwestia odniesienia
odpowiedzialnosci rowniez do przedsigbiorstwa (np. s. 47). Prezentowany jest mo-
del Carrolla (s. 49-50). Modele sa wykorzystywane przez praktykow i teoretykow
zarzadzania. Definiuje si¢ je jako opisy, ktore dziela ztozony proces zarzadzania na
czegsci i okreslaja podstawowe zwigzki migdzy tymi czg$ciami’. Za Carrollem réw-
niez przytoczona jest definicja CSR, w ktorej spoteczna odpowiedzialnos¢ przed-
sigbiorstwa jest przedstawiona jako zestaw réznych (ekonomicznych, prawnych,
etycznych i filantropijnych) oczekiwan nalozonych na organizacj¢ przez spote-
czenstwo w konkretnym czasie (s. 49). Czgéc ,,wykonawczg” CSR autorzy nazy-
wajg — za Carrollem, Woodem i Frederickiem — Corporate Social Responsiveness
(s. 53). Ale mimo to takze dostrzegaja, ze istnieja teorie Corporate Social Responsive-
ness (uzywaja tego okreslenia wobec Corporate Social Responsiveness, np. nas. S5).

Patrzac tylko na te 3 wskazane wyzej mozliwosci, mozna zarysowaé pewne
kontinuum przedmiotu badania w przypadku CSR. Od idei (tworu idealnego),
przez jej realne przejawy, zespol dzialan, procesow i zjawisk, ktdre zostaly na-
zwane mianem CSR (poniewaz np. posiadaly cechy wyrdzniajace je sposrdd in-
nych dziatan, proceséw i zjawisk), przez teorie opisowe i wyjasniajace swiat real-
ny, az po teorie normatywne pokazujace postulowany stan idealny, co zbliza je tym
samym do CSR jako tworu idealnego, ktéry w swojej doskonatej formie nie istnie-
je w $wiecie rzeczywistym (rys. 2).

Rysunek 2 prezentuje pewne zaleznosci pomigdzy réznymi sposobami istnienia
CSR: ideal CSR ksztaltuje rzeczywistos¢, rzeczywistos¢ jest opisywana przez teo-
ri¢, a jej normatywne przedstawienie tworzy idealny obraz CSR, ktory zwrotnie
oddziatuje na rzeczywistosc, itd.

Mozemy zatem rozwaza¢ CSR jako pewne idee czy ich splot. Moga to by¢ np.
idee: odpowiedzialnosci, spotecznej odpowiedzialnosci, obywatelstwa, etycznosci,
powierniczosci itp.

Mozemy patrze¢ na CSR jako na zbiér praktyk stosowanych przez przedsig-
biorstwa. Wérod nich mozna wymieni¢ przyktadowo: praktyki zarzadzania rela-
cjami z interesariuszami, programy spoleczne, wolontariat pracowniczy, marketing
zaangazowany spolecznie, polityke whistleblowing, wdrazanie standardow zarza-
dzania spolteczng odpowiedzialnoscia, polityke personalna, kodeksy etyczne i ko-
deksy postgpowania, polityke antydyskryminacyjna, audyty spoteczne itp.

Mozemy takze zajmowac sig¢ teoria CSR i wowczas zainteresowac si¢ takimi
»obiektami”, jak np. teoria interesariuszy czy modele Carrolla, Wood albo Wartic-
ka i Cochrana itp8.

7J.A.F. Stoner i in., wyd. cyt., s. 28.
8 Zob. np.: M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé preedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 29-41.
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CSR jako ideat, do CSR jako pewna teoria,
ktérego sfera realna dazy, dyscyplina naukowa,
ktory czlowiek prébuje prébujaca opisaé ,$wiat
opisat/wyrazi€, aby ideat CSR" i poda¢ jego

ten byt przewodnikiermn w porzadek normatywny.
rzeczywistych
dziataniach.

teoria
normatywna
byt idealny

idea teoria
opisowa

realne dziatania i procesy
o cechach, ktére

czynia z nich
2zbiér ,CSR”

nasladujace
ideat

CSR jako zbidr realnych dziatan i procesoéw.

Rys. 2. Rézne mozliwe statusy ontologiczne CSR i ich wzajemne zaleznosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zalenosci od statusu ontologicznego CSR mozemy mie¢ zatem catkowicie
odmienny przedmiot badania: od czegos, co fizycznie nie istnieje (istnieje najwyzej ja-
ko pewien ideal, mysl, teoria, nauka), az po realne procesy i zjawiska. W zaleznosci od
tego, na ktory z tych bytéw zwrdcimy nasza uwagg, tak tez bgda ksztattowaly si¢ na-
rz¢dzia badawcze i przyjmowane metody badan. Inaczej bowiem bedziemy badac re-
alne procesy i zjawiska, a inaczej teorie i koncepcje czy wyobrazenia idealne.

4. Metody badawcze

Sprébujmy zatem w sposdb bardzo ogdlny naszkicowaé propozycje podej$¢ meto-
dologicznych i metod badawczych wiasciwych dla poszczegdlnych przypadkow
ontologicznych wymienionych powyzej.

W przypadku 1 CSR nie istnieje jako skonczony byt fizyczny, a jest jedynie
idea (bytem idealnym). Slady realizacji tego ideatu odnajdujemy w rzeczywistych
warunkach. Przedmiotami badania moga wowczas by¢ z jednej strony sama idea i
jej »Zywot”, a z drugiej — wszystko to, co w rzeczywistosci bedzie nasladowato ten
ideal. Badanie idei odbywac si¢ bedzie zapewne w odniesieniu do znaczen, jakie
ona ze soba niesie. Przydatny w tym zakresie b¢dzie aparat naukowy wyksztatcony
przez wieki rozwoju refleksji filozoficznej, przez m.in. semiotyke, a takze przez
metodologi¢. Jedna z niezbednych metod w tym zakresie bedzie z pewnoscig jako$-
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ciowa i ilo§ciowa analiza tre§ci dokumentow i przekazéw na temat badanej idei.
Do tej refleksji nalezy dodaé badanie tego, w jakim zakresie idea ta jest realizowa-
na przez rzeczywiste dziatania, procesy i zjawiska. W tym przypadku, gdy zaczy-
namy je badaé juz bez zwiazku z okreslajacg je idea, przechodzimy faktycznie do
omawianego ponizej przypadku drugiego.

W przypadku 2 istnieje pewien zbidr rzeczywistych dziatan, proceséw i zja-
wisk, ktére nazwano mianem CSR i CSR jest po prostu zbiorem pewnych real-
nych dzialan, procesow i zjawisk o wspdlnych cechach kwalifikujacych je do
zbioru CSR. Badanie rzeczywistych dziatan, proceséw i zjawisk nalezacych do
zbioru CSR polega na zastosowaniu metod zwykle stosowanych do badania rze-
czywisto$ci: od obserwacji i innych metod jakosciowych po cz¢sto bardzo pre-
cyzyjne metody ilo§ciowe prowadzace do pomiaréw. Dzigki badaniu rzeczywi-
stych dziatan, proceséw i zjawisk moze tworzy¢ sig¢ teoria CSR, czyli byt scharak-
teryzowany w opisanym ponizej przypadku trzecim.

W przypadku 3 istnieje zbidr rzeczywistych dziatan, procesoéw i zjawisk, ktore
nazwano mianem CSR i istnieje teoria CSR czy proéba takiej teorii wyjasniajaca
te dziatania, procesy i zjawiska, ich cechy charakterystyczne, przebieg, prawa, kto-
re nimi rzadza, itp. Badanie teorii i ich rozwoju odbywa si¢ w ramach filozofii na-
uki, metanauki czy metodologii.

We wszystkich wspomnianych przypadkach nalezy pamigtaé, ze zwykle jedna
wybrana metoda daje dos¢ ogdlny i wycinkowy obraz rzeczywistosci i do uzyska-
nia doktadniejszego obrazu niezbgdna moze si¢ okaza¢ triangulacja metodologicz-
na, czyli ,,uzycie réznych metod, np. ilosciowych i jakosciowych, lub réznych nie-
zaleznych Zrodet danych’™. K. Konecki przytacza cztery typy triangulacji:

— triangulacj¢ danych (dane z réznorodnych Zrddet),

— triangulacjg¢ badacza (wielu obserwatoréw i ewaluatoréw),

— triangulacje¢ teoretyczna (wiele ,,perspektyw teoretycznych do zinterpretowania
pojedynczego zestawu danych”),

— triangulacje metodologiczna (wiele ,,metod do zbadania pojedynczego problemu™)°.

9]

. Przykladowa analiza tekstow
na temat spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsi¢biorstw

W celu oceny czgstosci, z jakg polscy autorzy w swoich pracach rozpoczynaja od
analizy statusu ontologicznego przedmiotu swoich rozwazan lub badan, przeanali-
zowano tres¢ 23 artykuléw zgromadzonych w wydawnictwie z 2009 r. zatytulowa-
nym Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zle
praktyki, bedacym poklosiem konferencji, ktdra odbyta si¢ rok wczesniej pod tym sa-

9 K. Konecki, Studia z metodologii badah jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 86.
10 K Konecki, wyd. cyt., s. 86.
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mym tytulem!!. Z analizy tej wynikaja nast¢pujace wnioski. W calej pracy znajduje si¢
tylko jeden (!) artykul, w ktorym precyzyjnie zdefiniowano, co jest przedmiotem ba-
dania i jaka metoda badawcza jest najlepsza do badania tego typu obiektu (bytu).
Jedyny artykut w zbiorze, ktory zajmuje sig¢ najpierw kwestia ontologiczna, ze-
by dopiero potem przej$¢ do epistemologii i metod badawczych, to artykul, ktérego
autorka jest Marta Struminska-Kutra z Akademii Leona KoZminskiego w Warsza-
wie!2. Autorka uwaza, iz kluczem do formulowania poprawnych teorii i badan jest
odpowiednia definicja badanego fenomenu. Brak ,,zgody co do definicji zjawiska”
powoduje problemy w ugruntowaniu koncepcji i w orientacji badan empirycz-
nych!3. Zaproponowane przez autorke ujecie jest bardzo interesujace i jedno z nie-
wielu (w omawianej publikacji jedyne) bardzo przemyslanych i konsekwentnych.
W przypisie 4 na s. 212 autorka pisze: ,jnormatywny charakter koncepcji CSR
przyczynit si¢ do probleméw z jej jednoznacznym zdefiniowaniem. Jak zwracaja
uwagg badacze tej problematyki — w zaleznosci od kontekstu kulturowego inaczej
rozumie si¢ obowiazki biznesu w stosunku do spoteczenstwa, co wigcej — inaczej
rozumie si¢ pojgcie biznesu w ogdle”. Proponuje ona traktowa¢ CSR jako instytu-
cje, ktorej ksztatt bedzie roznie wypelniany przez spoleczenstwa o réznych kontek-
stach spoleczno-kulturowych. CSR to zatem ,,projekt instytucjonalny, zawierajacy
normy i reguly zachowan istotne dla danego obszaru zycia spolecznego (gospodarki)”.

Zakres badan przenosi sig wowczas na badanie samej koncepcji CSR i na to, jak

ona sama jest ksztaltowana przez uwarunkowania spoteczno-instytucjonalne.
W ramach takiej perspektywy mozliwe s3 przykltadowe podejscia badajace:

— zroznicowanie koncepcji CSR w zaleznosci od kontekstu instytucjonalnego
(np. rézne rezimy corporate governance w roznych krajach),

— roznicujace oddzialywanie kolektywnych aktoréw spolecznych w danym kon-
tekscie (np. sita dzialan NGOs w danym kraju czy regionie, normy i wartosci
kadry zarzadzajacej itp.),

— dzialania podejmowane przez przedsig¢biorstwa pod etykieta spolecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw (np. zréznicowanie proceséw komunikowania o
dziataniach CSR za pomocg raportow spolecznych czy stron internetowych)!4.
Z tego m.in. wynika, Ze istotne elementy analizy to z jednej strony normy i

wartosci ksztaltujace zachowania aktoréow spolecznych, a z drugiej same te dziata-

117, Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu. Uwarunkowania,
kontrowersje, dobre i zle praktyki, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 42, UE, Wro-
claw 2009.

12 M. Struminska-Kutra, Wladza i odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw w obliczu konfliktu ekolo-
gicznego. Wstepne wyniki analiz empirycznych, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna
odpowiedzialnosé¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zle praktyki, Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego nr 42, UE, Wroclaw 2009, s. 211-224.

13 Tamze, s. 211.

1 Tamze, s. 212-213.



Badanie spotecznej odpowiedzialnosci organizacji — co bada¢ i jak? 71

nia podejmowane przez nich. Warto dodaé, ze zdaniem autorki kontekst ksztattuje
instytucje CSR w sposdb procesualny!’.

Nast¢pnie w omawianym artykule autorka po opisie obiektu (bytu), ktory be-
dzie analizowany, przedstawia bardzo dobry opis wyboru studium przypadku jako
metody i uzasadnienie zastosowania triangulacji metodologiczne;j'®.

W pozostatych artykutach omawianego zbioru, mimo braku takiego wysitku
definicyjnego, czasem ich autorom udato si¢ utrzymac¢ spdjnos¢ i w catym artykule
odnoszono si¢ do jednolicie rozumianego obiektu (bytu). Niestety, w wielu innych
artykutach nie bylo jasne, czy opisywana jest idea CSR, koncepcja CSR, czy realne
dzialania przedsigbiorstw, czy innych organizacji, czy w ogole jeszcze co$ innego.

6. Podsumowanie

Rygor naukowy nakazuje rozpoczyna¢ kazdy wysitek badawczy od zdefiniowania
przedmiotu zainteresowania, czyli od okreslenia jego statusu ontologicznego.
Zwlaszcza w obszarach, ktére wydaja si¢ nie do konca dookreslone, gdzie nie ma
jedynej i jednoznacznej definicji danego pojgcia, procesu czy zjawiska, nalezy do-
kiadnie opisaé, o czym w danej sytuacji jest mowa, co konkretnie opisujemy i co
konkretnie jest badane. Nie chodzi wylacznie o podanie definicji. Nie wystarczy
poda¢ np. definicji méwiacej, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa to
np. zarzadzanie relacjami z interesariuszami czy dobrowolne zobowigzania przed-
sicbiorstw. Takie postawienie sprawy przenosi tylko cigzar definiowania na owe
relacje lub zobowiazania. Chodzi bowiem o definicj¢ statusu ontologicznego
przedmiotu badania, czyli zdecydowanie, o jakim aspekcie istnienia danego obiek-
tu w danym opracowaniu bgdziemy si¢ wypowiadac.

Status ontologiczny przedmiotu badan jest kluczowy dla przysztego okreslenia
sposobu badania, wybrania metod, ktore najlepiej beda si¢ nadawaly do poznania
przedmiotu naszego zainteresowania.

Przeprowadzona na uzytek niniejszego artykulu analiza tresci artykutéw wy-
branego tomu tekstow poswigconych spotecznej odpowiedzialnosci pokazata, iz
tylko 1 sposrod 23 artykulow opisywany rygor naukowy zachowat. Oznacza to, ze
nalezy wzmoc wysitki na rzecz rzetelnego podejscia do pracy naukowej. Moga to
zrobi¢ zarowno sami naukowcy, jak i np. organizatorzy konferencji i wydawcy pu-
blikacji, opisujac doktadnie, jakie wymogi powinny spetnia¢ nadsytane na konfe-
rencje czy do publikacji teksty. Nic dziwnego, ze w tym zakresie najwyzej cenione
wydawnictwa w swoich wytycznych dla autoréw wypowiedzi naukowych szczegd-
towo opisuja wymagania dotyczace doktadnego opisu przedmiotu i celu badania,
zastosowanego podejscia i metod, otrzymanych rezultatéw i wnioskow oraz orygi-

15 Tamze, s. 214.
16 Tamze, s. 214 in.
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nalno$ci i wartosci zaprezentowanego materiatu. I to nie tylko w odniesieniu do
prezentacji wynikdéw badan, lecz takze w odniesieniu do refleksji teoretyczne;.
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RESEARCH ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
— WHAT AND HOW TO STUDY?

Summary: Research effort should always begin with an explanation of the ontological
status of an object that we are interested in. Each research should start from the ontological
questions: whether the object of our interest really exists, and how it exists? Then a re-
searcher can go next step to the epistemology which can help to determine the best research
methods and tools. The article presents several possibilities of the ontological status of so-
cial responsibility of an organization and outlines methods and research tools that are possi-
ble to apply. In addition, the purpose of the article is to perform a qualitative content analy-
sis of articles from one of the studies devoted to CSR in order to check how often their au-
thors follow the described rigour of scientific approach.
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