PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 156

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Metodyka, narzedzia, ocena 2011

Agnieszka Sokolowska

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
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W MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE!

Streszczenie: Zalozenia badawcze, zasady oraz instrumentarium zarzadzania spoteczna od-
powiedzialnoscia dotycza czgéciej duzych przedsigbiorstw niz matych. Stad istnicje potrze-
ba wykazywania specyfiki badania i zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia w tej grupie
przedsigbiorstw. Celem artykutu jest identyfikacja gtéwnych cech modelu badawczego do-
tyczacego zarzadzania spoleczng odpowiedzialnoscia w matym przedsiebiorstwie. Tresé
opracowania stanowi charakterystyka problematyki badawczej, obiektu badan, opis kluczo-
wych etapéw procesu badawczego oraz lista kluczowych wytycznych dla budowy modelu
badawczego.

Slowa kluczowe: zarzadzanie spoleczna odpowiedzialnoscia, male przedsiebiorstwo, model
badawczy.

1. Wstep

Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci w dzialalnosci wspdiczesnego przedsig-
biorstwa jest niezaprzeczalne. Odpowiedzialne dzialanie przedsigbiorstwa wzgle-
dem immanentnych jego podmiotéw (pracownikdw, akcjonariuszy itd.) oraz grup
interesu z jego otoczenia nie jest tylko dobrowolnym zobowiazaniem, ale obligato-
ryjnym wymogiem. Teoretycy i praktycy zarzadzania coraz chetniej podejmuja te
kwestie w swoich opracowaniach oraz codziennej dziatalnosci. Faza rozwoju kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci wymaga ustawicznej weryfikacji podstawo-
wych zalozen, modeli, instrumentéw. Wyrazna luka zaznacza si¢ w obszarze do-
robku z zakresu metodyki badan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw, stad potrzeba wielowymiarowego opisu realizacji poszczegdlnych eta-

I Praca naukowa finansowana ze rodkéw na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badawczy
nr N N115 55 0138 ,,Zarzadzanie spoteczng odpowiedzialno$cia w matym przedsigbiorstwie. Identy-
fikacja — ocena — kierunki doskonalenia™.
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pow procesu badawczego. Mowa tu m.in. o: problematyce badawczej, podstawo-
wych zalozeniach badawczych, wyborze metod badawczych, analizie danych, oce-
nie i prezentacji wynikow badan. Niedosyt opracowan eksplorujacych metodyke
badan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy praktycznie wszystkich
grup przedsigbiorstw, niezaleznie od wielkosci i przedmiotu dziatalnosci. Zwiasz-
cza mate przedsigbiorstwa zaniedbane sa w tym zakresie, a modele spotecznej od-
powiedzialnosci dos¢ szczatkowo traktuja o procesach, sposobach i wytycznych
dla zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia w tej grupie przedsigbiorstw.

Wobec tego istnieje potrzeba okreslania zasad prowadzenia badan dotyczacych
zarzadzania spofeczna odpowiedzialnoscia w malym przedsigbiorstwie.

Celem artykutu jest identyfikacja gléwnych cech modelu badawczego dotycza-
cego zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig w matym przedsiebiorstwie. Tresé
opracowania stanowi charakterystyka problematyki badawczej, obiektu badan, opis
kluczowych etapéw procesu badawczego oraz lista kluczowych wytycznych dla
budowy modelu badawczego.

2. Identyfikacja problematyki badawczej

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako przedmiot badan jest obecnie kategoria dosé
czesto eksplorowana, zwlaszcza w obliczu zmiennego i wysoce zréznicowanego
otoczenia wspolczesnych przedsi¢biorstw nacechowanego kryzysem w wymiarze
gospodarczym i spolecznym. Obecnie przedsigbiorstwa niezaleznie od ich wielko-
$ci, branzy czy formy redefiniuja sukces swojej dziatalnosci, dazg bardziej do
zréwnowazonego i ostroznego funkcjonowania niz do ekspansywnych i agresyw-
nych dziatan. Tym samym bardziej niz kiedykolwiek liczy si¢ spoteczny wymiar
dzialalnosci wzmocniony odpowiedzialnos$cia i zaangazowaniem.

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa jest bardzo pojemne i
zlozone, dlatego trudno jest ustalié¢ jeden standard lub system obejmujacy wszelkie
aspekty CSR. Tym samym nie jest tatwa rowniez proba zdefiniowania tak bardzo
zroznicowanej oraz interdyscyplinamej kategorii, jaka jest spofeczna odpowie-
dzialnos¢, ktora dotyka wielu nauk spotecznych i najczgsciej pojawia si¢ w ujgciu
albo zobowiazan spolecznych, albo reakcji spolecznej, albo spotecznej wrazliwo-
$ci2. W artykule przyjgto, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ oznacza ekonomiczne,
prawne, etyczne lub filantropijne zobowiazanie kazdego przedsigbiorstwa wzgle-
dem wewne¢trznych i zewnetrznych grup spotecznych oraz jest przedmiotem celo-
wego, racjonalnego i zinstytucjonalizowanego dziatania, ktore moze staé si¢ zro-
dlem przewagi konkurencyjnej. Spoteczna odpowiedzialno$é moze wystgpowacé w
wymiarze wewngtrznym i zewnetrznym (ze wzglgdu na podziat grup interesu) oraz

2 Por. M. Sutek, J. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dzialania zawodowego, Dom Wy-
dawniczy Bellona, Warszawa 2001, s. 208.
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ekonomicznym, prawnym, etycznym i filantropijnym (ze w wzglgdu na poziomy
odpowiedzialnosci)3.

Celowe i racjonalne dzialanie zwiazane ze spoleczna odpowiedzialno$cia ozna-
cza sekwencj¢ okreslonych czynnosci. Literatura przedmiotu proponuje modele
spotecznej odpowiedzialnosci oparte z jednej strony na stopniowaniu odpowiedzial-
nosci oraz jej relacji z zyskownoscia przedsigbiorstwa (modele: affer profit obliga-
tion oraz before profit obligation)*, poprzez modele okre$lajace zakres dziatan spo-
fecznie odpowiedzialnych (modele: spolecznego obowiazku, spolecznego wkiladu,
spolecznego reagowania, spolecznego zarzadzania)®, z drugiej zas oparte gldwnie
na aspektach strategicznych (modele strategii odpowiedzialnosci spolecznej)®.

Dokonujac przegladu gtéwnych modeli spotecznej odpowiedzialnosci oraz wy-
tycznych systemOw jej raportowania i oceniania, mozna przyjac, iz zarzadzanie
spoleczng odpowiedzialnoscia w matym przedsigbiorstwie moze oznaczaé zestaw
dzialan obejmujacych: identyfikowanie obszaréw/podmiotéw spolecznej odpowie-
dzialnos$ci; planowanie spolecznej odpowiedzialno$ci; organizowanie spotecznej
odpowiedzialnosci; ksztaltowanie spolecznej odpowiedzialnosci; kontrolowanie
spolecznej odpowiedzialnosci. Proces identyfikowania podmiotéw spolecznej od-
powiedzialno$ci wymaga rozpoznania interesariuszy, czyli podmiotéw spotecznej
odpowiedzialno$ci (m.in.: pracownikéw, wlascicieli, menedzerow, klientow, do-
stawcow, detalistdw, hurtownikdw, konkurentéw, wierzycieli, instytucji finanso-
wych, przedstawicieli administracji panstwowej i samorzadowej, organizacji spo-
fecznych, gospodarczych, spofecznosci lokalnych, regionalnych, krajowych i mig-
dzynarodowych, srodowiska naturalnego itd.). Do podniesienia efektywnosci iden-
tyfikacji interesariuszy i dalej ich klasyfikacji na kluczowych i drugorzednych z
punktu widzenia ,adresatéw” dzialan spolecznie odpowiedzialnych wazne jest
ustalenie ich przewidywanych celow, oczekiwanych przez nich nosnikéw wartosci,
gléwnych oczekiwan, rodzaju wiadzy oraz istotnych aspektoéw relacji z interesariu-
szami. Po zidentyfikowaniu kluczowych podmiotéw spotecznej odpowiedzialnosci
mozna przej$¢ do jej planowania, ktdre odbywa si¢ w ramach przyjetej agregacji
(np.: wewngtrznej, zewngtrznej; ekonomicznej, prawnej, etycznej, filantropijnej; na
poziomie: indywidualnym, zespolowym, organizacyjnym, instytucjonalnym). W ra-
mach planowania istotne sa deklaracja i zdefiniowanie systemu wartosci, skonkre-
tyzowanego w wiazce celéw spolecznych, ktore z kolei moga by¢ uwzglgdniane w
misji, wizji i celach strategicznych. Planowanie spotecznej odpowiedzialnosci to

3 Ze wzgledu na ograniczony zakres niniejszego opracowania nie podjgto przegladu i analizy de-
finicji oraz modeli spolecznej odpowiedzialnosci.

4 M. Rybak, Etvka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 29-35.

5 Tamze, s. 35-42.

6 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warsza-
wa 2009, s. 104-139.
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takze dazenie do rownowaznia celéw ekonomicznych i spolecznych, okreslenie
miernikow osiagania celéow spotecznych oraz opracowanie lub wybor sposobéw
pomiaru, raportowania i ksztattowania spotecznej odpowiedzialnosci. Zaplanowane
dziatania trzeba w sposdb racjonalny zorganizowac i na tym etapie wazne jest za-
pewnienie odpowiednich warunkéw do prawidlowej realizacji spotecznej odpo-
wiedzialnosci (np.: sprzyjajaca struktura organizacyjna, zinstytucjonalizowanie w
postaci stanowiska, odpowiednia organizacja pracy, praca zespotowa, zespoly pro-
jektowe, kultura organizacyjna, miejsce w strategii lub rozwiazaniach strategicz-
nych itd.). Niezb¢gdna w tym miejscu jest takze analiza spotecznej odpowiedzial-
nos¢ w ramach realizacji funkcji organicznych, tzn. czy przedsigbiorstwo ponosi
spoleczng odpowiedzialnosé w realizacji procesu produkcji czy swiadczenia ustug,
w procesie zaopatrzenia, sprzedazy itd. Powodzenie w zarzadzaniu spoteczna od-
powiedzialnoscia powinna zapewni¢ takze integracja w ramach systemu zarzadza-
nia przedsigbiorstwem, czyli zintegrowanie z elementami zarzadzania strategiczne-
go, z innymi koncepcjami zarzadzania itd. Ksztaltowanie spotecznej odpowiedzial-
nosci moze odbywa¢ si¢ poprzez dziatania spotecznie odpowiedzialne z wykorzy-
staniem wspomagajacych koncepcji, metod, sposobow, narz¢dzi zarzadzania. Przy
tym istotne jest, Ze szczegdtowe dzialania spotecznie odpowiedzialne zidentyfiko-
wane, zaplanowane, zorganizowane moga by¢ realizowane w sposob bardziej sku-
teczny i znacznie tatwiej mogg zosta¢ poddane weryfikacji zasadnosci, celowosci i
efektywnosci ich stosowania. Kontrolowanie jest etapem weryfikujacym pozostale
elementy procesu zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia i zawiera w sobie
pomiar/monitorowanie spotecznej odpowiedzialnosci, analiz¢ i oceng efektow spo-
tecznej odpowiedzialnosci (korzysci/koszty) oraz dziatania korygujace i przepro-
wadzanie usprawnien’.

W ujeciu systemowym/modelowym celowe i racjonalne oddziatywanie na spo-
feczna odpowiedzialno$¢ malego przedsigbiorstwa mozna traktowaé jako dyna-
miczng i wieloaspektowa koncepcj¢ zarzadzania®, uwzgledniajaca kooperacijg i ko-
herencj¢ odpowiedzialnosci ekonomicznej, prawnej, etycznej i filantropijnej w

7 Por. A. Sokotowska, Zarzqdzanie spoleczng odpowiedzialnosciq czynnikiem sukcesu malego
przedsiebiorstwa, [w:] M. Czerska, H. Czubasiewicz (red.), Spoleczne uwarunkowania sukcesu orga-
nizacji, Prace i Materialty Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego nr 2/3/2009, Sopot 2009,
s. 1189-1196;A. Sokotowska, Zarzqdzanie spolecznq odpowiedzialno$ciq w mafym przedsiebiorstwie
— specyficzne cechy, kluczowe obszary i wybrane sposoby, [w:] A. Potocki (red.), Instrumenty i obszary
przeobrazen i zmian organizacyjnych w warunkach globalizacji, Difin, Warszawa 2009, s. 404-412.

8 Nie do kofica rozstrzygnigty jest problem zakwalifikowania problematyki spotecznej odpowie-
dzialnosci do teorii, koncepcji, metody zarzadzania. Jednakze dorobek literaturowy i empiryczny do-
wodzi, iz problematyka spotecznej odpowiedzialnosci ,,doczekata si¢” — rzecz jasna, wymagajacych
ciagtych udoskonalen — zestawu zalozen oraz swoistego instrumentarium w postaci np. standardow
czy narzgdzi zarzadzania. Wobec tego mozna zajaé stanowisko sprzyjajace traktowaniu jej jako kon-
cepcji zarzadzania, z zalozeniem wymaganego ciaglego, bardziej precyzyjnego, kompleksowego opi-
su i jego weryfikacji.
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wymiarze wewngtrznym i zewngtrznym i wynikajace z nich podsystemy, np.: od-
powiedzialno$ci wobec pracownikow, kadry zarzadzajacej, spotecznosci lokalnej
itd. na kazdym z trzech poziomow: indywidualnym, zespotowym, organizacyjnym
i instytucjonalnym, skorelowang z systemem zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
typem i zréznicowaniem otoczenia w kontekscie ciaglej analizy czynnikow we-
wngtrznych i zewngtrznych.

3. Obiekt badan

Opisany powyzej proces zarzadzania spoteczna odpowiedzialnosciag moze odbywac
si¢ w przedsigbiorstwach o roznych wielkosciach czy przedmiocie dzialalnosci.
Jednakze przebieg owego procesu b¢dzie mial swoja wyrazna specyfikg. Nalezy
przypuszczad, iz jego ksztatt w duzych, wielonarodowych korporacjach o skompli-
kowanych procesach i strukturach b¢dzie odmienny od ksztattu w matych, lokalnie
dzialajacych firmach o jednorodnym profilu dziatalnosci. Zaniedbanie malych
przedsigbiorstw w zakresie rzetelnej i dogl¢bnej weryfikacji ich spotecznie odpo-
wiedzialnych dziatan stawia przed teoretykami interesujace wyzwania badawcze.
Mate przedsigbiorstwa sa ,,wdzigcznym” i dos¢ dostgpnym obiektem badawczym.
Wiele cech jakosciowych matych przedsigbiorstw sprzyja prowadzeniu badan em-
pirycznych. Male przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ zazwyczaj sporym dynami-
zmem, elastycznoscig oraz otwartoscig dziatalnosci; szybko reaguje na zmiany w
otoczeniu, rozwijajac swodj kapitat strukturalny zewngtrzny — relacyjny zwiazany z
tworzeniem dobrych relacji z interesariuszami (zwlaszcza z tymi z blizszego oto-
czenia)®’. Przedsigbiorcy ksztaltuja swdj kapitat relacyjny, upatrujac w tym duza
korzysé. Male przedsigbiorstwa w wymiarze relacji z otoczeniem pretenduja do
bycia organizacjami o cechach organizacji uczacej si¢. Takze do$¢ chetnie uczest-
nicza we wszelkiego typu inicjatywach badawczych. Ponadto mato skomplikowana
struktura organizacyjna, a takze ,,prostsza” (w poréwnaniu np. z duzymi przedsig-
biorstwami) realizacja funkcji zarzadzania w ramach funkcji organicznych oraz
proceséw umozliwiaja sprawniejszg i bardziej dogl¢bna analiz¢ dziatalnosci przed-
sigbiorstwa w wielu jego wymiarach. Badanie przebiegu realizacji wybranych kon-
cepcji zarzadzania w malym przedsi¢biorstwie wymaga dobrego przygotowania
przez badacza, ktory powinien zna¢ specyfik¢ oraz rzeczywisty obraz funkcjono-
wania tej grupy przedsigbiorstw. Tym samym proces badawczy dotyczacy zarza-
dzania spoteczng odpowiedzialnoscia musi uwzglednia¢ nie tylko zlozonos$¢ inter-
dyscyplinamych (ekonomicznych, spolecznych, psychologicznych, filozoficznych
itd.) elementéw samej koncepcji, ale takze jej przejawy, warunki realizacji oraz
ewentualne mozliwosci implementacji. Warto mie¢ na uwadze takze to, ze dzialal-

9 A. Sokolowska, Zarzqdzanie kapitalem intelektualnym w malym przedsiebiorstwie, Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych i Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa
2005, s. 32-33, 104-106.
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nos¢ malego przedsigbiorstwa zdominowana jest przez osobg wiasciciela, tym sa-
mym poziom i zakres zachowan spotecznie odpowiedzialnych przedsigbiorstwa
uzalezniony jest glownie od poziomu $wiadomosci, wiedzy, doswiadczenia oraz
cech charakteru odpowiedzialnego przedsigbiorcy itd.

4. Specyfika procesu badawczego

Teoretyczna i empiryczna weryfikacja zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia w
malym przedsigbiorstwie sa mozliwe dzigki stworzeniu i wykorzystaniu specyficz-
nego modelu badawczego. Wedle aksjomatéw metodologii badan spotecznych trzon
owego modelu stanowi proces badawczy, sktadajacy si¢ z nastgpujacych etapow.

1. Projektowanie badan oraz okreslenie problemu badawczego. Racjonalne pro-
jektowanie badan odbywa si¢ z wykorzystaniem wybranych metod projektowania
badan. Pierwszym etapem kazdego badania jest jego projektowanie (faza przygo-
towawcza). Projekt badania jest dokladnym wyszczegélnieniem procesu ba-
dawczego, kosztow i wartosci informacji oraz czynnosci stuzacych zebraniu, anali-
zie i prezentacji danych niezbgdnych do rozwiazania problemu. Na proces projek-
towania badania skladaja si¢: (1) analiza i okreslenie problemu badawczego;
(2) wstgpne zaprojektowanie procesu doboru proby; (3) wybdr form pomiaru zré-
del wtornych i pierwotnych; (4) wybor instrumentéw pomiarowych (metod badaw-
czych) i ich wstepne zaprojektowanie; (5) wybor metod redukcji i analizy danych
uzyskanych z pomiardw; (6) zaplanowanie badania i okreslenie jego kosztow;
(7) okreslenie wartosci informacji otrzymanej z badania; (8) opracowanie propozy-
¢ji badawczych!®. Dokladne okreslenie problemu badawczego nalezy do najwaz-
niejszych wstgpnych czynnosci kazdego badacza. Nieprawidlowo rozeznana rze-
czywisto$¢ za posrednictwem zZrodet wtdérych i pierwotnych, nieprawidtowo roz-
poznane przestanki naukowe i spoteczne skutkuja czg¢sto zle opisanym problemem
badawczym, a tym samym nieprawdziwymi wynikami badan, ktore nie przyczynia
si¢ do rozwiazania rzeczywistego problemu. Problem badawczy wymaga zadawa-
nia kierunkowych i precyzyjnych pytan. Odpowiednie sformutowanie pytania jest
czgsto trudniejsze od odpowiedzi. W rzeczywistosci odpowiednio zadane pytanie
czesto zawiera w sobie czes¢ odpowiedzi. Problem badawczy moze by¢ dobrze
sformulowany w kontekscie sytuacji, z jakiej wynika. Prawidlowej analizie sytu-
acji moga postuzy¢ badania pilotazowe. W celu trafnego uj¢cia danego kontekstu
sytuacyjnego badacz moze stworzy¢ jej model, w ktérym opisane zostana pozada-
ne wyniki, najwazniejsze zmienne oraz zwiazki migdzy wynikami a zmiennymi.
Do budowy modelu niezbgdne sa poglgbione studia literatury przedmiotu i analiza
dostgpnych wynikéw badan (w tym analiza studiéw przypadkéw). W ramach mo-
delu niezbedne jest okreslenie gtownych oraz posrednich celéw oraz hipotez, ktore

10 por. S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 1996, s. 57-58.
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beda weryfikowane i rozwijane w nastgpnych etapach badan. W przypadku zarza-
dzania spoleczna odpowiedzialnoscia w malym przedsigbiorstwie problem badaw-
czy moze by¢ sformutowany na réznych poziomach ogodlnosci. Moze dotyczyc¢ np.
zakresu i poziomu realizacji poszczegolnych etapow procesu (,ujgcie szerokie™)
albo eksplorowac doglebnie wybrane etapy (identyfikowanie, planowanie spotecz-
nej odpowiedzialnosei itd.) (,uj¢cie glgbokie), w jednym i drugim przypadku
identyfikujac stan zarzadzania. To od wiedzy i doswiadczenia badacza zaleza wy-
bér problematyki badawczej i jej weryfikacja.

2. Cel badan. Wazne jest okreslenie celu badan. Cele badan moga mie¢ charak-
ter eksploracyjny, opisowy lub wyjasniajacy. Wigkszos¢ badan z zakresu zjawisk
spolecznych jest prowadzona po to, aby rzuci¢ $wiatlo na jakis temat badz tez
oswoi¢ badacza z jaka$ tematyka. Takie podejscie zdarza si¢ najcz¢sciej, gdy ba-
dacz wchodzi w nowa dla siebie dziedzing zainteresowan lub gdy przedmiot badan
jest sam w sobie stosunkowo nowy. Badania eksploracyjne maja na celu przede
wszystkim: zaspokojenie ciekawosci badacza i jego pragnienia lepszego zrozumie-
nia przedmiotu, zbadanie mozliwosci podjecia szerszych badan, wypracowanie me-
tod, ktdre zostana uzyte w dalszych badaniach. Innym celem wielu badan spotecz-
nych jest opis jakiej$ sytuacji lub wydarzenia. Badacz obserwuje, a potem zapisuje
to, co zaobserwowat. Opis jest zazwyczaj pierwotnym celem badan jakosciowych.
Badania tego typu rzadko kiedy ograniczaja si¢ do czysto opisowych celow, bada-
czy interesuje na ogot dalsze wyjasnianie, dlaczego istnieja zaobserwowane prawi-
dlowosci i jakie sa ich konsekwencje. Owemu wyjasnianiu mogg postuzy¢ badania
o charakterze wyjasniajacym!!. Zarzadzanie spoleczna odpowiedzialnoscia w ma-
tym przedsigbiorstwie moze by¢ poddane zar6wno badaniom o charakterze eksplo-
racyjnym, opisowym, jak i badaniom wyjasniajacym. Wzrostowy charakter kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci, zwlaszcza w kontekscie realizacji w matych
przedsigbiorstwach, daje badaczowi podstawy do dogl¢gbnego poznania okreslo-
nych aspektéw wdrazania i funkcjonowania koncepcji w tej grupie przedsig-
biorstw. Duza populacja malych przedsigbiorstw wymaga okreslenia warunkéw
brzegowych dla reprezentatywnej proby, z ktérej mozna wybraé obiekty szczegol-
nie charakterystyczne (np.: posiadajace interesujace programy dotyczace spolecz-
nej odpowiedzialnosci lub te, ktore znajduja si¢ na okreslonym poziomie realizacji
koncepcji albo mozna w nich zidentyfikowa¢ wymiary spotecznej odpowiedzialno-
$ci), dokona¢ ich szczegdlowego opisu, a takze wyjasni¢ zaleznosci przyczynowo-
-skutkowe migdzy poszczegblnymi zmiennymi (wyjasnianie zwiazkéw migdzy
réznymi aspektami badanego zjawiska).

3. Konceptualizacja problemu badawczego. Niezmiernie wazna jest konceptu-
alizacja problemu badawczego. W toku konceptualizacji powstaje szczegdlne,
uzgodnione dla celéw badawczych znaczenie pojgc, ich okreslenie oraz doprecy-

11 E. Babbie, Podstawy badar spoleczrych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 107-110.
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zowanie. W przypadku spolecznej odpowiedzialnosci istnieje potrzeba jej teore-
tycznego ugruntowania, czyli porzadkowania chaosu pojgciowego i uzupelniania
niespdjnych, czastkowych i dos¢ powierzchownych proponowanych modeli, metod
oraz identyfikacji relacji migdzy kluczowymi kategoriami zwiazanymi ze spo-
feczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstwa.

4. Dobér proby. Po dopracowaniu poje¢ nalezy zdecydowaé, kogo lub co ba-
daé. Populacja w badaniach jest grupa (ludzi, przedsigbiorstw, instytucji), na temat
ktorej sformutowane zostang wnioski. Jednak badacz nie jest w stanie prawie nigdy
przebada¢ wszystkich czlonkdw interesujacej go populacji ani tez przeprowadzié
wszystkich mozliwych obserwacji. Z tego powodu nalezy wybraé¢ probg sposréd
danych, ktore w idealnych badaniach moglyby zosta¢ zebrane i przeanalizowane!2.
Dobor proby réwniez powinien by¢ zaprojektowany. Najczesciej sktada sig¢ z kilku
etapdw!3: (1) okreslenia populacji generalnej i badanej, czyli ustalenia, kto lub co
moze by¢ zrodlem potrzebnej informacji; (2) okreslenia jednostki proby, czyli usta-
lenia podstawowej jednostki proby poddanej pomiarowi; (3) okreslenia wykazu
populacji badanej, czyli sporzadzenia listy jednostek badanej populacji, z ktdrej
dobrana bgdzie proba; (4) okreslenia liczebnosci proby, czyli ustalenia, z ilu jedno-
stek ma si¢ sktadac¢ proba; (5) wyboru metody doboru proby — losowego (ustalenia
metody losowego doboru proby przy znanym prawdopodobienstwie wylosowania
kazdej jednostki) albo nielosowego (ustalenia metody nielosowego doboru préby —
celowego lub celowo-losowego); (6) zaplanowania i dobrania proby. Powszech-
no$¢ matych przedsigbiorstw oraz ich stosunkowo duza populacja w realiach go-
spodarki rynkowej stanowig wyzwanie dla badaczy. Prawidlowy dobér proby ba-
dawczej oraz okreslenie jej struktury zapewnia powodzenie dalszych etapéw pro-
cesu badawczego.

5. Wybdr metod badawczych i budowa narz¢dzi badawczych. Metody badaw-
cze to pewne typowe i powtarzalne sposoby zbierania, analizy i interpretacji da-
nych empirycznych, stuzace do uzyskania maksymalnie zasadnych odpowiedzi na
pytania problematyki badawczej. Podstawowym wzglgdem w wyborze okreslonej
metody jest wigc to, czy metoda ta rzeczywiscie w stopniu maksymalnym zapew-
nia zasadno$¢ twierdzen, ktére w wyniku jej zastosowania sformutujemy na pyta-
nia naszej problematyki'4. Wazna kwestia jest formulowanie zalozen poszczegdl-
nych metod badawczych. Sa czg¢sto zawarte w twierdzeniach empirycznych, z kto6-
rych wynika, ze zastosowanie okreslonej metody wraz z narzgdziami badawczymi,
jakie ona implikuje, daje rezultaty o okreslonej empirycznej zasadnosci i doktadno-

12 Tamze, s. 132.
13'S. Kaczmarczyk, wyd. cyt., s. 60.
14 S, Nowak, Metodologia badan spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 46.
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$ci'>. W projektowaniu metod badawczych nalezy wzia¢ pod uwagg specyfike pro-
blemu badawczego oraz potencjalnych respondentéw. Kazda metoda badawcza ma
swoje mocne i stabe strony, a do badania niektorych kwestii pewne metody nadaja
si¢ bardziej niz inne. Dlatego najlepsze sa schematy badawcze, ktore wykorzystuja
wigcej niz jedng metodg i odnoszg korzysci z ich réznych zalet. W przypadku ba-
dan dotyczacych zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia w maltym przedsig-
biorstwie nie mozna ograniczy¢ si¢ do jednej metody i jednego narzgdzia ba-
dawczego. Poszczegdlne etapy badan moga zawiera¢ w sobie propozycje wykorzy-
stania np. kwestionariuszy badawczych w postaci ankiet, wywiadoéw lub analizy w
postaci studium przypadkéw. Niezmiernie wazng kwestia jest budowa narze¢dzi ba-
dawczych. Ich prawidlowa konstrukcja zapewnia sprawng analiz¢ danych, ich ra-
portowanie oraz wnioskowanie.

6. Zbieranie danych, ich analiza i raportowanie. Proces zbierania danych jest
nazywany czgsto etapem wlasciwym badan. Na tym etapie wazne jest ustalenie
harmonogramu poszczegélnych etapdw badan, okreslenie specyfiki relacji z re-
spondentami oraz warunkow pozyskiwania informacji.

W zalezno$ci od wybranej metody badawczej badacz moze zgromadzi¢ duza
ilo$¢ informacji w formie, ktéra prawdopodobnie nie bgdzie od razu nadawala si¢
do interpretacji's. Zebrane w wyniku badan empirycznych dane surowe daja naj-
wigcej informacji po ich redukcji i analizie. Gdy zgromadzone dane daja juz odpo-
wiednig formg¢, mozna przystapi¢ do ich interpretacji w celu wyciagania wnioskow
dotyczacych zainteresowan, idei oraz teorii, ktére zainspirowaly badania'”. Analiza
zebranych danych skutkuje najcze$ciej interpretacja wynikéw badan oraz formuto-
waniem wnioskéw i ewentualnych zalecen (najczgsciej dla praktyki). Waznym eta-
pem wienczacym proces badawczy jest stworzenie raportu z badan wraz z opisem
osiagnigcia celéw, weryfikacja hipotez oraz wnioskami dla dalszych badan. W przy-
padku badan dotyczacych zarzadzania spoleczng odpowiedzialnoscia w matym
przedsigbiorstwie wszystkie opisane elementy maja swoje zastosowanie.

5. Kluczowe aspekty budowania modelu badawczego

Badanie zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia w malym przedsigbiorstwie
wymaga zastosowania specyficznego modelu badawczego. Wydaje sig, iz w kon-
tekscie budowy wspomnianego modelu potrzebne jest uwzglgdnienie nastgpuja-
cych aspektow:

— stworzenie uniwersalnych zalozen badawczych,

— pelne i wielowymiarowe uj¢cie problematyki badawcze;j,

15 Tamze, s. 51.
16 E, Babbie, wyd. cyt., s. 133.
17 Tamze, s. 133.
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— opracowanie roznych wariantéw badawczych (wykorzystanie innej metody,
dobér innej proby itd.),

— wlasciwy dobdr proby badawczej,

— wypracowanie dobrych relacji z badanym (czasem nawet budowanie niefor-
malnych relacji); badany musi mie¢ zaufanie do badajacego, przedsigbiorcy
czgsto maja potrzebg wyzalenia sig, podzielenia si¢ problemami,

— docenianie i wykorzystywanie tego, ze wiasciciele matych przedsigbiorstw ge-
neralnie chcg dzieli¢ si¢ wiedza na temat swojej dziatalno$ci, przemysleniami,
moga by¢ konsultantami,

— doskonalenie narzedzi badawczych (moze wprowadzenie nowych),

— skupienie uwagi na bezposrednich metodach badawczych (przedsigbiorcy wola
rozmawiaé niz wypetnia¢ ankietg),

— narzgdzia badawcze powinny zapewnia¢ komunikacj¢ z respondentami za pomo-
ca zrozumiatych tresci w nich zawartych (zrozumialy jezyk, wyjasnianie pojgé),

— ustalenie doktadnego harmonogramu badan,

— wykorzystywanie metod badawczych oraz metod analizy danych, uwzglednia-
jacych zaleznosci przyczynowo-skutkowe itd.

Ponadto badajacy powinien mie¢ swiadomos¢ zderzenia sig z:

— trudnosciami z badaniem kwestii spotecznych (jakosciowych),

— réznymi kompetencjami badanych w zakresie znajomosci problematyki,

— zdecydowanie ograniczona dostgpnoscia czasowa (wiele rol organizacyjnych,
wiele obowiazkéw przedsigbiorcow),

— trudnosciami z przekonaniem badanego o stusznosci podjgtej problematyki i
uczestniczenia w badaniach,

— ograniczong gotowoscig do uczestniczenia w badaniach (sprawdzong metodg sa
znajomi, rodzina itd. albo przedsigbiorca uczestniczacy w badaniach rekomen-
dujacy badajacego),

— ograniczong elastycznoscia i otwarto$cia, ,,zawgzonym” mysleniem, postrzega-
niem rzeczywistosci itd.

Ze wzgledu na specyfikg badan jakosciowych od badacza zjawisk spotecznych
oczekuje sig¢ rzetelnego warsztatu badawczego oraz wnikliwie przeprowadzonych
badan. Ponadto analiza istoty oraz zakresu odpowiedzialnosci przedsigbiorstw mo-
ze napotka¢ na duze trudnosci, wynikajace z okreslenia podmiotu oraz przedmiotu
odpowiedzialnosci, a takze zakwalifikowania problematyki do teorii, koncepc;ji,
czy metody zarzadzania.

Przedstawiona powyzej lista kluczowych aspektow zwiazanych z budowaniem
modelu badawczego dotyczacego zarzadzania spoleczng odpowiedzialnoscia w
matym przedsigbiorstwie nie wyczerpuje, rzecz jasna, mozliwosci oraz wytycznych
formutowanych dla badaczy tej problematyki w matych przedsigbiorstwach, a jest
zasygnalizowaniem waznosci tematu, wymagajacym dalszych badan.
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6. Zakonczenie

Cecha dojrzatej koncepcji jest kumulatywny charakter jej rozwoju. Oznacza to, iz
odkrycia poszczegdlnych badaczy sumujg si¢ w coraz bardziej spojny opisowy i
teoretyczny obraz danej sfery zjawisk. Tym samym istnieje ciagtos¢ pracy na-
ukowcow, ktérzy reprezentujac nauki stosowane, jakimi sa nauki o zarzadzaniu,
tworza réwniez teoretyczne podstawy dla praktyki. Koncepcja zarzadzania, skia-
dajac si¢ z warstwy zatozen, zasad implementacji oraz instrumentarium, stanowi
swoisty algorytm post¢gpowania w okre$lonej rzeczywistosci gospodarczej. ROw-
niez zarzadzanie spoteczna odpowiedzialno$cia stanowi wyzwanie dla teorety-
kow i praktykéw w zakresie budowania, z jednej strony teoretycznych podstaw,
z drugiej zas praktycznych zalecen w tym obszarze dla wspotczesnych przedsie-
biorstw. Luka w zakresie metodyki badan dotyczacych spolecznej odpowiedzial-
nosci w ogole, a w szczegdlnosci w malych przedsigbiorstwach, stanowi wyzwa-
nie dla zainteresowanych ta problematyka. Niniejszy artykul stanowi zaczyn dla
kolejnych opracowan autorki dotykajacych problematyki metodologicznej w opi-
sanym zakresie.
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FEATURES OF THE RESEARCH MODEL
RELATING TO SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT
IN A SMALL ENTERPRISE

Summary: Research thesis, rules and instruments of the social responsibility management
more apply to large enterprises than small. That is why there is a need to show the specific-
ity of research and management of the social responsibility in this group of enterprises. The
article concentrates on the identification of the main features of the research model relating
to social responsibility management in a small enterprise. The article characterizes research
problems, research object, the main elements of the research process and it also presents in-
structions for the construction of the research model.
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