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Streszczenie: W artykule zaprezentowano sposoby budowania kompetencji ekologicznych
przez przedsigbiorstwa, ktore posiadaja wdrozony system zarzadzania srodowiskowego opar-
tego o wymagania normy ISO 14001. Autor tego opracowania dokonat analizy mechanizmow
kreowania kompetencji ekologicznych w wybranej grupie (matych, $rednich i duzych) przed-
sigbiorstw z wojewodztwa dolnos$laskiego. W tym celu zastosowano badanie ankietowe, skie-
rowane do 0sob zajmujacych kierownicze stanowiska.

Slowa kluczowe: kompetencje ekologiczne, wiedza ekologiczna, system zarzadzania $rodo-
wiskowego.

1. Wstep

W dobie gospodarki opartej na wiedzy osiagnigcie sukcesu przez przedsigbiorstwo
umozliwiaja posiadane przez nie i wlasciwie zarzadzane zasoby. Jednym z najwaz-
niejszych sa kompetencje ludzi. To dzigki nim przedsigbiorstwo moze ksztattowac
swoja tozsamos$¢ i miejsce na rynku. Przektadaja si¢ na stosowana technologig,
wdrazanie nowoczesnych rozwiazan, czy mozliwos¢ poszukiwania korzystnych re-
lacji z innymi podmiotami. Sa one podstawa wdrozenia w przedsigbiorstwie rdzno-
rodnych koncepcji w celu podnoszenia efektywnosci gospodarowania. Przyktadem
moze by¢ system zarzadzania srodowiskowego opartego na wymaganiach normy
ISO 14001. System ten naktada na organizacj¢ nie tylko poszanowanie zasobow
przyrodniczych, ale rowniez budowanie koncepcji organizacji odpowiedzialnej.
Wymaga to od organizacji zmiany nastawienia (przetestowanie istniejacych zasad,
przekonan czy zachowan) oraz podje¢cia dzialan zwiazanych z budowaniem kultury
organizacyjnej, tak by koncepcja ta dotyczyta wszystkich pozioméw w organizacji,
tj. stanowiska pracy, proceséw i strategii. Zmiany powinny mie¢ charakter dtugo-
falowy, a nie ogranicza¢ si¢ jedynie do krotkookresowych dziatan pozbawionych
systemowych rozwiazan. Potrzeba jest wigc glebokiej analizy istniejacych zasobow
1 zrozumienia, ze organizacja nie dziata w prozni, lecz oddzialuje na srodowisko
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przyrodnicze, spotecznos$¢ lokalna, pracownikow, udziatowcoéw. To przyczynia sig
do budowania wizerunku organizacji odpowiedzialnej. Nie ulega watpliwosci, ze
kompetencje towarzysza kazdemu rodzajowi i aspektowi dziatalnosci. Ich zakres jest
zatem nieograniczony. Na potrzeby niniejszego opracowania autor zwrocit szczegdl-
ng uwage na sposob oddziatywania kompetencji ekologicznych, jako elementu two-
rzenia odpowiedzialnos$ci firmy za zasoby przyrodnicze, czy szerzej, realizowania
idei zrbwnowazonego rozwoju.

2. Pojecie kompetencji ekologicznych

Prezentowane w literaturze podejscie zasobowe zorientowane jest na budowanie
odpowiednich zasoboéw oraz kompetencji rdznicujacych podmioty gospodarcze.
To wtasnie kompetencje beda decydowaly o takiej, a nie innej sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa, a ich rozwoj bedzie uzalezniony od klimatu sprzyjajacego wymia-
nie informacji, dzielenia si¢ wiedza, czy poszukiwaniu interakcji pomigdzy intere-
sariuszami.

Kompetencje moga by¢ nie tylko tworzone wewnatrz organizacji, ale rowniez
moga by¢ pochodna uczenia sig, obserwacji, wspotpracy z innymi partnerami. Kom-
petencje sa charakterystyczne i unikatowe dla danego przedsigbiorstwa czy sektora,
co sprawia, ze sa one kluczowymi elementami budowania przewagi konkurencyjne;j.
W przedsigbiorstwie mozna zidentyfikowac szereg kompetencji, jak na przyktad in-
nowacyjnos¢ przedsigbiorstwa, kultura, jako$¢, technologia i wiedza, talenty, relacje
z interesariuszami'.

Szczegodlne znaczenie ma kompetencja jakosci, gdyz od jako$ci ludzi zalezy
wszelka jakos$¢, zauwaza E. Skrzypek i dodaje, ze niezwykle istotne w tym wzgle-
dzie sa kompetencje, pozostajace w zwiazku z wyksztatlceniem, do§wiadczeniem,
umigjegtnosciami oraz stosunkiem do organizacji?.

Podobnie A. Chodynski zauwaza, ze jako$¢ wiaze si¢ gtdwnie z realizacja kon-
cepcji TQM. Rozszerzenie zatozen TQM (Total Quality Management) o zagadnienia
ekologiczne, wynikajace z zasad ekorozwoju prowadzi do koncepcji TQEM (Total
Quality Environmental Management). TQEM moze by¢ wykorzystane do uczenia
si¢ organizacji w celu tworzenia kompetencji ekologicznych. Realizacja przez fir-
mg¢ zatozen TQEM wigze sig nie tylko z pojgciem problematyki ekologicznej, doty-

! Nalezy zaznaczy¢, ze istnieja metody stuzace pomiarowi kompetencji przedsigbiorstwa. Przykta-
dem niech bedzie Model Kompetencji Rdzennych, opracowanych przez firmg konsultingowa KPMG.
Mozna wskazaé, ze zaproponowany model identyfikuje najistotniejsze, kluczowe kompetencje przed-
sigbiorstwa. Pomiaru kompetencji dokonuje si¢ z punktu widzenia dwoch perspektyw, tj. wewngtrznej
(reputacji, relacji z interesariuszami itp.) oraz zewngtrznej (perspektywy rozwoju, zdolnosci do gene-
rowania zyskow).

2 E. Skrzypek, Uwarunkowania projakosciowego myslenia i dzialania — kreatywnosé, przedsie-
biorczos¢ i innowacyjnosé, [w:] Skrzypek E. (red.), Kreatywnos¢ i przedsigbiorczos¢ w projakoscio-
wym mysleniu i dziataniu, t. 1, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009, s. 50.



170 Pawet Skowron

czace]j produktéw czy procesow, ale takze z dziataniami o charakterze spotecznym.
Réwnoczesnie nalezy podkresli¢, ze zatozenia TQEM powinny by¢ realizowane
z udziatem interesariuszy firm?.

A. Chodynski podpowiada rowniez, ze posiadanie odpowiednich kompetencji
ekologicznych wiaze si¢ z faktem dostarczania odpowiednich korzysci dla interesa-
riuszy, gtéwnie przez produkty i ustugi. Produkty powinny nie tylko spelnia¢ mini-
malne wymagania, ale moga stanowi¢ podstaw¢ do ich wyrdzniania na podstawie
kryterium ekologicznego. Z kolei, realizowane w przedsigbiorstwie procesy oraz
powstajace w ich wyniku produkty czy swiadczone ustugi powinny mie¢ charakter
proekologiczny. Ekologizacja proceséw moze by¢ potaczona z umiejgtnoscia kate-
goryzacji wiedzy*.

Kompetencje ekologiczne oznaczaja: zdolnos¢ do skutecznej kombinacji zaso-
boéw ekologicznych, rozpoznawanie wzajemnych oddziatywan pomigdzy roznymi
elementami Srodowiska i minimalizowanie ryzyka ekologicznego’.

Literatura przedmiotu wskazuje rowniez na cechy, jakimi powinny odznaczac
si¢ kompetencje ekologiczne. Naleza do nich:

a) zdolnos$¢ tworzenia warto$ci dodanej w przedsigbiorstwie (na styku jakos¢
produktow i jako$¢ proceséw w ujeciu ekologicznym),

b) rosnacy udziat w odniesieniu do pozostatych kompetencji,

¢) zapewnienie potencjalnego dostepu do wielu rynkow (np. o zaostrzonych wy-
maganiach do produktéw czy proceséw),

d) korzys¢ dla konsumenta z tytutu uzytkowania produktu,

e) trudno$¢ do imitacji,

f) zdolno$¢ do budowania strategii ekologiczne;j®.

Budowanie kompetencji ekologicznych wymaga od zarzadzajacych wielu szcze-
gotowych umiejetnoscei, takich jak:

a) identyfikacja znaczacych aspektow srodowiskowych i wyboru priorytetow,

b) okreslenie profilu ekologicznego przedsigbiorstwa,

c) korzystanie z przepisow prawa, ich interpretacji, $ledzenia kierunkéw zmian
legislacyjnych,

d) korzystanie z tzw. dobrych praktyk zarzadzania,

e) wykorzystanie koncepcji ekologicznych, cyklizacja wyrobdw,

f) identyfikacja krytycznych parametréw ekologicznych i okre$lenia czynnikow
obnizajacych warto$¢ firmy z ,,przyczyn ekologicznych”,

g) korzystanie z obcych zrodet finansowania przedsigwzig¢ ekologicznych,

3 A. Chodynski, Kompetencje ekologiczne a rozwdj przedsiebiorstwa, ,,Przeglad Organizacji”
2006, nr 7-8, s. 45.

4 Tamze, s. 44.

> A. Kubasik, Obszary kreowania kompetencji ekologicznych przedsiebiorstwa, ,,Przeglad Orga-
nizacji” 2006, nr 5, s. 28.

¢ Tamze.
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h) tworzenie wizerunku ekologicznego firmy i wspolpracy z organizacjami eko-
logicznymi,

1) ciagle uczenie si¢ oraz korzystanie z doswiadczen wtasnych i innych firm’.

Proces budowy kompetencji ekologicznych przyczynia si¢ do powstawania wie-
dzy ekologicznej. Na podstawie do$wiadczen teoretycznych i praktycznych mozna
zauwazy¢, ze podstawa kompetencji sa wymagania (np. przepisow prawa, standar-
dow zarzadzania), ktore odpowiednio przetworzone przeksztatcajq si¢ w kompeten-
cje ekologiczne. Te z kolei tworza wiedze ekologiczna. Proces ten zaprezentowano
narys. 1.

Wiedza
ekologiczna

==

o

Kompetencje
ekologiczne

Wymagania
ekologiczne
(informacje

ekologiczne)

Rys. 1. Proces budowania wiedzy ekologicznej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zdaniem M. Kalinskiego® wiedza ekologiczna obejmuje wiadomosci i umiejet-
nosci dotyczace proceséw zachodzacych w ekosystemach, wiedz¢ o mechanizmach
rownowagi ekosystemow, o zalezno$ciach migdzy réznymi formami dziatalnosci
ludzkiej w $srodowisku przyrodniczym, a w szczego6lnosci wiedzg o zanieczyszcze-
niach i zagrozeniach §rodowiska oraz sposobach profilaktyki.

Elementem kompetencji ekologicznych jest umiej¢tno$¢ wkomponowania wy-
mogow ekologicznych do poszczegbdlnych etapdw zarzadzania strategicznego — od
misji firmy poprzez wdrozenie strategii az do jej monitorowania’.

7 Tamze, s. 29.

8 M. Kalinski, Edukacja ekologiczna formq przysposobienie obronnego, ,,Edukacja i Dialog”
1995, nr 5.

° Tamze, s. 28-29.
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Kompetencje ekologiczne budowane sa w wielu obszarach:

a) stosunkdw z organami 1 instytucjami nadzorujacymi realizacj¢ polityki ekolo-
gicznej panstwa oraz aktywnego uczestnictwa w jej tworzeniu,

b) projektowania i wykorzystania systemow zarzadzania §rodowiskowego,

¢) projektowania ekologicznych wyrobow oraz ekologicznych procesow i tech-
nologii,

d) procesow logistycznych, w tym stosunkéw z dostawcami w kontek$cie wspot-
pracy w utrzymaniu przyjetych standardow ekologicznych stosowanych surowcow
1 materialow,

e) finansowania przedsigwzig¢ ekologicznych i czynnikow tworzacych wartos¢
firmy,

) wspotpracy i konkurowania z organizacjami ekologicznymi i instytutami na-
ukowo-badawczymi'®.

Interesujaca charakterystyka przedsigbiorstw jest prezentowane w literaturze
przedmiotu podejscie, gdzie podstawowa dzialalno$¢ gospodarcza oparta jest na in-
formacji oraz zasobach i kompetencjach. Te dwie teorie przedsi¢biorstw wskazuja na
role i znaczenie zasobow zaré6wno materialnych, jak i niematerialnych. Ich charak-
terystyke zamieszczono w tabeli 1. Zaproponowane w niej rozwiazanie identyfikuje
to, co kluczowe dla wspotczesnych przedsigbiorstw, czyli informacja, kompeten-
cja i wiedza zdolne do tworzenia wartosci. Z drugiej jednak strony nalezy zwroci¢
uwage na fakt szybkiej deprecjacji tych kategorii i konieczno$¢ ich ustawicznego
,,od$wiezania”.

C. Laszlo mocno akcentuje koniecznos$¢ budowania kompetencji ekologicznych
w aspekcie wdrozenia idei zréwnowazonego rozwoju. Wskazuje jednoczes$nie na
ogromna rol¢ przywodcoéw. Wielu z nich dziata w oparciu o przestarzate cele, czgsto
daja si¢ skusi¢ powierzchownym rozwiazaniom. Przywddca biznesowy, postrzega-
jacy swoja firm¢ wylacznie przez pryzmat wytwarzania lub dostarczania produktow
w celu zmaksymalizowania zysku, bedzie bardzo subiektywnie podchodzit do kwestii
ponoszenia niezbednych kosztow spotecznych i ekologicznych. Przywodcow, ktorzy
swoje obowiazki wobec spoteczenstwa i srodowiska przyrodniczego pojmuja wasko,
beda pociagac szybkie i tatwe korekty strategii, pozostajace w sferze public relations
oraz dziatania w wigkszosci jedynie symboliczne lub tez czysto techniczne szczegdty
podporzadkowania si¢ obowigzujacym przepisom. Beda uzywaé dziewigtnastowiecz-
nych narzedzi marketingowych, aby rozwiaza¢ problemy zrodzone przez wiek XXI,
analizowa¢ kazdy przypadek w odizolowaniu od szerokiego kontekstu i podejmowac
tylko takie decyzje, ktore daja szanse na jak najwicksze zyski''. Wspomniany autor
dodaje jednoczesnie, ze konsumenci, pracownicy i inwestorzy zadaja, by biznes brat
pod uwage swoje oddziatywanie na wszystkich interesariuszy. To z kolei wymaga wy-
ksztatcenia Swiadomosci zwiazku biznesu i natury oraz zrozumienia problemoéow glo-
balnych, do ktorych poza logika niezbgdne sa tez uczucia i intuicja'?.

10 Tamze, s. 28.
" C. Laszlo, Firma zréwnowazonego rozwoju, Wyd. Studio Emka, Warszawa 2008, s. 52-53.
12 Tamze, s. 53.
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Sukces przedsigbiorstwa zalezy od osobowosci kierujacej nim jednostki (grupy
0sOb). Determinuje ona rozwdj przedsigbiorstwa, kreuje warunki wspotpracy po-
miegdzy pracownikami, dokonuje lokowania kapitatu, dazy do poprawy pozycji kon-
kurencyjnej, a przy tym nieustannie podnosi swoje kwalifikacje. Za J. Collinsem'?
mozna wskazac¢, ze to profesjonalista w swojej specjalnosci, zapewniajacy kompe-
tentne zarzadzanie, tzn. pozostawiajacy to, co zastal, w ulepszonym stanie swoim
nast¢pcom (menedzer nie niszczy wigc substancji i potencjatlu organizacji, ktora za-
rzadza, ale ja wzbogaca i rozwija, dokonujac odpowiednich przeksztatcen).

Koncepcje przywodztwa moga by¢ zréznicowane. Niektére koncentruja si¢ na
jednostkowym przywodcy, inne — na relacji przywodca—podwtladny, jeszcze inne na
przywodztwie na szczeblu organizacji lub na wptywie zewngtrznych interesariuszy
i otoczenia'®.

Przywodztwo stanowi znaczna przewagg konkurencyjna, wplywajaca w sposob
zasadniczy na funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz jego perspektywiczny rozwoj.
Nieodlacznym atrybutem przywodztwa jest wiarygodno$¢, doswiadczenie, jakos¢
zarzadzania, reputacja kadry zarzadzajacej (menedzerow) oraz etyczne zachowanie,
wplywajace na warto$¢ przedsigbiorstwa. Wynika z tego wniosek, ze przywodca
przypomina w duzym stopniu znang marke, poniewaz:

*  wywoluje w Swiadomos$ci obecnych i potencjalnych zainteresowanych stron
wspoOtpraca z danym przedsigbiorstwem pozytywne skojarzenia,

* staje si¢ synonimem stabilno$ci zarzadzania,

* jest dobrem rzadkim i warto$ciowym,

» wplywa na reputacjg catego przedsigbiorstwa, wyrdzniajac je z ,,thamu”'>.

Rola menedzera w systemie zarzadzania srodowiskowego jest niezwykle istotna.
Zaangazowanie 1 odpowiedzialno$¢ przywodcy (najwyzszego kierownictwa) decy-
duje o sukcesie lub porazce funkcjonujacego systemu.

3. System zarzadzania jako podstawa tworzenia
kompetencji ekologicznych

Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego wymaga od przedsicbiorstwa
zmiany podej$cia w organizowaniu, planowaniu, motywowaniu i sterowaniu ziden-
tyfikowanymi zasobami i kompetencjami. W tych aspektach przejawia sig rola przy-

13 J. Penc, Sztuka skutecznego zarzqdzania — kierowanie firmq z myslq o jutrze i procesach inte-
gracji z UE, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 324.

4 G.C. Avery, Przywodztwo w organizacji. Paradygmaty i studia przypadkéw, PWE, Warszawa
2009, s. 23.

15 P. Skowron, Znaczenie przywodztwa jako wartosci niematerialnej w ksztaltowaniu wartosci
przedsigbiorstwa, [w:] T. Borys, P. Rogala (red.), Zarzqdzanie jakosciq i srodowiskiem jako deter-
minanty doskonalenia dzialania organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 1177, Wroctaw 2007, s. 137.
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wodztwa. Wytyczenie nowych dziatan zwiazane bedzie z wprowadzeniem w przed-
sigbiorstwie tzw. proaktywnego zarzadzania, ktore w literaturze okreslane jest jako
»Zintegrowany system (na poziomie strategicznym, funkcjonalnym i operacyjnym)
zwiazany z kompleksowymi dziataniami, obejmujacymi ksztattowanie produktow
i procesow ich wytwarzania, wprowadzania na rynek, uzytkowania i utylizowania,
ktore zmierzaja do minimalizacji ich wptywu na $rodowisko, przy jednoczesnych
aktywnych dzialaniach majacych na celu spetienie oczekiwan interesariuszy w za-
kresie ochrony $rodowiska’®.

Elementem kluczowym wdrozonego systemu zarzadzania Srodowiskowego jest
proces gospodarowania aspektami srodowiskowymi, rozumianymi jako te czesci
dziatan organizacji, jej wyrobow czy ustug, ktore moga wzajemnie oddzialywaé
z komponentami $rodowiska przyrodniczego. Niezwykle wazna kwestia funkcjo-
nowania wdrozonego systemu jest koniecznos$¢ szerokiego spojrzenia przez przed-
sigbiorstwo na istniejace procesy w kwestii gospodarczej, spotecznej, przestrzennej
i ekonomicznej, a takze uwzglednienie intereso6w obecnych i przysztych interesariu-
szy. Wymaga to od przedsigbiorstwa przeprowadzenia swoistego rodzaju inwentary-
zacji zasobow 1 kompetencji (w tym kompetencji ekologicznych), by w pehi reali-
zowaé przyjeta strategie zmniejszenia negatywnego oddzialywania na srodowisko
przyrodnicze.

Przejawem kompetencji ekologicznych w ramach systemu zarzadzania §rodowi-
skowego bedzie wigc:

a) ustanowienie celow, zadan oraz programéw srodowiskowych, stuzacych re-
alizowaniu przyjetej polityki sSrodowiskowej uwzgledniajacej jej szeroki zakres,

b) identyfikacja i wdrozenie najlepszych dostgpnych technik (BAT),

c) ustanowienie kryteriow operacyjnych,

d) przeprowadzenie oceny zgodnos$ci z wymaganiami (prawnymi, statutowymi,
systemowymi).

W wymaganiach normy ISO 14001 zwraca sig szczegdlna uwagg na aspekt bu-
dowania kompetencji ekologicznych. Mozna wyrdzni¢ co najmniej dwa aspekty kre-
owania tych szczegdlnych kompetencji:

1) prowadzenie spdjnej polityki komunikacji wewngtrznej oraz zewngtrznej
opartej o wymagania interesariuszy przedsigbiorstwa, tj.: pracownikow firmy, spo-
tecznosci lokalne, urzedy administracji samorzadowej, potencjalnych inwestorow,
udziatowcow itp.;

2) budowanie $wiadomo$ci znaczenia przyjetej i realizowanej polityki srodowi-
skowej, aspektow srodowiskowych oraz zwigzanych z nimi rzeczywistymi i poten-
cjalnymi wplywami na Srodowisko oraz odpowiedzialnosci w osiaganiu zgodnos$ci
z ustanowionymi wymaganiami'’.

' A. Ryszko, Proaktywne zarzqdzanie srodowiskowe w przedsiebiorstwach, ,,Przeglad Organiza-
¢ji” 2009, nr 5, s. 33.

17 PN EN ISO 14001:2005 — Systemy zarzqdzania Srodowiskowego. Wymagania i wytyczne sto-
sowania, s. 22.
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Dziatania te wskazuja na trzy wazne elementy:

* budowanie organizacji odpowiedzialnej za $rodowisko przyrodnicze poprzez
przestrzeganie wewngtrznych i zewngtrznych uregulowan prawnych, wprowa-
dzanie unikatowych systemow motywacyjnych pracownikow do dzielenia sig
wiedza, usprawnianie przeptywu informacji, wprowadzanie zmian organizacyj-
nych;

» kreowanie pozytywnych relacji z zainteresowanymi stronami poprzez rzetelna
formg komunikacji z interesariuszami oraz przejrzystos$¢ dziatan;

* budowanie i rozw6j wiedzy, umiejgtnosci personelu oraz pozostatych interesa-
riuszy, a takze modyfikowanie systemu motywacyjnego, zachgcajacego do an-
gazowania si¢ w sprawy rozwoju przedsigbiorstwa, jak i dobra catego spote-
czenstwa.

Pracownicy stanowia najistotniejsze ogniwo w dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Ten aspekt rowniez zostat mocno podkreslony w ramach wymagan systemu zarza-
dzania srodowiskowego opartego o migdzynarodowy standard ISO 14001. W niniej-
szej normie zaleca sig, aby organizacja okreslita wymagany poziom §wiadomosci,
wiedzy, rozumienia i umiej¢tnosci dla kazdej osoby ponoszacej odpowiedzialnosé
1 majacej uprawnienia do wykonywania zadan w jej imieniu. W niniejszej normie
migdzynarodowej wymaga sig, aby:

a) osoby, ktérych praca moze powodowac znaczacy(-e) wptyw(-y) na srodowi-
sko, zidentyfikowany(-e) przez organizacjg, byly kompetentne w zakresie wykony-
wania zadan, ktore im przydzielono;

b) zostaty zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe oraz podjete dziatania zapew-
niajace realizacjg szkolen;

c) wszystkie osoby byly swiadome polityki sSrodowiskowej organizacji, systemu
zarzadzania Ssrodowiskowego oraz aspektéw srodowiskowych zwiazanych z dziata-
niami, wyrobami i ustugami organizacji, na ktore moze mie¢ wptyw ich praca'®.

Rozwdj przedsigbiorstwa w oparciu o czynnik ekologiczny wymaga od przedsig-
biorstwa przyjecia strategicznych zalozen zwiazanych z odpowiedzialnoscia, zaanga-
zowaniem personelu do dzialania na rzecz rozwoju przedsigbiorstwa a takze pogle-
biania kompetencji ekologicznych. Wymagania normatywne dotyczace kompetencji
ekologicznych, zawarte w omawianym standardzie sa niezwykle wysokie, jednak ich
spetienie przyczynia si¢ do zagwarantowania zmniejszenia oddziatywania przedsig-
biorstwa i jego komponentow na srodowisko przyrodnicze, ale i rtowniez zapewnienie
integralnosci spolecznej, gospodarczej, instytucjonalnej i przestrzenne;.

¥ Tamze, s. 23.
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4. Kompetencje ekologiczne jako element rozwoju
przedsigbiorstwa — praktyka i doSwiadczenia przedsigbiorstw

Autor tego opracowania dokonat analizy mechanizméw kreowania kompetencji
ekologicznych w wybranej grupie (matych, $rednich i duzych) piecdziesigciu przed-
sigbiorstw z wojewodztwa dolnoslaskiego. W tym celu zastosowano badanie ankie-
towe, skierowane do 0so6b zajmujacych kierownicze stanowiska. Ankieta miata na
calu zbadanie:

a) procesOw budowania i rozwoju kompetencji ekologicznych w przedsigbior-
stwie,

b) sposobow budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa w oparciu
o czynnik ekologiczny,

¢) realizacji polityki edukacji ekologicznej w przedsigbiorstwie,

d) stosowania narzedzi doskonalenia kompetencji ekologicznych,

e) mechanizmow wykorzystania kompetencji ekologicznych w produktach czy
stymulowaniu zachowan i postaw interesariuszy.

Dziatania te wymagaja od przedsigbiorstwa dokonania zmiany w kulturze organi-
zacyjnej. W sposob szczegolny dotyczy to zasoboéw przyrodniczych, a $cislej proble-
mu ich nadmiernej eksploatacji. Pomocnym instrumentem w kreowaniu zachowan
i kompetencji ekologicznych moze by¢ wdrozony, dobrowolny system zarzadzania
(np. system zarzadzania srodowiskowego, wg norm ISO 14001 czy rozporzadzenia
EMADS). Jest to krok w budowaniu koncepcji zrownowazonego rozwoju, opartego
o zasady poszanowania §rodowiska przyrodniczego, integrowania i rownowazenia
elementoéw spolecznych, ekonomicznych i instytucjonalnych.

Autor otrzymatl zwrot ankiet na poziomie 28%, z czego z przedsigbiorstw ma-
tych — 36%, $rednich — 14%, duzych — 50%.

W grupie badanych firm matych wdrozony system zarzadzania srodowiskowego
posiadato odpowiednio: przedsigbiorstwa mate 20%, $rednie — 50%, duze — 57%. Ze
wzgledu na charakter opracowania, autor zwrocit szczegolna uwage na przedsigbior-
stwa, ktore posiadaty wdrozony system zarzadzania srodowiskowego.

Podstawowym elementem budowania kompetencji ekologicznych jest swoistego
rodzaju inwentaryzacja zasobow, odpowiedzialnosci personelu w samym przedsig-
biorstwie a takze ich okreslenie w procesie rekrutacji. W badanych matych przedsig-
biorstwach okreslono jedynie kompetencje dla kandydatow do pracy, nie okreslono
za$ podstawowych wymagan dla samych pracownikéw. W grupie przedsigbiorstw
srednich zdiagnozowano zakresy odpowiedzialnosci dla wszystkich pracownikow,
pominigto za$ kandydatow. Wsrod przedstawicieli duzych firm, 75% badanych
wskazato, ze zakresy odpowiedzialnosci i kwalifikacji okreslono jedynie dla wy-
branej grupy pracownikow, 25% respondentow odpowiedziato twierdzaco w kwestii
identyfikacji odpowiedzialno$ci i kwalifikacji wszystkich pracownikow. Wyniki za-
mieszczono na rys. 2.
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Rys. 2. Okreslenie zakresow odpowiedzialno$ci i kwalifikacji pracownikéw

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badane przedsigbiorstwa wskazaty na nastgpujace formy wyszukiwania infor-
macji i zdobywania kompetencji z zakresu ekologii:

a) komunikacja wewngtrzna,

b) badanie zachowan konkurencji w sektorze,

¢) wspotprace z ekspertem,

d) wspoélpracg z innymi podmiotami,

e) korzystanie z wiedzy pracownikow,

f) system szkolen.

Uzyskane wyniki badan zamieszczono na rys. 3. Dokonujac analizy otrzy-
manych danych nalezy wskazaé, ze najistotniejszym zrédtem kompetencji ekolo-
gicznych jest ustanowiona procedura komunikacji wewngtrznej oraz szkolenia.
Wskazaty na to wszystkie badane przedsigbiorstwa. Te dwa procesy traktowane sa
przez badane przedsigbiorstwa jako najlepsza forma budowania kompetencji eko-
logicznych. Wsréd matych przedsigbiorstw wiedza pracownikow uznana zostata za
najskuteczniejszy sposob rozwoju kompetencji. Wedtug badanych przedstawicieli
srednich i duzych firm, wiedza nie jest docenianym zasobem w procesie rozwoju
kompetencji ekologicznych. Wsrod duzych przedsigbiorstw wskazato na nig jedynie
25% badanych. Przedsigbiorstwa $rednie opieraja budowanie kompetencji o komu-
nikacje wewngtrzna i szkolenia. Mate przedsigbiorstwa zrodel kompetencji upatruja
wsrod konkurencyjnych podmiotow. To dziatanie benchmarkingowe zorientowane
na porownywanie podmiotéw gospodarczych pomiedzy soba. Przedsigbiorstwa duze
wskazaty rowniez, ze utrzymuja kontakty z ekspertami i podmiotami zajmujacymi
si¢ dostarczaniem informacji.
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Rys. 3. Sposoby wyszukiwania informacji ekologicznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 4. Trudnos$ci zwiazane z identyfikacja kompetencji ekologicznych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na rys. 4 zaprezentowano mozliwe trudnosci, jakie sa zwiazane z pozyskiwa-
niem kompetencji ekologicznych. W badanych przedsigbiorstwach pojawia si¢ sze-
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reg problemow zwiazanych z ich alokacja. Mate przedsigbiorstwa narzekaja na brak
sprawnych systeméw informacyjnych (100% badanych). Przedsigbiorstwa duze
maja problemy z nadmiarem informacji (75% respondentéw). Na brak przejrzysto-
$ci w komunikowaniu uskarza si¢ az 100% badanych respondentow nalezacych do
sektora $rednich oraz 25% nalezacych do sektora duzych podmiotéw. W sektorze
duzych przedsigbiorstw bardzo wyraznie mozna zauwazy¢ nieche¢¢ do dzielenia si¢
wiedza. Wskazuje na ten fakt az 50% badanych firm. To moze potwierdza¢ skom-
plikowany system komunikacji oraz funkcjonowania tadu korporacyjnego zamknig-
tego na dialog.
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Rys. 5. Doskonalenie kompetencji ekologicznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W procesie budowania kompetencji ekologicznych niezwykle waznym elemen-
tem jest wdrozenie systemu zachet do dzielenia sig¢ wiedza, stworzenie systemu usta-
wicznego uczenia sig. Jest to mozliwe poprzez uczestnictwo pracownikow w ramach
projektéw badawczo-rozwojowych, implementacj¢ innowacji, wdrazanie nowych
rozwiazan systemowych. Wskazaty na to badane przedsigbiorstwa.

Reprezentanci malych i $rednich przedsigbiorstw sposobow na doskonalenie
kompetencji ekologicznych upatruja w szkoleniach oraz praktycznej nauce w ra-
mach dziatan systemowych (wdrazanie systemow zarzadzania, optymalizacje proce-
sow itp.). Z kolei, menedzerowie wywodzacy sig z duzych przedsigbiorstw skupiaja
uwagg na wdrazaniu proces6Ow innowacyjnych i projektach badawczo-rozwojowych.
Wskazato na ten aspekt odpowiednio 25 i 50% badanych. Sposoby rozwoju kompe-
tencji ekologicznych w badanych przedsigbiorstwach zamieszczono na rys. 5.
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Rys. 6. Systemy wspierania procesu budowy kompetencji ekologicznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W badaniu wskazano rowniez dziatania zwiazane z mozliwos$cia rozszerzania
kompetencji pracownikow. Otrzymane wyniki zamieszczono na rys. 6. Do naj-
czestszych sposobow wspierania dzielenia si¢ wiedza nalezy w grupie badanych
matych przedsigbiorstw: dostep do sieci komputerowych oraz organizowanie spo-
tkan z pracownikami i klientami, podczas ktorych istnieje mozliwos¢ wymiany
wiedzy. Wskazuje na to 100% badanych. Wsrdd $rednich przedsigbiorstw, jako
najskuteczniejsze sposoby dzielenia si¢ wiedza, badani respondenci wskazali: spo-
tkania z pracownikami i klientami (100%) oraz prowadzenie kampanii informacyj-
nych zwiazanych z dzialalnoscia ekologiczna (w tym raportowanie sSrodowiskowe)
— 100%. Przedsiebiorstwa duze, ze wzgledu na wigksze mozliwosci finansowe, or-
ganizacyjne itp., moga pozwoli¢ sobie na: wspotprace z ekspertem, lepsza polityke
personalna, czy transfer technologii przy pomocy aliansow. Elementy te zostaty
zupelnie pominiete przez mate i $rednie przedsigbiorstwa. Zadna z badanych firm
nie wskazala, ze sposobem wspierania kompetencji ekologicznych moze by¢ praca
w malych zespotach.

Na pytanie, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ kompetencje ekologiczne, wszy-
scy respondenci wskazali, ze nalezy budowac¢ procesy uwzgledniajace aspekty $ro-
dowiskowe. Nalezy w tym momencie jednoznacznie stwierdzi¢, ze aspekty srodowi-
skowe sa kluczowym elementem systemu zarzadzania srodowiskowego. Wtasciwe
nimi zarzadzanie begdzie obejmowato takie dziatania, jak: identyfikacjg aspektow,
ich oceng w celu zdiagnozowania aspektéw kluczowych oraz monitorowanie zwia-
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zane ze sprawdzaniem skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan prosro-
dowiskowych.
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Rys. 7. Wykorzystanie kompetencji ekologicznych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badani, reprezentujacy grupy matych i $rednich firm, wskazywali na stymulo-
wanie postaw interesariuszy (po 100% badanych). Przedstawiciele $rednich i du-
zych przedsigbiorstw uznali, ze wiedz¢ mozna wykorzysta¢ do zaspokojenia potrzeb
klienta, dzigki oferowaniu produktéw ekologicznych, tworzenia proceséw uwzgled-
niajacych aspekty srodowiskowe oraz stymulowania postaw ekologicznych odbior-
cow 1 dostawcow. Na wymienione obszary wskazato odpowiednio 100% 1 50%
ankietowanych firm. Jedynie przedsigbiorstwa duze wskazywaly na koniecznos¢
usprawnienia wewngtrznych regulacji dotyczacych planowania i monitorowania
kluczowych aspektéw $rodowiskowych (50% badanych). Interesujacym jest fakt,
ze badani reprezentujacy sektor duzych przedsigbiorstw nie sa zainteresowani bu-
dowaniem postaw i $wiadomosci ekologicznej. Jednie 25% badanych uznato ten
obszar za mozliwy do implementacji kompetencji. Otrzymane wyniki zamieszczono
narys. 7.

5. Zakonczenie

Rozwoj przedsigbiorstwa w oparciu o czynnik ekologiczny wymaga od przedsig-
biorstwa przyjecia strategicznych zalozen zwigzanych z odpowiedzialnoscia, za-
angazowaniem personelu do dzialania na rzecz rozwoju przedsigbiorstwa, a takze
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pogtebiania kompetencji. To z kolei przetozy si¢ na proces prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej, opartej na cechach ekologicznych.

W wyniku przeprowadzonych badan ankietowych wsrod przedsigbiorstw, kto-
re posiadaja wdrozony system zarzadzana srodowiskowego opartego o wymagania
normy ISO 14001, mozna zauwazy¢, ze:

a) znaczna grupa ankietowanych podmiotéw ma trudnosci w okresleniu odpo-
wiedzialnosci i kwalifikacji zarowno kandydatow do pracy, jak i samych pracowni-
koéw (zjawisko to dotyczy w sposédb szczegdlny Srednich przedsigbiorstw);

b) gtownymi zrodtami pozyskiwania informacji i poszerzania wiedzy ekologicz-
nej sa komunikacja wewngtrzna oraz szkolenia; zaskakujacy jest fakt, ze jedynie re-
prezentujacy male przedsigbiorstwa deklaruja korzystanie z wiedzy pracownikéws;

c) gldéwnymi zaktoceniami w procesie budowania kompetencji ekologicznych
(podkreslany gtéwnie przez srednie przedsigbiorstwa) sa: nadmiar informacji i wia-
zace si¢ z tym trudnosci z ich usystematyzowaniem (na przyktad poprzez sprawne
systemy informacyjne oraz nieprzejrzysty system komunikacji);

d) w duzych przedsigbiorstwach dochodzi jeszcze jeden wazny element desty-
mulujacy proces budowy kompetencji ekologicznych, tj. brak checi do dzielenia si¢
posiadana wiedza;

e) badane przedsigbiorstwa poszukuja nowych metod, stuzacych budowaniu
1 doskonaleniu kompetencji ekologicznych poprzez edukacj¢ personelu, wdrazanie
nowych rozwigzan w posiadanym systemie zarzadzania, wymiang wiedzy pomigdzy
pracownikami, klientami, budowg¢ nowoczesnych sieci komputerowych, budowanie
kultury zaufania i wspotpracy czy raportowania dziatalnosci prosrodowiskowej;

) zadne z badanych przedsigbiorstw nie wskazato, iz czynnikiem usprawniaja-
cym proces rozwoju kompetencji ekologicznych moze by¢ praca w matych zespo-
fach pracowniczych, co stanowi pewna sprzeczno$¢ w kontekscie wczesniejszych
odpowiedzi, dotyczacych sposobow pozyskiwania wiedzy.

Kreowanie takich postaw, jak: angazowanie si¢, dzielenie si¢ wiedza, wspotpra-
ca, zaufanie, odpowiedzialno$¢ za srodowisko przyrodnicze to trudne zadanie sto-
jace przed wspoélczesnym przedsigbiorstwem. Niejednokrotnie wigze si¢ ono z ko-
niecznos$cia przetamania barier zwiazanych na przyktad z udostepnieniem wiedzy.

Wdrozenie systemu zarzadzania $srodowiskowego moze sta¢ si¢ skutecznym
narzedziem w budowaniu tozsamosci przedsigbiorstwa odpowiedzialnego, angazo-
wania personelu na rzecz budowania trwatej wartosci, a przede wszystkim identy-
fikacji, rozwoju i doskonalenia kompetencji ekologicznych wsrod zarzadzajacych
1 pracownikow.
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BUILDING ECOLOGICAL COMPETENCE
BY COMPANIES WHICH IMPLEMENTED ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM

Summary: This paper shows the ways of building ecological competence by companies
which have implemented environmental management system based on the requirements of
ISO 14001. The author conducted an analysis of mechanisms of creating ecological compe-
tence by (small, medium and big) companies of Lower Silesia voivodeship in Poland. In order
to do it he applied a questionnaire survey directed to managers.
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