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Streszczenie: W artykule przedstawiono gldwne grupy docelowe programéw ksztattujacych
proekologiczny styl zycia oraz analize kosztow, ktore wiaza si¢ ze zmiang stylu Zycia na
bardziej proekologiczny. Wskazano, ze identyfikacja tych kosztow i zniwelowanie ich odpo-
wiednio dobranymi korzysciami ma kluczowe znaczenie w zmianie zachowania na proeko-
logiczne.

Stowa kluczowe: koszty proekologicznego stylu zycia.

1. Wstep

Realizacja zrownowazonego rozwoju wymaga zmiany stylu zycia jak najwigkszej
czesci spoteczenstwa na bardziej proekologiczny. Dlatego tez wszystkie programy
ksztaltujace proekologiczny styl zycia (dalej — programy KPSZ) przyczyniaja si¢ do
realizacji zrownowazonego rozwoju. Istotne jest, aby programy KPSZ byty skuteczne.
Jednym z kluczowych czynnikdéw sukcesow tych programow jest identyfikacja kosz-
tow, jakie wiaza sie z prowadzeniem proekologicznego stylu zycia (dalej — PSZ).

Glownym celem niniejszego artykutu jest odpowiedz na pytania:

1. Jakie koszty ponosza odbiorcy programéw KPSZ?

2. Jakie sa sposoby niwelowania tych kosztow?

2. Odbiorcy programow ksztaltujacych proekologiczny styl zycia

Realizacja zrownowazonego rozwoju w skali globalnej wymaga objgcia wszystkich
podmiotow zycia spoteczno-gospodarczego dziataniami majacymi na celu zmiang
stylu zycia na bardziej proekologiczny'.

! Szerzej nt. modelu proekologicznego stylu zycia np. w: Podrecznik Ekozespotu, GAP Polska,
Warszawa 1997; S. Zaremba, Marketing ekologiczny jako narzedzie realizacji ekorozwoju, Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 2004.
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Jak dotad, glownymi organizatorami programoéw zmiany stylu zycia sa proekolo-
giczne organizacje non-profit’ (dalej — PON). Pojeciem tym autorka artykutu objeta
wszystkie organizacje nie nastawione na zysk, a wigc nie tylko proekologiczne orga-
nizacje pozarzadowe, ale rdbwniez ministerstwa, samorzady, placowki edukacyjne zaj-
mujace si¢ ochrong srodowiska itp. (moga to by¢ rowniez liderzy opinii spotecznej).

Odbiorcow programow proekologicznego stylu zycia mozna podzieli¢ na cztery
podstawowe grupy’. Sa to:

Kklienci— czyli ta cze$¢ odbiorcow, dla ktorej przeznaczony jest program KPSZ —
programy KPSZ kierowane sa do bardzo réznorodnych grup spoteczenstwa;

e publiczno$¢, ktora stanowi aktywna czg$¢ spoleczenstwa i swoim dzialaniem
przyczynia si¢ do rozwoju organizacji non-profit — naleza do niej m.in. fundato-
rzy, dobroczyncy, sympatycy, przyjaciele organizacji i wolontariusze;

e kuratorzy — kierujacy posrednio organizacjami non-profit, ktérzy swoim auto-
rytetem i odpowiedzialnos$cia nadzoruja formalny (czgsto profesjonalny) zarzad
i zadowalaja si¢ sukcesem instytucji, traktujac go na rowni ze swoim osobistym.
Sa oni cztonkami rad nadzorczych, spotecznych komisji doradczych tych orga-
nizacji oraz spotecznych instytucji kontrolnych i rekrutuja si¢ z publicznosci;

* spoleczenstwo, ktore korzysta z ustug organizacji non-profit przez fakt ,,przyj-
mowania” efektow zewngtrznych ich dziatalnosci.

Kazdy program KPSZ oferuje odbiorcom okreslone korzysci, ktore maja by¢é
efektem zmiany stylu zycia na bardziej proekologiczny. Korzys$ci oferowane w pro-
gramach KPSZ sa zwiazane pos$rednio (tzw. korzysci dodatkowe) i bezposrednio
z ochrona $rodowiska i maja kluczowe znaczenie w zmianie zachowania klientow
PON*. Rownie wazne jednak sa przeszkody w realizacji dziatan proekologicznych,
bedace de facto kosztami odbiorcéw w programach KPSZ’.

3. Koszty klientow w programach ksztaltujacych proekologiczny
styl zycia

W programach KPSZ mozna wyroznié nastepujace, glowne koszty klientow zwiaza-
ne ze zmiang zachowan na proekologiczne®:

2 W artykule $wiadomie pominigto programy inicjowane przez organizacje for-profit, poniewaz
realizuja one zazwyczaj wybrane zagadnienia zwiazane z PSZ, a ich gléwnym celem jest poprawa
wizerunku przedsigbiorstwa i wskaznikéw sprzedazy.

3 A. Sty$ (red.), Marketing ustug, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1996, s. 124-125.

4+ Korzysci oferowane odbiorcom w programach KPSZ byty przedmiotem odrebnego opracowa-
nia — por.: S. Zaremba-Warnke, Korzysci oferowane odbiorcom w programach ksztattujqcych proeko-
logiczny styl zycia, [w:] T. Borys (red.), Gospodarka a Srodowisko nr 7, Prace Naukowe AE we Wro-
clawiu nr 1185, Wroctaw 2007, s. 120-128.

5 W artykule pojecie ,.koszty” bedzie rozumiane bardzo szeroko, a wigc nie tylko jako cena, ale
jako wszystkie niedogodno$ci zwiazane z podjgciem danego dziatania proekologicznego.

¢ Por. np.: Podrecznik Ekozespotu...; G. Antonides, W.F. van Raaij, Zachowanie konsumenta, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 512-521.
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» koniecznos¢ poswigcenia wigkszej ilosci czasu i uwagi w celu:
— $wiadomego dokonania odpowiednich zakupdw,
— odpowiedniego sortowania odpadow,
— racjonalnego korzystania z gazu, energii elektrycznej, srodkow komunikacji
itp.;

» wysitek zwiazany ze zmiang wlasnych przyzwyczajen — czas, dyskomfort, utrata
czesei swobody (np. korzystajac z transportu publicznego), brak akceptacji ze
strony otoczenia, zmgczenie itp.,

* konieczno$¢ wyboru pomigdzy sprzecznymi grupami potrzeb, np. konflikt po-
migdzy potrzeba spedzenia wakacji w Afryce, a potrzeba zmniejszenia uciazli-
wosci transportu dla srodowiska,

» wigcej wysitku fizycznego,

* mniej komfortu na co dzien,

* nuzace, malo atrakcyjne formy przekazywania wiedzy ekologicznej,

* niedogodna lokalizacja miejsca zakupu produktéow ekologicznych,

* poczucie osamotnienia w podejmowanych dziataniach na rzecz $rodowiska
1w zwiazku z tym marginalnego znaczenia tych dziatan,

* poczucie beznadziejnosci w przypadku niemozliwosci wykonania dziatan pro-
ekologicznych’,

* nizsze wartosci uzytkowe niektdrych ekoproduktow,

* nizsze warto$ci uzytkowe niektorych opakowan ekoproduktow (mniej praktycz-
ne, mniej trwate, mato kolorowe itp.),

» strach przed zagrozeniami ekologicznymi — w miar¢ poszerzania wiedzy z za-
kresu ekologii jest si¢ $wiadomym coraz wigkszej liczby zagrozen dla zdrowia
1zycia,

* poczucie dezorientacji z powodu szumu informacyjnego, dotyczacego produk-
tow proekologicznych,

» wigksze wydatki zwiazane z inwestycjami proekologicznymi®,

» zwigkszone ryzyko zwiazane z przestawieniem procesow produkcji i $wiadczo-
nych ushug na przyjazne dla srodowiska,

» problemy zwiazane z wprowadzeniem proekologicznej kultury w organizacji,
np. koniecznos$¢ przetamania niecheci do zmian®,

» wysoka cena w porownaniu do produktow konwencjonalnych!'’.

Cena jest specyficznym rodzajem kosztu w programach KPSZ. Organizacje pro-
ekologiczne w ramach propagowania proekologicznego stylu zycia zajmuja sig nie-
kiedy odptatnym oferowaniem dobr i §wiadczeniem ustug proekologicznych. W ta-

7 Na przyktad, brak produktow proekologicznych na rynku czy segregowanie odpadow, ktore
pozniej i tak sa sktadowane na jednym wysypisku.

8 Kolejne trzy punkty dotycza sytuacji, w ktorej odbiorca programu jest przedsigbiorstwo.

% Ten koszt dotyczy takze organizacji nie skierowanych na zysk.

10 Cena dotyczy sytuacji oferowania w programach KPSZ dobr materialnych i stanowi zaledwie
jeden z elementoéw sktadajacych si¢ na koszty, jakie ponosza odbiorcy.
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kich przypadkach cele polityki cen PON (por. rys. 1) moga mie¢ znaczacy wptyw na
proekologiczng zmiang zachowan.

Maksymalizacja
zysku lub
przychodéw

Regulacja
i powstrzymanie
konsumpcji

Wzrost
sprzedazy

CEL POLITYKI CEN

Przetrwanie, pokrycie
kosztow organizacji

Zdobywanie
prestizu

Aktywizacja
rynku

Rys. 1. Cele polityki cen organizacji non-profit

Zrodto: B. Iwankiewicz-Rak, Marketing organizacji niedochodowych, Prace Naukowe Akademii Eko-
nomicznej we Wroctawiu nr 756, Wroctaw 1997, s. 109.

Poprzez odpowiednia polityke cenowa produktéw proekologicznych PON moga
uzyska¢ nastepujace efekty prosrodowiskowe!!:

*  powstrzymanie konsumpcji dobr narazonych na nadmierna eksploatacje (np.
ruch turystyczny na obszarach przyrodniczo cennych) — strategia cen wysokich,

» stworzenie w $wiadomosci konsumentow obrazu ekoproduktu jako dobra presti-
zowego, luksusowego, a przez to bardziej cenionego i zaspokajajacego potrzebe
dowarto$ciowania konsumentdéw — strategia cen wysokich,

* rozbudzenie zapotrzebowania na oferowane dobra lub ustugi poprzez oferowa-
nie ich po nizszych cenach — strategia niskich cen,

* dotarcie z ekoproduktem do konsumentow, dla ktorych najwazniejsza bariera
zakupu jest trudna sytuacja materialna — strategia niskich cen.

Dla odbiorcow programéw KPSZ powyzsze koszty stanowia powazna barie-
re dla proekologicznych zmian stylu zycia. Wspoélczesne spoteczenstwo krajow
rozwini¢tych przyzwyczajane jest do komfortu i przyjemnos$ci zwiazanej zarowno
z samym zakupem, jak i uzytkowaniem produktow. Charakterystyczne w badaniach
proekologicznych zachowan jest podawanie jako gtownej przeszkody w podejmo-
waniu takich dziatan, konfliktu pomiedzy wymogami proekologicznymi a mozliwo-
$cia zaspokojenia potrzeb nie zwiazanych bezposrednio z czystym srodowiskiem'?.

"' D.L. Rados, Marketing for Nonprofit Organizations. Greenwood Publishing Group, London
1996, rozdz. 12.
12°G. Antonides, W.F. van Raaij, wyd. cyt., s. 199-203.
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W tabeli 1 przedstawiono wybrane (dominujace) wypowiedzi klientéw PON po-
siadajacych ,,wysoki poziom wiedzy ekologicznej” nt. przeszkéd w podejmowaniu
dziatan proekologicznych.

Tabela 1. Przeszkody w podejmowaniu dziatan proekologicznych przez klientéw PON z wysokim
poziomem wiedzy ekologicznej

Dziatanie proekologiczne Przeszkody w realizacji
Jedz warzywa i owoce sezonowe, Jem duzo salatek przez caly rok, lubie urozmaicone
pochodzenia krajowego satatki i nie potrafig ich sobie odmowic.

Podchodz rozwaznie do zakupu nowych | Lubie siec modnie ubierac i tym kieruje sie przy zakupie.
ubran

Unikaj potraw przygotowanych do Gotowanie zabiera za duzo czasu.
szybkiego podania

Kupuj raczej kwiaty doniczkowe lub Lubig kwiaty ciete. Kwiaty ciete utozone w ozdobny
polne bukiet sq tadniejsze od kwiatow doniczkowych.

Zmniejsz spozycie herbaty ekspresowej | Herbata czy kawa na wage sprzedawana w specjalnych
i kawy rozpuszczalnej sklepach jest o wiele droisza. Parzenie herbaty
w czajniczku jest niewygodne.

Kupuj mniej Mniejsze zakupy hamujq popyt, a co za tym idzie wzrost
i rozwdj gospodarczy, powodujq wzrost bezrobocia.

Kiedy tylko jest to mozliwe, W dzisiejszych czasach Zycie toczy sie w bardzo szybkim
przemieszczaj si¢ pieszo lub korzystaj | tempem i aby zdqzy¢ gdzies na czas, musimy niestety
Z roweru postugiwac sie samochodami.

Zrodlo: opracowanie wlasne'>.

Dla porownania w tabeli 2 przedstawiono wypowiedzi dominujace w grupie
konsumentow z ,,przecigtnym poziomem wiedzy ekologiczne;j”.

Powyzsze przyktady wyraznie wskazuja, ze istotnym czynnikiem w uzyskaniu
akceptacji danego zachowania proekologicznego jest wlasciwa identyfikacja kosz-
tow oraz opracowanie sposobow ich neutralizacji stosownie do wybranej grupy do-
celowej (segmentu). Przy segmentacji tej jednym z gléwnych kryteriéw jest poziom
$wiadomosci ekologicznej odbiorcow, generowany m.in. poziomem wiedzy o §ro-
dowisku i jego ochronie.

Na rysunku 2 przedstawiono macierz kosztow i korzysci, wskazujaca w progra-
mach zmiany zachowan grupe docelowa.

13 Na podstawie ankiet i wywiadow ze studentami, w ramach przedmiotu Marketing ekologiczny
i modele konsumpcji na specjalno$ci Zarzadzanie Jakoscia i Srodowiskiem (Wydziatu GRiT w Jeleniej
Gorze) Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, przeprowadzonych w latach 2001-2010. Bada-
nia te objely tacznie ponad 400 oséb. Grupa badawcza charakteryzowala si¢ wyzszym niz przecigtny
poziomem $wiadomosci ekologicznej, co rowniez wykazaty badania ankietowe.
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Tabela 2. Przeszkody w podejmowaniu dziatan proekologicznych przez konsumentéw o przecigtnym

poziomie wiedzy ekologicznej

Dziatanie proekologiczne

Przeszkody w realizacji

Spozywaj zywnos¢ ekologiczna, ogranicz
spozycie migsa

Wszyscy wegetarianie nalezq do sekt. Pan Bog dat
ludziom mieso do jedzenia.

Dobra byla ta ,, trawa”, ale tym si¢ nie mozna naprawde
najesc.

Uzywaj ekologicznych materiatéw
higienicznych

Nie zyjemy w Sredniowieczu!
Mamy sie cofnqé do epoki kamienia tupanego?

Oszczgdzaj wodg w czasie kapieli

Nie bede brudasem!

Kazdy z nas, niezaleznie od sytuacji,
moze co$ zrobi¢ dla dobra Srodowiska

Oszolomy! Oszotomy! Tu trzeba zmienié polityke rzqdu!

Segreguj $mieci

Po co mam segregowac, jak i tak Smieci idq potem na
jedno wysypisko?

Korzystaj z komunikacji publicznej
zamiast z samochodu

Jeszcze mi Zycie mite! W pociqgach jest niebezpiecznie,
a w autobusach ciasno i duszno.

Kup i korzystaj z samochodu na spotke
z przyjacioimi

Pozegnaj sie z przyjaciotmi, a moze i z samochodem.
., Mowity jaskotki, ze niedobre sq spotki”.

Zrbddto: opracowanie wlasne'.

wysokie

KOSZTY
niskie

korzysci dodatkowych)

O - X O v« =
o

* odbiorcy z wysokim poziomem
swiadomosci ekologicznej

odbiorcy silnie motywowani przez
zdrowie, oszczgdnos¢, modg itp. (pod
warunkiem zapewnienia takich wlasnie

» wszystkie grupy odbiorcow

 szczegolnie, potencjalni nowi
zwolennicy proekologicznego stylu
zycia (przy zapewnieniu korzysci
dodatkowych)

— Q< N®O R

o = R/ wn =3

* entuzjasci idei prosrodowiskowych
(gtéwnie nurt glebokiej ekologii)

* odbiorcy z wysokim poziomem
swiadomosci ekologicznej

Rys. 2. Dostosowanie kosztow i korzys$ci dziatan prosrodowiskowych do grupy docelowej

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: PM. Pickens, Community-Based Social Marketing as
a Planning Tool, University of Oregon 2002, Oregon 2002, s. 20.

14 Na podstawie ankiet i wywiadéw w ramach kampanii Proekologicznego Stylu Zycia (Program
Ekozespolow) w Jeleniej Gorze przeprowadzonych w latach 1997-1998. Badania te objely ok. 150

mieszkancow.
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Wskazanie kosztow i korzysci dziatan prosrodowiskowych wymaga badan kon-
sumentow. Jednak identyfikacja przestanek sktaniajacych konsumentow do dziatan
proekologicznych jest trudnym problemem. Badania zachowan proekologicznych
wskazuja bowiem, ze respondenci, jako gtéwny motyw takich dziatan, czgsto podaja
korzysci bezposrednio zwigzane z czystym Srodowiskiem, np. potrzebg ochrony gi-
nacych gatunkow. Nie znaczy to wcale, Ze te wlasnie korzysci odgrywaja dominuja-
ca rolg w podejmowaniu danego dziatania proekologicznego. Z uwagi na pozytywny
spotecznie wydzwigk dziatan chroniacych §rodowisko, respondenci chetnie deklaru-
ja takie zachowania prosrodowiskowe. Maja tez sklonnos¢ do bagatelizowania — na
poziomie deklaratywnym — przeszkod w realizacji dziatan proekologicznych. Jednak
w praktyce najczesciej kieruja si¢ korzyscia indywidualna oraz przedktadaja moz-
liwos¢ uniknigcia terazniejszych kosztéw nad korzysci ujawniajace si¢ w odleglej
przysztosci'®. Powyzsze problemy wymagaja zastosowania odpowiednich metod
badawczych, np. zamieszczania w ankietach wielu pytan otwartych, pogtgbionych
wywiadow, tworzenia tzw. grup tematycznych'.

4. Koszty kuratorow i publicznosci w programach ksztaltujacych
proekologiczny styl zycia'’

Pozyskanie wsparcia otoczenia jest warunkiem koniecznym materialnego przetrwa-
nia, dziatania i rozwoju PON. Miernikiem sukcesu proekologicznej organizacji jest
zardbwno zaspokajanie potrzeb spotecznych, jak i pozyskanie funduszy na dziatal-
no$¢. Dlatego tez koncentracja na zmniejszaniu kosztéw i zwigkszaniu korzysci ku-
ratoro6w 1 publicznosci jest waznym elementem dziatah PON. W tabeli 3 przedsta-
wiono propozycje identyfikacji wazniejszych podmiotow kuratorow i publicznosci
z podzialem na koszty uzyskania wsparcia i sposoby zachgcania stosowane przez
PON.

5 Por. np.: G. Antonides, W.F. van Raaij, wyd. cyt., rozdz. 22; T. Burger, Swiadomosé ekolo-
giczna spoleczenstwa polskiego u progu XXI wieku. Raport 1/2000, Instytut na Rzecz Ekorozwoju,
Warszawa 2000; P. Glinski, Polscy Zieloni. Ruch Spoteczny w okresie przemian, PAN, Warszawa 1996;
A. Wisniewski (red.), Swiadomosé ekologiczna konsumentéw polskich, Konsumencki Instytut Jakosci,
Warszawa 1995.

16 Por. np.: A. Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2004, s. 350-358; S. Zaremba-Warnke, Korzysci oferowane odbiorcom w programach ksztattujqcych
proekologiczny styl Zycia, [w:] T. Borys (red.), Gospodarka a Srodowisko nr 7, Prace Naukowe AE we
Wroctawiu nr 1185, Wroctaw 2007, s. 120-128.

17 Trudno zidentyfikowa¢ koszty dla spoteczenstwa, poniewaz niedogodnosci wynikajace z dziatan
konkretnej organizacji proekologicznej (np. bojkot produktéw, firm lub inwestycji nieekologicznych)
maja charakter subiektywny, dotycza intereséw krotkookresowych niektorych podmiotéow spoteczno-
-gospodarczych — w skali spoteczenstwa programy KPSZ powoduja jednak korzysci zewnetrzne.
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Tabela 3. Koszty i korzysci gtownych grup publicznosci i kuratoréw PON

Podmiot
publicznosci

Wymogi
podmiotu wspierajacego

Gtowne koszty

podmiotu wspierajacego

Kluczowe korzysci
oferowane przez PON

Sponsor lub
dotujacy

z sektora
non-profit

spetnienie wymogow
formalnych

promocja sponsora
realizacja zgodnie

z umowa dotowanego
przedsigwzigcia
budowa lobby
ekologicznego

wzmocnienie
instytucjonalne PON
finansowanie kosztow
projektow

promocja wspierajacego
wyrazne korzysci dla
spoleczenstwa

zwigkszenie popularnosci obu
organizacji w otoczeniu,
wigkszy wptyw grupy (kilku)
organizacji na odbiorcow
budowa lobby ekologicznego

Sponsor lub
dotujacy

z sektora for
profit

promocja sponsora,
mozliwo$¢ odpisow od
podatkow

wzmocnienie
instytucjonalne
organizacji
finansowanie kosztow
projektow
zamowienia na
produkty organizacji
(np. ekspertyzy,
szkolenia nt. ochrony
srodowiska)

promocja wspierajacego m.in.
pozytywny wizerunek organizacji,
mozliwo$¢ odpisow od podatkow
tworzenie popytu na produkty
sponsora

ulatwienie sponsorowi dostgpu do
funduszy ekologicznych

pomoc w badaniu rynku

Masmedia

wiarygodno$¢

popularno$¢ organizacji
rzetelnosc

korzysci dla spoteczenstwa
promocja mediow przez
organizacjg

promocja organizacji
przez media
promocja oferty
organizacji

lobby ekologiczne

atrakcyjne dla mediow informacje
(takie przygotowanie informacji
aby odbiorcy mediow byli
zainteresowani)

wyrazne korzysci spoteczne

7 dziatan organizacji

Wolontariusz

wiarygodnos$¢ organizacji

pomoc w pracy

dbato$¢ o dobra wspotprace

statutem organizacji
korzysci dla spoteczenstwa

» wyrazne korzysci spoleczne |+ nowe idee, z kazdym ochotnikiem
z dziatan organizacji rozwigzania wyrazanie potrzeby pomocy
* mozliwo$¢ samorealizacji |+ poprawa wizerunku
organizacji
Samorzad * spetnienie wymogoéw * pomoc prawna mozliwo$¢ realizacji przepisow
lokalny formalnych i administracyjna, 0 pomocy inicjatywom
« realizacja celow « finansowanie proekologicznym
proekologicznych (np. projektow proekologiczny wizerunek
poprawa stanu §rodowiska | zamoOwienia na samorzadu w spotecznosci
regionu) produkt u organizacji lokalnej
poparcie wyborcow
Kurator « funkcjonowanie zgodnie ze | ¢ koszty kontroli PON korzysci dla spoteczenstwa

budowa lobby ekologicznego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie S. Zaremba, Marketing ekologiczny jako narzedzie realizacji
ekorozwoju, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 168.

Duze mozliwos$ci w pozyskiwaniu srodkdéw daje sponsorowanie przez firmy pra-
gnace zaznaczy¢ swoja odpowiedzialno$¢ spoleczna, a zwtaszcza firmy oferujace
ekoprodukty. PON najczesciej wykonuja ustugi promocyjne dla sponsora, otrzymu-
jac w zamian $rodki finansowe i rzeczowe na swoja dzialalno$¢. Mozliwe sa rowniez



Koszty odbiorcow programow ksztaltujacych proekologiczny styl zycia 209

bardziej zaawansowane formy sponsoringu, w ramach ktorych sponsor i sponsoro-
wany roéwnoczesnie wzajemnie promuja produkty partnera.

Proekologiczne organizacje non-profit maja takze szeroki dostep do $rodkow
finansowych w formie dotacji, niedostgpnych dla podmiotéw komercyjnych. Row-
niez w tym przypadku istotne jest dostosowanie wtasnych oczekiwan do mozliwosci
podmiotu wspierajacego i spetnienie wymogow formalnych.

Szczegblnych dziatan wymaga takze pozyskiwanie pomocy wolontariuszy. Ko-
nieczna jest dbatos$¢ o dostarczenie tej grupie jak najwiecej korzysci w celu kompen-
sacji ponoszonych kosztow.

Strategiczng grupa publicznosci sa rowniez masmedia. Wyniki wielu badan
wykazuja wptyw mediow na system wartosci uznawany przez wspotczesne spote-
czenstwo. Media stanowia takze gtowne zroédto wiedzy o problemach srodowisko-
wych'®,

5. Whnioski

W programach ksztattujacych proekologiczny styl Zycia koszty oferowane odbior-
com maja kluczowe znaczenie dla sukcesu programu — dla wywolania zmiany za-
chowan. To one w rzeczywistosci stanowia gtowna przeszkode w realizacji wigkszo-
$ci programow. Dla odbiorcoOw programow istotne jest, aby koszty byly niwelowane
korzys$ciami. Zestaw korzy$ci powinien by¢ tak dobrany, aby laczy¢ korzysci nie
zwiazane bezposrednio z czystym $rodowiskiem z korzy$ciami bezposrednio zwia-
zanymi z ochrona $rodowiska. Kluczowe znaczenie ma takze potaczenie korzysci
krotkookresowych — biezacych i jednostkowych, z dlugookresowymi i zbiorowymi.
Istotny jest réwniez dobor kosztéw i korzysci ze wzgledu na poziom $wiadomosci
ekologicznej grupy docelowe;.
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COSTS OF THE TARGET ADOPTERS OF ECOLOGICAL
LIFESTYLE PROGRAMS

Summary: The article presents the main groups of target adopters of Ecological Lifestyle
Programs and the analyses of costs of changing lifestyle into more ecological. The article also
shows that the identification of these costs and eliminating them by appropriate benefits play
a crucial role in changing the behaviour into ecological.
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