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SPORY WOKOL POJECIA
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

I GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

— PROBLEMY IDENTYFIKACJI I POMIARU

Streszczenie: W artykule przedstawione zostaty wybrane problemy identyfikacji pojec spote-
czenstwo informacyjne oraz gospodarka oparta na wiedzy. Omowiono rowniez okreslone
problemy kwantyfikacji poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opar-
tej na wiedzy.

Stowa Kkluczowe: spoteczenstwo informacyjne, gospodarka oparta na wiedzy, informacja, po-
miar informacji.

1. Uwagi wstepne

Powstanie spoteczenstwa informacyjnego oraz towarzyszacej mu gospodarki opartej
na wiedzy jest obecnie traktowane jako obiektywny proces wspotczesnych przemian
cywilizacyjnych. W jego efekcie powstaje spoteczenstwo informacyjne, ktorego ce-
chami sg migdzy innymi:

duza liczebnos¢ zidentyfikowanych Zrodet kreujacych informacje;

zdolnos$¢ generowania i gromadzenia duzych zbiorow informacji;

rosnaca rola informacji w procesach podejmowania decyzji, w tym w procesach
gospodarowania;

rozwijajace si¢ umiejgtnosci, w sensie technicznym (sprzet) i metodycznym
(metody), przetwarzania i wykorzystania zbiorow informacji;

wzrost znaczenia informacji w zyciu jednostek ludzkich oraz grup spotecznych,
od czego zalezy nie tylko aktualny poziom dobrobytu (jakosci zycia), ale takze
pozycja spoteczna cztowieka czy potencjalne mozliwosci rozwoju cywilizacyj-
nego, w tym ekonomicznego.

Ekonomiczna podstawa spoteczenstwa informacyjnego, czyli gospodarka oparta

na wiedzy jest zupelnie nowa forma aktywnosci gospodarczej. Opiera si¢ bowiem w
decydujacym zakresie na: (1) dominacji wiedzy jako podstawowego zasobu ekono-
micznego i czynnika produkcji oraz rozwoju, (2) najwyzszym udziale w strukturze
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wytworzenia produktu krajowego brutto sektora informacyjnego, (3) nadmiernych
mozliwosciach wytworczych, (4) generowaniu, przesytaniu, gromadzeniu i po-
wszechnym wykorzystaniu zbioréw informacji oraz wiedzy, (5) innowacjach zwia-
zanych z wiedza, (6) konkurencyjnos$ci opartej na informacji, (7) powszechnym wy-
stgpowaniu i uzytkowaniu nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
(8) dominacji liczebnej organizacji uczacych sig.

Pojgcia spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy naleza do
najczesciej wykorzystywanych kategorii wspolczesnych badan globalnych. Jest to
jedna z przyczyn podwyzszonego zainteresowania nimi i licznych sporéow co do
sposobow ich rozumienia oraz pomiaru. Celem opracowania jest proba przyblizenia
tych kontrowersji i problemow. Poniewaz problematyka ta ma rozlegla literature,
sama prezentacja ograniczona zostala do najistotniejszych, zdaniem autora, aspek-
tow. Postawione pytania i zidentyfikowane problemy $wiadcza o znaczeniu zagad-
nienia definiowania i pomiaru (kwantyfikacji) kategorii spoteczenstwa informacyj-
nego i gospodarki opartej na wiedzy.

2. Pojecie spoleczenstwa informacyjnego — prezentacja i ocena

Pojecie spoteczenstwa informacyjnego zostato wprowadzone w 1963 roku przez ja-
ponskiego socjologa T. Umeaso. W jego ujeciu bylo to spoteczenstwo informujace
si¢ przez komputer (jahoka shakai) [Golka 2008, s. 79]. Idea spoteczenstwa infor-
macyjnego spopularyzowana zostata przez K. Koyame, ktory stworzyt futurystycz-
ny plan wdrozenia spoteczenstwa informacyjnego w Japonii. Do Europy ideg tg
przeniesli francuscy socjologowie A. Minc i S. Nor. To socjologiczne pojgcie stato
si¢ podstawa bardziej zlozonych, interdyscyplinarnych analiz kierunkéw przemian
(ewolucji) cywilizacyjnych, wlaczajacych procesy ekonomiczne, ekologiczne czy
kulturowe. Spoteczenstwo informacyjne stato si¢ kategoria poznawcza dla wielu
wspolczesnych dyscyplin nauki — socjologii, ekonomii, ekologii, kulturoznawstwa
czy futurologii, a takze analiz metodologicznych czy filozoficzno-poznawczych.

W szybko rozwijajacej si¢ wspotczesnie literaturze z tego zakresu znajdujemy
wiele definicji spoteczenstwa informacyjnego. Wedlug M. Bangemanna spoteczen-
stwo to ,,rewolucja oparta na informacji, ktora sama jest wyrazem ludzkiej wiedzy.
Postep technologiczny umozliwia nam przetwarzanie, przechowywanie, odzyskiwa-
nie i przekazywanie informacji w kazdej mozliwej formie — ustnej, pisemnej lub
wizualnej — nieograniczonej przez dystans, czas i objgtos¢” [Bangemann 1994]. Ce-
cha takiego spoteczenstwa jest nowoczesnos¢, wysoki poziom rozwoju oraz rozbu-
dowana infrastruktura teleinformacyjna, umozliwiajaca dostgp do ustug i informacji
[Dobrowolska i in. 2009, s. 12].

OCED wprowadzito nastgpujaca definicjg: ,,spoleczenstwo informacyjne moze
zosta¢ znalezione na przecigciu kiedy$ odrgbnych przemystow: telekomunikacyjne-
go, mediow elektronicznych i informatycznego, bazujacych na paradygmacie cyfro-
wej informacji. Jedna z wiodacych sit jest stale rosnaca moc obliczeniowa kompute-
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row oferowanych na rynku, ktorej towarzysza spadajace ceny. Innym elementem jest
mozliwos$¢ taczenia komputerow w sieci, pozwalajaca im na dzielenie danych, apli-
kacji, a czasami samej mocy obliczeniowej, na odleglos¢ tak mate jak biuro i tak
duze jak planeta. Ten podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szyb-
kich sieci jest sednem spoteczenstwa informacyjnego” [Phillip, Definicje spoteczen-
stwa...].

W przyjetym w Polsce dokumencie ,,e-Polska — Strategia rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006” znajdujemy definicj¢, mowiaca,
ze spoteczenstwo informacyjne to: ,,nowy system spoleczenstwa, ksztattujacy si¢ w
krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie informa-
cja, jej jakos¢ oraz szybkos$¢ przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyj-
nosci, zardwno w przemysle, jak i ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania
nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania infor-
macji” [e-Polska... 2001, s. 62]. Bardzo zblizone definicje spotykamy rowniez
w dokumencie ,,Nauka, nowoczesne technologie i spoteczenstwo informacyjne 2007-
-2013” z 2005 roku oraz w materiale przygotowanym przez Krajowa Rade Radiofo-
nii i Telewizji z lipca 1996 roku pod tytutem: ,,Spoteczenstwo informacyjne w Pol-
sce. Wstegp do formutowania zalozen polityki panstwa”. W pierwszym przypadku:
»spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoleczenstwa, ksztattujacy si¢ w krajach
postindustrialnych, ktorych rozwoj technologii osiagnat najszybsze tempo. W spote-
czenstwie informacyjnym zarzadzanie informacjami, ich jakos$¢ i szybkosc¢ przepty-
wu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjno$ci zar6wno w przemysle, jak i w
ushugach. Gtowne zasady odnoszace si¢ do spoteczenstwa informacyjnego to: po-
wszechny dostep wszystkich ludzi do podstawowego zakresu techniki komunikacyj-
nej 1 informacyjnej, otwarta sie¢, czyli nieskrgpowany dostep do sieci wszystkich
operatordéw i ustugodawcow, zdolnos¢ wzajemnego taczenia si¢ i przetwarzania da-
nych, kompatybilnos¢ i zdolno$¢ wspolpracy wszelkiej techniki, umozliwiajaca pet-
ny kontakt bez wzgledu na miejsce pobytu ludzi, stworzenie warunkéw dla konku-
rencji w tej dziedzinie” [Nauka, nowoczesne technologie... 2005, s. 117]. W drugim
natomiast ,,spoteczenstwo staje si¢ spoteczenstwem informacyjnym, gdy osiaga sto-
pien rozwoju oraz skali i skomplikowania procesow spotecznych i gospodarczych
wymagajacy zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazy-
wania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy.
W takim spoleczenstwie:

* informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym czyn-
nikiem wytwoérczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wykorzysty-
wanie teleinformatyki,

» sita robocza sktada si¢ w wigkszosci z pracownikow informacyjnych,

e wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obregbie szeroko rozumiane-
go sektora informacyjnego” [Spofeczenstwo informacyjne... 1996].

Ta ostatnia definicja jest przyktadem takiej interpretacji pojecia spoteczenstwa
informacyjnego, ktdra pozwala na przejscie do kolejnej kategorii, jaka jest gospodar-
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ka oparta na wiedzy. Urzad Komitetu Integracji Europejskiej zdefiniowat problem
nastgpujaco: ,,spoleczenstwo informacyjne to nowy typ spoleczenstwa, ktory uksztat-
towat si¢ w krajach, w ktorych rozwoj nowoczesnych technologii teleinformatycz-
nych osiagnal bardzo szybkie tempo” [Definicja spoteczenstwa...]. Aby spoleczen-
stwo mogto by¢ uznane za informacyjne, powinno posiada¢ odpowiednio nowoczesna
i rozwinigta sie¢ (infrastrukture) telekomunikacyjna, obejmujaca wszystkich czton-
kow tego spoteczenstwa. Niezbedne sa rowniez zbiory (zasoby) informacji. W spote-
czenstwie informacyjnym istnieja takze odpowiednie srodki przetwarzania informacji
i komunikowania. Informacja (wiedza) staje si¢ dominujacym zasobem ekonomicz-
nym i czynnikiem produkcji (rozwoju gospodarczego). Zgodnie ze wskazoéwkami
Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej o kierunkach rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego decydowac powinny w najblizszej przysziosci takie elementy, jak:

1) upowszechnianie dost¢pu ludzi do informacji,

2) uczynienie z Internetu podstawowego $rodka informacji publicznej i komuni-
kacji migdzyludzkiej oraz

3) rozwoj systemow edukacji formalnej i nieformalnej o permanentnym charak-
terze.

Spoteczenstwo informacyjne rozumiane jest jako ludzka wspolnota, ktorej pod-
stawg funkcjonowania stanowi informacja i jej przetworzone formy (wiedza czy ma-
dros$¢, w zaleznos$ci od fazy rozwoju). Jest to spoteczenstwo kierujace si¢ w swoim
funkcjonowaniu i podejmowanych dziataniach wiedza (madros$cia), a nie na przy-

Dane opisujace za pomoca nosnika i symboli okreslone zjawisko,
fakt czy proces (element rzeczywisto$ci)

przetwarzanie danych

Informacje posiadajace aspekt iloSciowy, semantyczny
i uzyteczno$ciowy

interpretacja i zrozumienie informacji

Wiedza odbiorcy, czyli uporzadkowany zbidr informacji

wiasciwe wykorzystanie wiedzy

Madrosé, czyli zdolnos¢ do wlasciwego wykorzystania wiedzy
i dziatania potaczonego z emocjonalnym zaangazowaniem

Rys. 1. Relacje migdzy danymi, informacjami i wiedza oraz madroscia

Zrodto: opracowanie wlasne.
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ktad tradycjami, przesadami czy niesprawdzalnymi racjami. Spoleczenstwo infor-
macyjne posiada¢ bedzie wypracowane procedury przygotowania i wykorzystania
informacji, a jego podstawowym wyzwaniem nie jest poszukiwanie informacji w
warunkach jej niedoboru, jak to miato miejsce we wczesniejszej fazie rozwoju ludz-
kiej cywilizacji, lecz filtrowanie informacji w warunkach jej nadmiaru.

W publikacjach ksigzkowych znalez¢ mozna wiele roznych definicji spoteczen-
stwa informacyjnego, ktore eksponuja pewne aspekty tej kategorii, np.: (1) technicz-
ne, dla ktorych kluczowy jest rozwdj nowoczesnej technologii informacyjnej, (2)
ekonomiczne, oparte na rozwoju wiedzy i informacji, (3) zawodowe, zgodnie z kto-
rymi spoteczenstwo informacyjne tworzy i wymusza elastyczna specjalizacjg pracy
i produkcji, (4) przestrzenne, w skali panstwa czy (5) kulturowe'.

Tabela 1. Wybrane przyktady definicji spoteczenstwa informacyjnego

Lp.

Autor definicji

Definicja

1

2

3

1

H. Kubicek

Pojgcie spoleczenstwa informacyjnego oznacza formacjg spoteczno-
-gospodarcza, w ktorej produktywne wykorzystanie zasobu, jakim jest
informacja oraz intensywna pod wzgledem wiedzy produkcja, odgrywaja
dominujaca role.

T. Goban-Klas,
P. Sienkiewicz

Spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania
informacji i komunikowania, lecz $rodki te sa podstawa tworzenia dochodu
narodowego i dostarczaja zrodta utrzymania wigkszosci spoteczenstwa®.

K. Krzysztofek,
M. Szczepanski

Spoteczenstwo, w ktorym informacja jest intensywnie wykorzystywana
w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym, to
spoteczenstwo, ktore posiada bogate srodki komunikacji i przetwarzania
informacji, bgdace podstawa tworzenia wigkszosci dochodu narodowego
oraz zapewniajace zrodto utrzymania wigkszosci ludzi®.

L. Drelichowski

Ogol ludzi majacych powszechne i tatwe mozliwo$ci komunikowania sig
oraz dostgp do potrzebnych informacji poprawiajacych warunki zycia,
wykonywanie pracy oraz wypetnianie powinnos$ci obywatelskich®.

R. Kluszczynski

Taka organizacja spoteczna, ktora trwa i rozwija si¢ dzigki otwartemu
dostepowi do informacji oraz posiada realng mozliwo$¢ inicjowania
proceséw komunikowania, co umozliwia jej dostgp do interaktywnych
mediow®).

S. Juszczyk

Spoteczenstwo, w ktorym sita robocza sktada si¢ z pracownikow
informacyjnych (information workers), a informacja jest najwazniejsza®.

R. Phillip

Spoteczenstwo jutra bedzie opierato si¢ glownie na technologii
informacyjnej, ktéra moze doprowadzi¢ do wyodrgbnienia si¢ pewnych
grup spotecznych stojacych w hierarchii zaawansowania ewolucyjnego
i technicznego wyzej od pozostatych niemajacych wystarczajacego
potencjatu gospodarczego”.

! Szerzej na ten temat: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczenstwo informacyjne. Szanse, zagro-
zenia, wyzwania, Wydawnictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakéw 1999.
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Tabela 1, cd.

1 2 3

8 | T. Hofmokl Spoteczenstwo, w ktéorym informacja stata si¢ zasobem produkcyjnym
okreslajacym nowe przewagi konkurencyjne w stosunku do otoczenia,
a rownoczesnie zapewniajacym rosnacy poziom adaptacyjnosci spotecznej,
w wyrazie ogélnym i w wyrazie jednostkowym, do zmieniajacej sig
lawinowo zmiennosci otoczenia®.

9 | J. Maczynski Spoteczenstwo informacyjne to takie, ktore: wytwarza, przechowuje,

przekazuje, pobiera i wykorzystuje informacje®.

10

L. Soete

Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo, ktore wlasnie sig¢ ksztattuje,
gdzie technologie gromadzenia i transmisji informacji i danych sa
powszechnie dostgpne po niskich kosztach. Powszechnemu uzyciu
informacji 1 danych towarzysza organizacyjne, komercyjne, spoteczne

i prawne zmiany, ktore gigboko zmieniaja zycie, prace i spoteczenstwo jako
takie!°.)

11

Raport IBM
Community
Development
Foundation

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo charakteryzujace si¢
wysokim poziomem natgzenia informacji w codziennym zyciu wigkszos$ci
obywateli, wigkszo$ci organizacji i miejsc pracy; poprzez uzytkowanie
wspdlnych i kompatybilnych technologii informacyjnych dla uzytku
wlasnego, spotecznego, edukacyjnego i dziatalnos$ci zawodowej oraz
poprzez zdolno$¢ do przekazywania, odbierania i wymiany danych
cyfrowych pomigdzy miejscami bez wzglgdu na odlegtoséth.

12

Firma Microsoft

Tym mianem okresla sig spoteczenstwo nowoczesnego, wysoko
rozwinigtego Panstwa, w ktorym istnieje rozbudowana infrastruktura
teleinformacyjna, ktéra umozliwia spoteczenstwu peten dostgp do ustug
i informacji®?.

13

M. Casey

Spoteczenstwo informacyjne mozemy zdefiniowac jako spoleczenstwo,
w ktorym informacja jest kluczowym elementem spoteczno-ekonomicznej
dziatalnosci i zmian?.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie literatury: (1) [Papinska-Kacperek 2008, s. 17]; (2) [Goban-
-Klas, Sienkiewicz 1999, s. 42]; (3) [Krzysztofek, Szczepanski 2005, s. 170]; (4) [Gielewska,
Sikora, Spofeczenstwo informacyjne...]; (5) [Kluszczynski 2002, s. 21]; (6) [Juszczyk 2000,
s. 10-11]; (7) [Phillip, Definicje...]; (8) [Phillip, Definicje...]; (9) [Nowina-Konopka 2006,
s. 18]; (10) [Phillip, Definicje...]; (11) [Information Society...]; (12) [Spoteczenstwo informa-
cyjne...]; (13) [Casey 2001, s. 34].

W literaturze rozrdznia si¢ dwa zasadnicze modele spoteczenstwa informacyjne-

go — amerykanski i europejski. Pierwszy eksponuje rozwdj nowych technologii, dru-
gi cztowieka jako uzytkownika informacji. To jest kolejna przyczyna sporow wsrdd
analitykow problemu.

W wielu opracowaniach spoleczenstwo informacyjne traktowane jest jako trze-

cia forma organizacji spoteczenstwa, obok spoteczenstwa agrarnego i industrialne-
g0, od ktorych rozni si¢ wieloma cechami (tabela 2). W spoteczenstwie informacyj-
nym pojawiaja si¢ zupelnie nowe, nieznane dotychczas, zjawiska i procesy, nadajace
mu odmienne charakterystyki, takie jak: (1) kompresja czasu i przestrzeni, (2) szyb-
ki obieg informacji, bez wzgledu na czas i odlegtos¢, (3) calodobowa aktywnos$¢ —
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spoleczenstwo non-stop, (4) nadmiar informacji i nieumiejgtnos¢ korzystania z nich,
(5) niezaleznos¢ kosztow przesytania informacji od odlegtosci, (6) obecnos$¢ znie-
ksztalconych informacji oraz brak zdolnosci do weryfikowania ich prawdziwosci,
(7) konieczno$¢ ciaglego uczenia sig, (8) zmiana w sposobie komunikowania si¢ lu-
dzi, (9) powstawanie nowych struktur spotecznych i nowych podziatow, (10) zmiana
przetwarzania informacji w umysle na przetwarzanie ich w komputerze, (11) brak
monopolu na wigksza czgs¢ informacji i wiele alternatywnych zrodet informacji,
(12) mniejsze znaczenie roli wlasnosci intelektualnej poprzez mozliwos¢ kopiowa-
nia i darmowa redystrybucj¢ dobr intelektualnych, (13) dostgp do podstawowych
ushug informatyczno-informacyjnych w sieci, (14) przenikanie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych do wszystkich sfer zycia i wzrost uzaleznienia od kompute-
ra oraz (15) powstawanie spoteczno$ci wirtualnych [Golka 2008, s. 86-88].

Nie wszyscy badacze akceptuja pojgcie spoteczenstwa informacyjnego. Niekto-
rzy probuja je zastapi¢ innymi okresleniami, na przyklad: ,,spoteczenstwo postindu-
strialne” D. Bella z 1973 roku, ,,spoteczenstwa trzeciej fali” A. Tofflera z 1980 roku,
»Spoteczenstwo wiedzy” P. Druckera z 1993 roku, ,spoteczenstwo sieciowe”
M. Castellsa z 1996 roku czy ,,spoteczenstwo komunikacji” A. Mattelarta z 2001 roku.
Bez wzgledu na proponowana nazwe autorzy ci zgadzaja si¢ z teza, ze spoteczen-
stwo informacyjne jest nowa forma organizacji zycia spotecznego i ekonomicznego.
Jak zauwazaja uczestnicy jednej z ogolnopolskich konferencji naukowych zajmuja-
cych si¢ problemami spoteczenstwa informacyjnego, nazwa ta wydaje si¢ najbar-
dziej trafna ze wzgledu na wyeksponowanie roli wytwarzania, przechowywania,
przesytania i wykorzystania informacji [Kulpinska2001, s. 34].

3. Proby zdefiniowania pojecia gospodarki opartej na wiedzy

Gospodarka oparta na wiedzy uzupetnia spoteczenstwo informacyjne w wymiarze
ekonomicznym. Wiedza (zbiory informacji) stala si¢ obecnie najwazniejszym zaso-
bem ekonomicznym i czynnikiem produkcji (rozwoju gospodarczego). Wiedza to
innowacje i podstawa zachowan przedsigbiorczych. Wiedza decyduje réwniez o
konkurencyjnosci. Gospodarka oparta na wiedzy taczy w sobie relacje miedzy wie-
dza, zmianami i globalizacja. Nosnikami gospodarki opartej na wiedzy sa migdzy
innymi: przemyslty wysokiej techniki, nauka, edukacja, ustugi zwiazane z wiedza
czy sektor technologii informacyjnych.

Pojecie gospodarki opartej na wiedzy pojawito si¢ w latach dziewigédziesiatych
XX wieku. W oficjalnych dokumentach Unii Europejskiej uzyto go po raz pierwszy w
1993 roku w odniesieniu do gospodarki Stanow Zjednoczonych [Brenski, Olesiak
2008, s. 49]. Kolejne lata przyniosty nowe definicje, z ktérych zadna nie stata si¢ po-
wszechnie obowiazujaca, podobnie jak w przypadku spoteczenstwa informacyjnego.

Do najwazniejszych cech gospodarki opartej na wiedzy zalicza si¢: (1) rosnace
znaczenie globalizacji, (2) wzrost znaczenia technik informatycznych, (3) wzrost
znaczenia nauki i wiedzy czy (4) wzrost znaczenia inwestycji w kapitat ludzki. To
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Tabela 3. Wybrane przyktady definicji gospodarki opartej na wiedzy

Zrédio .
Lp. definicji Definicja

1 | OECD [Gospodarka, ktora] bezposrednio jest oparta na produkcji, dystrybucji
i uzyciu wiedzy i informacji®.

2 | OECD [W gospodarce opartej na wiedzy] wiedza jest tworzona, zdobywana,

i Instytut Banku | transmitowana i uzyta efektywnie przez przedsigbiorstwa, organizacje,

Swiatowego jednostki i wspolnoty. Nie jest wasko skupiana na przemystach
zaawansowanych technologii lub na technologiach teleinformatycznych,
ale raczej prezentuje ramy dla analizowania zakresu opcji politycznych
w edukacji, infrastrukturze informacyjnej i systemach innowacji, ktore
moga pomodc zapoczatkowaé gospodarke wiedzy®.

3 | Dokument Gospodarka oparta na wiedzy (ang. knowledge—based economy) to
»Nauka, gospodarka, w ktorej wiedza jest glownym czynnikiem produktywnosci
nowoczesne i wzrostu gospodarczego (przed praca i kapitalem, ziemia, surowcami
technologie i energia); zasadnicza rolg w gospodarce opartej na wiedzy odgrywa
i spoteczenstwo | informacja, edukacja, technologie informacyjne i komunikacyjne®.
informacyjne
2007-2013”

4 | L. Zienkowski | Ggospodarka, w ktorej wiedza jako taka (naktady i stan wiedzy) staje sig
wazniejszym czynnikiem determinujacym tempo rozwoju i poziom rozwoju
gospodarczego od naktaddéw i stanu (wolumenu) $rodkéw trwatych®.

5 | K. Kozminski | [Gospodarka oparta na wiedzy] to taka gospodarka, w ktorej dziata wiele
przedsiebiorstw, ktore o wiedzg opieraja swoja przewage konkurencyjna®.

6 | A. Bylicki [Gospodarka oparta na wiedzy] to taka gospodarka, w ktorej dziata wiele
przedsigbiorstw, ktore o wiedzg opieraja swoja przewage konkurencyjna
i w ktorej dziataja mechanizmy prowadzace do wykorzystywania wiedzy
dla zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw®.

Zrédto: (1) [Piech 2009, s. 214]; (2) [Piech 2009, s. 215]; (3) [Nauka, nowoczesne technologie... 20053,
s. 98]; (4) [Zienkowski 2003, s. 15]; (5) [Brenski, Oleksiak 2008, s. 49]; (6) [Bylicki 2003,
s. 123].

nie jedyne cechy odrozniajace gospodarke oparta na wiedzy od innych, tradycyjnych
form gospodarowania (tabela 4). Mozna je znalez¢ w kazdym dowolnym aspekcie
porownania obu podej$¢ do procesow gospodarowania, ich przygotowania, realiza-
cji oraz organizacji technicznej i spoteczne;.

Gospodarka oparta na wiedzy stata si¢, pomimo swej pojeciowej niedostatecznej
precyzji, podstawa wielu waznych dokumentow i strategii, takich jak: Strategia li-
zbonska z marca 2000 roku czy idea gospodarki napedzanej wiedza w dokumentach
Banku Swiatowego z 2006 roku. Jest tam wykorzystywana jako egzemplifikacja
celow przygotowywanych i realizowanych strategii rozwoju oraz towarzyszacych
im polityk ekonomicznych i spotecznych.

Idea gospodarki opartej na wiedzy taczona jest czegsto z koncepcja ,,nowej go-
spodarki” i e-gospodarki. Najczesciej gospodarke oparta na wiedzy traktuje si¢ jako
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Tabela 4. Podstawowe réznice pomigdzy gospodarka tradycyjna a gospodarka oparta na wiedzy

Cecha Gospodarka tradycyjna Gospodarka oparta na wiedzy
Podstawowy zasob kapitat, praca, surowce naturalne | wiedza (zbiory informacji)
ekonomiczny
Sposob traktowania zrodto kosztow kapitat ludzki (inwestycja
cztowieka roZwWojowa)

Zrédto i zakres whadzy miejsce zajmowane w hierarchii | posiadane umiejgtnosci i wiedza
oraz autorytet

Styl zarzadzania autorytarny (nakazy i kontrola) demokratyczny i partycypacyjny

Struktura organizacyjna | hierarchiczna (zbiurokratyzowana | sieciowa (wirtualna), ptaska
i scentralizowana)

Strategia nastawiona na konkurencj¢ nastawiona na kooperacj¢

Kultura organizacyjna oparta na postuszenstwie oparta na zaufaniu

Wartos¢ rynkowa uzalezniona od aktywow uzalezniona od aktywow

podmiotu finansowych i rzeczowych niematerialnych (kapitatu

intelektualnego)

System motywacji oparty na bodzcach oparty na bodzcach psychicznych
ekonomicznych (wewngtrznej satysfakcji)

Relacje z klientami jednokierunkowe poprzez rynek | interaktywne poprzez wspotprace

Wplyw zmian jako zagrozenie jako okazja

Charakter rozwoju liniowy, mozliwy do chaotyczny, trudny do przewidzenia
przewidzenia

Wykorzystanie nowych | wazne niezbedne

technologii

Dominujacy sektor przemyst tradycyjny sektor informacyjny

gospodarki

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Strojny 2000].

pojecie pozostajace albo w relacji zawierania sig, albo tworzenia wspolnych pol z
nowa gospodarka czy e-gospodarka. Koncepcja e-gospodarki akcentuje wykorzysta-
nie elektronicznych form komunikacji migdzyludzkiej w procesach gospodarowa-
nia, natomiast nowa gospodarka jest pojgciem szerszym, obejmujacym elementy
e-gospodarki, globalizacji 1 innych nowych trendéw oraz zjawisk (proceséw) cha-
rakteryzujacych wspolczesna rzeczywistos¢ spoteczno-ekonomiczna (tabela 5).

Analitycy staraja si¢ identyfikowac cechy gospodarki opartej na wiedzy, nadajac
im kwantyfikowalny, uzyteczny z punktu widzenia weryfikacji, ksztatt. E. Skrzypek
pisze w tym konteks$cie migdzy innymi o: (1) koniecznosci zdobywania wiedzy oraz
jej wykorzystania, (2) zmienno$ci otoczenia blizszego i dalszego, (3) potrzebie
transformacji spoleczenstwa przemystowego w informacyjne, (4) potrzebie global-
nego spojrzenia na przemyst, rynek i srodowisko przyrodnicze oraz (5) zwiazku
pomigdzy przetrwaniem organizacji a jej zdolno$cig do przetwarzania informacji i
dostosowywania si¢ do zmian [Skrzypek 2008, s. 211-212].
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Tabela S. Cechy nowej gospodarki i e-gospodarki

Wymiar analizy Cechy (zjawiska i procesy) charakterystyczne
Trendy 1. Era globalnych rynkéw
ekonomiczne 2. Deregulacja rynkow, likwidacja monopoli panstwowych na korzysé¢

konkurencji wolnorynkowe;.

3. Zmiana systemu wynagradzania pracownikow (pozaptacowe systemy
motywacji).

4. Wzrost wielkosci inwestycji we wlasnos$¢ intelektualng organizacji
zamiast w majatek trwaty.

5. Systemy edukacji permanentnej i wysoka mobilno$¢ pracownikow.

Przewartosciowania | 6. Odejscie od wlasnosci panstwowej i centralnego planowania na korzys$¢
i zmiany dogmatow zasad gospodarki wolnorynkowej i prywatyzacji.
7. Walka z inflacja jako niepozadanym zjawiskiem ekonomicznym
i spotecznym.
8. Defiskalizacja gospodarki.
9. Rezygnacja z barier celnych i otwieranie gospodarki.
10. Zbilansowanie budzetu oraz ograniczanie deficytow budzetowych
i dtugu publicznego.

Problemy 11. Pojawienie si¢ trudno mierzalnych ustug.

kwantyfikacji i 12. Gwaltowny wzrost ilosci nowych produktow.

systemow statystyki | 13. Wzrost znaczenia jakosci w zyciu gospodarczym.

spoteczno- 14. Rosnaca rola technologii, kapitatu ludzkiego i innowacji.
-ekonomicznej 15. Powstawanie nowych instrumentéw finansowych i metod ptatnosci.

16. Zmiany w organizacji i dystrybucji (marketingu).
17. Zmiany w gospodarowaniu czasem przez ludzi.

Zrodto: opracowano na podstawie: [Fazlagi¢ 2000].

Dla J. Kleera [2009, s. 76] gospodarka oparta na wiedzy charakteryzuje sig:

1) wysokim poziomem rozwoju, czyli produkt krajowy brutto per capita prze-
kracza 20 tysigcy $, a udzial ustug w jego tworzeniu przekracza 70%;

2) powszechno$cia wyksztatcenia sredniego 1 wyzszego (1/2 czynnych zawo-
dowo);

3) innowacyjnoscia przy wysokim, ponad 3%, udziale w produkcie krajowym
brutto naktadéw na badania i rozwdj;

4) potaczeniem popytu na innowacje, kreatywnych ludzi i odpowiedniego kli-
matu proinwestycyjnego, tworzonego przez polityke panstwa i system prawno-in-
stytucjonalny;

5) otwartym charakterem;

6) zmiang (komercjalizacjq) charakteru sektora publicznego.

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy wymaga
spetnienia kilku warunkow, a zwtaszcza: (1) rozbudowy infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, (2) petnej liberalizacji rynkow ustug informacyjnych, (3) przejrzystego i
spojnego oraz dostosowanego prawodawstwa, (4) wysokiego poziomu naktadéw na
B+R, (5) powszechnego, szerokiego i taniego dostepu do Internetu, (6) publicznego
dostepu do zasobow informacyjnych, (7) wysokiego stopnia korzystania z informa-
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cji, (8) szybkiego odbierania i przekazywania danych cyfrowych, bez ograniczen
przestrzennych oraz (9) wzrostu zatrudnienia w sektorze informacyjnym.

Aby identyfikowac stopien zaawansowania przeksztatcania si¢ danej gospodarki
w gospodarke oparta na wiedzy, wykorzystuje si¢ rozne ilo§ciowe wskazniki. Sa to
na przyktad: (1) taczne wydatki na badania i rozw6j w % PKB, (2) wydatki na tech-
nologie informacyjne w % PKB, (3) liczba wnioskow patentowych zgtoszonych do
Europejskiego Urzedu Patentowego wedtug kraju wynalazcy na 1 milion mieszkan-
coOw, (4) liczba serwerow internetowych na jeden tysiac mieszkancow, (5) odsetek
populacji w wieku produkcyjnym z wyksztalceniem powyzej Sredniego i (6) udziat
w eksporcie przemystu przetworczego eksportu gatezi high-tech. Wskazniki te trak-
tuje si¢ jako wybrane charakterystyki zaawansowania procesow przeksztalcenia da-
nego systemu ekonomicznego w gospodarke oparta na wiedzy. Nie jest to oczywi-
Scie jedyny zestaw takich wskaznikow. Mozna bez trudu wyobrazi¢ sobie wiele
innych zbiorow indeksow (wskaznikéw). Na obecnym etapie rozwoju wiedzy o no-
wych formach gospodarowania nie da si¢ odpowiedzie¢ na dwa zasadnicze pytania:
czy istnieje optymalny zestaw wskaznikow opisujacych gospodarke oparta na wie-
dzy oraz jaki jest pozadany poziom poszczegdlnych wskaznikow? W literaturze
postugiwanie si¢ pojgciem gospodarki opartej na wiedzy jest dos¢ nieprecyzyjne,
a brak definicji i wskaznikow utrudnia oceng, na ile rzeczywiste gospodarki spetnia-
ja warunki stawiane gospodarkom opartym na wiedzy.

4. Problemy kwantyfikacji poziomu rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy

Mierzenie poziomu zaawansowania (rozwoju) spoteczenstwa informacyjnego i go-
spodarki opartej na wiedzy wywotuje pewne problemy natury pojeciowej i metodo-
logicznej. Sa one zwiazane z brakiem jednej, powszechnie akceptowalnej, definicji,
z kwestiami kwantyfikowalnos$ci uzywanych definicji oraz rozwojem wiedzy na te-
mat analizowanych zjawisk i procesow, a takze ze zmiennym poziomem dostepnosci
danych (informacji).

W przypadku gospodarki opartej na wiedzy spotykamy najczesciej trzy podej-
Scia metodyczne: (1) oparte na wykorzystaniu szerokiego spektrum wskaznikow, (2)
oparte na jednym zagregowanym wskazniku oraz (3) oparte na jednym wskazniku
dotyczacym wybranego sektora (tabela 6).

Pierwsze proby zmierzenia poziomu rozwoju (zaawansowania) gospodarki opar-
tej na wiedzy datuja si¢ juz od 1962 roku (praca F. Machlupa). Pod koniec lat dzie-
wigc¢dziesiatych XX wieku prace metodologiczno-metodyczne w tym zakresie pod-
jeta OECD oraz Instytut Banku Swiatowego (ktore przygotowaly metode KAM
— Metodologig¢ Szacowania Wiedzy), a nieco pozniej Australian Bureau of Statistics
oraz UNECE (Komisja Ekonomiczna Narodow Zjednoczonych dla Europy) i Komi-
sja Europejska, na ktorej zlecenie przygotowano Europejska Tablice Wynikow w
zakresie Innowacji (EIS).
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Tabela 6. Najczgsciej wykorzystywane podej$cia metodyczne i metodologiczne w zakresie pomiaru
zaawansowania (rozwoju) gospodarki opartej na wiedzy

Wykorzystanie jednego wybranego wskaznika
- Prezentacja szerokiego foni
Podejscie spektrumjwskainiké%y opsalr]t:t:o?zv\:]v zzg;%tg;lril}m na podstawie wybranych
. . wskaznikow
opartej na wiedzy

Sposdb | ,,czyste” znorma- arbitralny | wybor oparty | rOwne wagi | zréznicowane

pomiaru | dane lizowane wybor na kryteriach wagi
nieprze- dane sektorow ilo$ciowych
tworzone

Autor OECD, Instytut F. Machlup, | OECD Instytut UNECE
Bank Banku W. Porat Banku
Swiatowy | Swiatowego Swiatowego
iinni (KAM) (uproszczona

KAM)

Ocena najczesciej gospodarka oparta na zbyt mato arbitralny
wykorzystywane wiedzy nie jest sektorem, wskaznikow | wybor wag
podejscie, ktore nie daje | aby stosowaé wskaznik uzyto;
jednak jasnych porownan | sektorowy wszystkie
rozwoju gospodarki jednakowo
opartej na wiedzy wazne

Zrodto: [Piech 2009, s. 286].

W ciagu ostatniej dekady szczeg6lng popularnos¢ zyskata metoda KAM?. Stata
si¢ ona punktem wielu modyfikacji polegajacych na pozostawieniu pewnych wskaz-
nikow uznanych za wlasciwe, usunigciu niepozadanych i dodaniu brakujacych.
W efekcie otrzymywano z reguly zestawy wskaznikow zredukowane co do liczebno-
$ci w stosunku do metody KAM®. W innych przypadkach modyfikacje polegaty na
wprowadzeniu zroznicowanych wag dla poszczegdlnych grup wskaznikow*.

Trudnosci natury interpretacyjnej i obrachunkowej, zwiazane z metoda KAM i
jej modyfikacjami, zwrécity uwage analitykow na inne sposoby badania gospodarki
opartej na wiedzy. Przyktadami takich koncepcji sa: (1) metoda przemystéw opar-
tych na wiedzy, (2) metoda poziomu innowacyjnosci, (3) tzw. krotka lista Komisji
Europejskiej, (4) Przeglad Swiatowego Forum Gospodarczego oraz (5) metoda
APEC i (6) Europejska Tablica Wynikow w zakresie Innowacji (EIS).

Pierwsza z nich wprowadza przemysty wysokiej, $redniej i niskiej technologii
roéznigce si¢ udziatem inwestycji badawczo-rozwojowych w wartosci dodanej danej

2 Szersza prezentacja metody KAM oraz omdwienie jej zalet i wad znajduje si¢ w opracowaniu
A. Becli: Wady i zalety metody KAM (Knowledge Assessment Methodology) stuzacej identyfikacji po-
ziomu zaawansowania gospodarki opartej na wiedzy, zamieszczonym w tym zeszycie.

* Przyktadem takiej modyfikacji jest ujecie A. Kuklinskiego (por. [Piech 2009, s. 310]).

4 Przyktadem takiej modyfikacji jest ujecie K. Piecha (por. [Piech 2009, s. 311-312]).
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branzy. O poziomie zaawansowania gospodarki opartej na wiedzy decyduja takie
galezie, jak: przemyst farmaceutyczny, sprzgtu medycznego, precyzyjny i optyczny,
sprzetu komputerowego i biurowy, telewizja, radio i sprzet komunikacyjny, lotnic-
two 1 badania kosmiczne, a takze chemikalia, sprzet i maszyny, maszyny elektryczne
1 aparatura, kolej i sprzet transportowy oraz samochody i przyczepy. Podejscie to jest
krytykowane przede wszystkim za utozsamienie wiedzy i innowacyjno$ci z naktada-
mi na B+R.

Metoda poziomu innowacyjnosci okresla pie¢ glownych obszaréw, w ktorych
znajduja si¢ wskazniki opisujace gospodarke oparta na wiedzy, a mianowicie:
(1) w odpowiedzi na kryzys ekonomiczny, (2) skierowanie na nowe obszary wzro-
stu, (3) konkurowanie w gospodarce $wiatowej, (4) podtaczanie do globalnych ba-
dan oraz (5) inwestowanie w gospodarke oparta na wiedzy. Podejécie to stanowi
nieco odmienng wersj¢ wielowskaznikowego rozwigzania typu KAM. Cechuje sig
tez podobnymi zaletami i wadami. Analiza poszczegolnych wskaznikow (zmien-
nych) pozwala zauwazy¢ nieco precyzyjniejszy ich doboér w powiazaniu z okreslo-
nymi wyzej obszarami niz analogiczny w metodzie KAM.

»Krotka lista” Komisji Europejskiej zawiera 14 wskaznikéw obejmujacych
ogolne tto ekonomiczne (2 wskazniki), zatrudnienie (2 wskazniki), innowacje i ba-
dania (2 wskazniki), reformy gospodarcze (2 wskazniki), sp6jnos¢ spoleczna
(3 wskazniki) oraz srodowisko (3 wskazniki). Uwzgledniane wskazniki odpowiada-
ja przede wszystkim potrzebom Strategii lizbonskiej i wizji gospodarki opartej na
wiedzy rozwijanej w jej ramach.

Przeglad Lizbonski Swiatowego Forum Gospodarczego obejmuje osiem grup
wskaznikow: spoteczenstwo informacyjne, innowacje i B+R, liberalizacjg, przemy-
sty sieciowe, ustugi finansowe, otoczenie przedsigbiorstw, spojnos¢ spoteczng
i trwaly rozwo6j. Sama metoda stuzy przede wszystkim ocenie realizacji Strategii li-
zbonskiej w porownaniu z innymi rozwini¢tymi krajami spoza Unii Europejskie;.

APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation) zaproponowat metodg oparta na
macierzy wskaznikéw gospodarki opartej na wiedzy, wykorzystujaca podejscie
KAM w potaczeniu z analiza kanatow przeptywu wiedzy. Podejscie APEC nie jest
dopracowane, nie daje petnego zestawu wskaznikow. Pojawiaja si¢ problemy z kla-
syfikacja poszczegolnych cech do grup oraz problemy z dostgpnoscia danych.

EIS (European Innovation Scoreboard), czyli Europejska Tablica Wynikow w za-
kresie Innowacji uwzglednia wskazniki podzielone na nastgpujace kategorie: sity
sprawcze innowacji (9 wskaznikow), dziatalno$¢ przedsigbiorstw (11 wskaznikow)
oraz wyniki (9 wskaznikéw). Na podstawie tych wskaznikow obliczany jest synte-
tyczny wskaznik innowacji SII. W analizie wyr6znia si¢ innowacyjnych lideréw, po-
dazajacych za liderami, umiarkowanych innowatoréw oraz kraje doganiajace.

W Polsce wprowadzeniem zestawu wskaznikow badajacych gospodarke oparta
na wiedzy zajmuje si¢ Glowny Urzad Statystyczny. Jego prace dotycza doskonalenia
systemu statystyki spoteczno-ekonomicznej w zakresie analizy dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej oraz stanu nauki i techniki [Kotynski 2001, s. 40]. Gtownym wskaz-
nikiem w tej dziedzinie jest warto§¢ naktadéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
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Tabela 7. Macierz wskaznikow gospodarki opartej na wiedzy APEC

e Otoczenie Infrastruktura ROZW,OJ . .
Wyszczegodlnienie . zasobow System innowacji
biznesowe ICT .
ludzkich
Pozyskiwanie BIZ (% PKB), komputery liczba uczniow | stopien wspotpracy
wiedzy stopa otwartosci | per capita szkot srednich | firmy—uniwersytety
Tworzenie wiedzy | GERD (% PKB) absolwenci BERD (% PKB),
nauk naukowcy per
przyrodniczych | capita, patenty
Upowszechnienie linie telefoniczne | gazety per stopien wspolpracy
wiedzy per capita, hosty | capita firm
internetowe per
capita, telefony
komorkowe per
capita
Uzycie wiedzy eksport wysokiej | uzytkownicy udziat przychody e-handlu
(produkcja) techniki w % Internet per capita | pracownikow
PKB, eksport wiedzy
ustug, KBIs jako
% PKB
Inne HDI

Zrédto: [Piech 2009, s. 293].

(GERD) w stosunku do PKB. Ponadto inne wskazniki opisujace gospodarke oparta
na wiedzy to: naklady na dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa wedtug zrédet finanso-
wania oraz wedhug wielu innych kategorii, srodki zagraniczne na dziatalno$¢ B+R,
zatrudnieni w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, przedsigbiorstwa innowacyjne,
naktady na dziatalno$¢ innowacyjna, licencje, udzielone patenty, eksport i import
wyrobow wysokiej technologii oraz wiele innych.

5. Zakonczenie

Zainteresowanie spoteczenstwem informacyjnym i gospodarka oparta na wiedzy
jest uzasadnione w $wietle zachodzacych wspoétczesnie przemian cywilizacyjnych.
Nie moga rowniez zaskakiwaé proby kwantyfikacji rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy. W literaturze znalez¢ mozna wiele proponowanych metod takiej kwantyfi-
kacji. Kazda z nich charakteryzuje si¢ okre§lonymi zaletami, ale ma jednocze$nie
pewne wady i uproszczenia. Znaczna cze¢$¢ problemoéw kwantyfikacji poziomu za-
awansowania spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy zwia-
zana jest z brakiem jednoznacznych, precyzyjnych i dajacych si¢ opisa¢ odpowied-
nimi zmiennymi definicji obu tych poje¢. Przedstawione w opracowaniu aspekty
zagadnienia potwierdzaja znane w naukach ekonomicznych i spotecznych problemy
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pojeciowe, ktore utrudniaja wlasciwa z poznawczego i implementacyjnego punktu
widzenia analiz¢ badanych zjawisk i procesow.

Analiza pozwala na sformulowanie pewnej pozadanej sekwencji i kierunkow
dalszych badan nad spoleczenstwem informacyjnym i gospodarka oparta na wiedzy.
Powinny one pdj$¢ w kierunku: (1) wypracowania odpowiednich definicji tych po-
j&¢, (2) opracowania wtasciwych dla nich metod pomiaru rozwoju oraz (3) wykorzy-
stania poznawczego i implementacyjnego otrzymanych wynikow, zwlaszcza dla
przygotowywanych strategii czy polityk.
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DISPUTES OVER THE NOTION OF INFORMATIVE SOCIETY
AND KNOWLEDGE-BASED ECONOMY
—TOPICS OF IDENTIFICATION AND MEASUREMENT

Summary: The article presents chosen topics of the identification of the notion “informative
society and knowledge-based economy”. The author also discusses the quantification of the
development level of informative society and knowledge-based economy.
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