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Streszczenie: Gtownym celem artykutu jest charakterystyka dziatalnoéci sektora MSP w ob-
szarze zarzadzania zasobami ludzkimi w czasie, okreslanym jako warunki kryzysu. W opar-
ciu o dostgpne raporty z badan dokonano analizy wpltywu kryzysu na zarzadzanie zasobami
ludzkimi w sektorze MSP w wojewodztwie podkarpackim w odniesieniu do zmian w pozio-
mie zatrudnienia, stosowania elastycznych form zatrudnienia, polityki szkoleniowej, kosztow
plac oraz korzystania z pomocy w ramach pakietu antykryzysowego.
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1. Wstep

Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa odbywa si¢ w okreslonych warunkach kreowanych
przez otoczenie. Jego cechy, a takze zjawiska czy procesy w nim zachodzace w r6z-
ny sposob oddziatywaja na wszystkie obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa i pro-
cesy jemu wilasciwe. Ten wplyw staje si¢ szczeg6lnie odczuwany w sytuacji, kiedy
zacieraja si¢ granice migdzy sama organizacja i jej otoczeniem, a ono samo staje
si¢ coraz bardziej ztozone, dynamiczne, zmienne. W takich warunkach zaplanowa-
nie czy przewidzenie trendow rozwojowych wymaga nie tylko obszernej, niejed-
nokrotnie specjalistycznej wiedzy, ale takze otwartosci umyshu, niestandardowego
myslenia czy nawet trochg fantazji lub futuryzmu. Zmiennos¢ i ztozono$¢ otoczenia,
jako determinanty funkcjonowania organizacji, we wszystkich jej obszarach, staja
si¢ powoli stalymi elementami dziatalnosci biznesowej i wymagaja od menedzeréw
nieustannej uwagi, ze wzgledu na mozliwo$¢ pojawienia si¢ zagrozen dla dziatalno-
$ci firmy. Zatem czym w takich warunkach jest kryzys?

Pogorszenie warunkéw dzialania jest szczegolnie niebezpieczne dla sektora ma-
lych i $rednich przedsigbiorstw. Mimo ze stanowia one olbrzymia sil¢ gospodarcza,
poniewaz az 99,9% wszystkich przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce stanowi wta-
$nie ten sektor, generuja znaczna cze$¢ produktu krajowego brutto (ok. 47%) oraz
zatrudniaja ok. 70% osdb pracujacych w sektorze przedsigbiorstw [www.gus.stat.
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gov], to jednak stosunkowo niewielki potencjat finansowy i organizacyjny czyni te
przedsigbiorstwa szczegolnie podatnymi na zawirowania otoczenia. Trudnos$ci i za-
grozenia powoduja, ze menedzerowie, chcac przeczekac nie najlepszy dla rozwoju
dzialalno$ci czas lub oczekujac poprawy warunkéw, koncentruja si¢ na optymalizacji
dziatalnosci operacyjnej 1 wdrazaniu programéw redukcji kosztow [Rok kryzysu...
20009, s. 8]. Poszukiwanie mozliwosci ograniczania wydatkow i zrodel oszczednosci
czesto rozpoczyna sie od ciecia kosztow pracy. Czy jednak tym razem sektor MSP
postepuje zgodnie z tym schematem?

Celem artykutu jest charakterystyka dziatalnosci sektora MSP w obszarze za-
rzadzania zasobami ludzkimi w ostatnim czasie, charakteryzowanym jako warunki
kryzysu. W oparciu o dostepne raporty z badan autorka czyni to w odniesieniu do
sektora MSP w wojewodztwie podkarpackim.

2. Kryzys a zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Potocznie kryzys kojarzy si¢ ze stanem zagrozenia, zmiana warunkéw na bardzo
niekorzystne lub tez sytuacja, z ktora cigzko sobie poradzi¢. Samo stowo kryzys
w ujeciu stownikowym oznacza moment rozstrzygajacy, punkt zwrotny, okres prze-
tomu [Tokarski (red.) 1980, s. 404]. Natomiast w odniesieniu do przedsigbiorstwa
kategoria kryzys moze by¢ rozumiana nie tylko jako proces niekorzystnych zjawisk,
ale takze przetom pomigdzy fazami rozwoju czy problemem natury decyzyjnej [No-
galski, Macinkiewicz 2004, s. 12]. W opinii R. Oldcorna kryzys stanowi wynik nie-
planowanych zdarzen zaktocajacych normalne funkcjonowanie organizacji lub mu
zagrazajacych. Podobne podejscie prezentuje Ch.F. Hermann, twierdzac, ze jest to
stan zagrazajacy przetrwaniu firmy, realizacji jej celow, kryzys ogranicza czas do-
stepny na podjecie dziatan zaradczych i zaskakuje decydentow swoim pojawieniem
si¢, stwarzajac w ten sposob warunki silnej presji [Wieczerzynska 2009, s. 16]. Pro-
cesowy charakter kryzysu podkresla K. Zimniewicz, interpretujac go jako ciag zda-
rzen majacych miejsce w okre§lonym czasie, stanowiacych dla organizacji zagroze-
nie, a nawet uniemozliwiajacych jej egzystencj¢ [Zimniewicz 1990, s. 223-224].

Na potrzeby opracowania przyjeto rozumieé kryzys jako szczegolny rodzaj wa-
runkow dziatalno$ci przedsigbiorstw, zapoczatkowany w 2008 r. i charakteryzuja-
cy si¢ perturbacjami na rynkach finansowych oraz spadkiem poziomu zaufania do
podstawowych instytucji rynkowych [Ortowski i in. 2010, s. 16]. Wérod najwaz-
niejszych symptomow globalnego kryzysu nalezy wymieni¢: zatamanie eksportu,
ograniczenie przeplywow inwestycji bezposrednich w skali catego §wiata, kryzys
zaufania na $wiatowych rynkach finansowych, ktory spowodowat drastyczne ogra-
niczenie dostepu do prywatnego kapitatu. Wszystkie te zjawiska doprowadzity do
nasilenia kryzysu wewnatrz gospodarki kazdego kraju, tj. ostabienia sity walut,
wzrostu bezrobocia, problemow sektora finansowego, pogorszenia si¢ sytuacji bud-
zetowej, nastrojow firm i konsumentow [Rok kryzysu... 2009, s. 19].
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Konsekwencje trudnych warunkow dziatalno$ci i poszukiwanie oszczedno$ci
nie omijaja takze zarzadzania zasobami ludzkimi. W tym obszarze cigcia wydatkow
moga dotyczy¢:

— warunkow i wielko$ci zatrudnienia, np. poprzez zwolnienia i ograniczanie licz-
by zatrudnionych, ale takze poprzez zmiang warunkow zatrudnienia na formy
bardziej elastyczne, co umozliwi uniknigcie niektérych kosztow spadajacych na
pracodawcg i daje alternatywg legalnego zakupu pracy jak najtaniej;

— kosztoéw realizacji polityki personalnej w odniesieniu np. do wydatkow na re-
krutacje 1 selekcjg, szkolenia, rezygnacji z niektoérych narzedzi motywowania,
wydatkéw na doskonalenie warunkéw pracy.

Czesto oszczednosci w firmie rozpoczyna si¢ wlasnie od zarzadzania zasobami
ludzkimi, co wynika z tego, ze niektore inwestycje w tym zakresie moze sa wazne,
ale niekoniecznie traktowane jako pilne. Firma nie odczuje natychmiast negatyw-
nych skutkow cig¢ wydatkéw na szkolenia pracownikow czy poprawe warunkow
pracy. Jednak w dhuzszym czasie polityka radykalnych oszcz¢dnosci na pracowni-
kach niesie ze soba wysokie ryzyko powstania kryzysu w zakresie kapitatu ludzkie-
go organizacji.

Kryzys zewngtrzny nie zawsze oznacza oszczg¢dnosci na pracownikach. W wielu
przypadkach moze sta¢ si¢ bodzcem do zmian, restrukturyzacji przedsigbiorstwa,
zmiany strategii dziatania. Wtedy w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi reali-
zowanych jest wiele zadan zwiazanych z przygotowaniem i implementacja zmian.
Co wigcej, sytuacja kryzysowa moze by¢ bodzcem do przebudowy calej polityki
personalnej, ktéra trzeba dostosowaé do nowych warunkow.

3. Kryzys a zmiany w stanie zatrudnienia w sektorze MSP
w regionie Podkarpacia

Podkarpacie nie nalezy do najbogatszych regionéw Polski: w 2007 r. na 275 regio-
néw UE (NUTS 2) zostato sklasyfikowane w ostatniej dziesiatce najbiedniejszych
regionow Unii i na ostatnim miejscu wsrod 16 wojewodztw (kryterium oceny byta
wartos¢ wytworzonego PKB na 1 mieszkanca) [Badania adaptacyjnosci... 2010,
s. 13]. Rowniez wysoko$¢ przecigtnego wynagrodzenia jest jedng z najnizszych
w kraju, a stopa bezrobocia wyzsza niz srednia dla catego kraju. Jak zatem warun-
ki kryzysu gospodarczego wptynely na zarzadzanie zasobami ludzkimi w matych
i $rednich przedsigbiorstwach funkcjonujacych w takich wtasnie warunkach?

Probe odpowiedzi na to pytanie autorka podjeta na podstawie badania adaptacyj-
nos$ci podkarpackich przedsigbiorstw zrealizowanego w ramach grantu badawczego
przez Malopolski Instytut Gospodarczy. Proba obejmowata 400 przedsigbiorstw, po-
mijajac jednak samozatrudnionych, wérdd nich 26,5% stanowily mikroprzedsigbior-
stwa, 46,5% firmy mate 1 25,5% $rednie (1,5% to brak danych), a badanie dotyczyto
problemow w zarzadzaniu w okresie 2008 r. 1 pierwszej potowy 2009 r.
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Badania wskazuja, ze polski sektor MSP preferuje pasywne metody radzenia
sobie z sytuacja kryzysowa, polegajace na poszukiwaniu oszczednosci i racjonali-
zacji wydatkow [Rok kryzysu... 2009, s. 8; Ortowski i in. 2010, s. 28]. Ze wzgledu
na to, ze koszty pracy sa jednym z wazniejszych elementow kosztow przedsigbior-
stwa, to wlasnie tam rozpoczyna si¢ poszukiwanie doraznych oszczednosci, ktore
w dluzszej perspektywie wcale nie musza si¢ nimi okazac, niosac ze soba powazne
niebezpieczenstwa zwiazane ze zbyt pochopnym zwalnianiem cennych dla firmy
pracownikow [Creating People... 2009, s. 2]. Sposob, w jaki firmy z regionu pod-
karpackiego zmienialy zatrudnienie w sytuacji kryzysu, prezentuje rys. 1. Okazuje
si¢, ze sytuacja kryzysowa nie wywotata lawiny zwolnien w matych i $rednich fir-
mach wojewodztwa podkarpackiego, zaledwie co 6sme z badanych przedsigbiorstw
zdecydowato sig¢ na ten krok. Jezeli odnies¢ t¢ informacj¢ do poziomu bezrobocia,
to nalezy stwierdzi¢, ze stopa bezrobocia na Podkarpaciu w 2008 r. wynosita 13,0%,
a rok pozniej 15,5% (w odniesieniu do kraju bylo to odpowiednio 9,5 oraz 11,9%,
zatem dynamika byla zblizona) [www.gus.stat.gov].
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Rys. 1. Zmiany w stanie zatrudnienia badanych przedsigbiorstw

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Badania adaptacyjnosci. .. 2010, s. 25].

Mozna zatem przypuszczac, ze wzrost bezrobocia w regionie byt wywotany
gtéwnie przez firmy duze, sektor publiczny lub tez stosowanie elastycznych form
zatrudnienia, ktore pozwala zmniejszy¢ stan zatrudnienia, nie wykazujac tego jako
zwolnienia.

Obserwowane symptomy spowolnienia gospodarczego zmuszaja menedzerow
do podejmowania dziatan zapobiegawczych. Zapytano zatem menedzeréw o opini¢
na temat zaproponowanych sposobow przeciwdziatania pogarszajacej si¢ sytuacji
finansowej przedsigbiorstwa. Okazuje si¢, ze zwolnienia pracownikow sa srodkiem
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zapobiegajacym pogorszeniu si¢ sytuacji finansowej dla ok. 15% badanych przed-
sigbiorstw. Wydaje sig, ze pracodawcy maja swiadomos¢ konsekwencji derekrutacji
i traktuja ja raczej w kategoriach ostatniej deski ratunku. Poglebiona analiza danych
wskazuje, ze posrod 61 firm dopuszczajacych zwolnienia jako sposob poprawy sytu-
acji finansowej znajduje sig 28 przedsigbiorstw z sekcji przetworstwo przemystowe
i 18 nalezacych do sekcji handel i naprawa. By¢é moze ze wzgledu na silne powia-
zania kooperacyjne oraz wiascicielskie z firmami zagranicznymi, te branze ucier-
piaty najbardziej wskutek $wiatowego kryzysu [Badania adaptacyjnosci... 2010,
s. 77]. Autorzy raportu wskazuja takze na wigksza sktonnos¢ do zwalniania w fir-
mach srednich, a wigc najwigkszych w badanej populacji, majacych wigksze rezer-
wy kadrowe i wigksze mozliwosci ich ograniczania.

4. Warunki pracy i zatrudnienia w sytuacji kryzysu
w sektorze MSP na Podkarpaciu

Jednym ze sposobow radzenia sobie z sytuacja kryzysowa jest zwigkszenie elastycz-
no$ci organizacji. W duzej mierze elastycznos¢ ta zwiazana jest z elastycznoscia
zatrudnienia: firmy daza do tego, aby bez wigkszych klopotow i kosztow oraz w za-
leznos$ci od pojawiajacych si¢ potrzeb moc zatrudni¢ i zwolni¢ pracownikow. Jest to
wlasnie gléwne uzasadnienie wzrostu popularnosci elastycznych form zatrudnienia
w warunkach intensywnych zmian i turbulentnego otoczenia. Wydawac by si¢ mo-
glo, ze warunki kryzysu jeszcze mocniej zachgca do stosowania tego rodzaju form
zatrudnienia. Okazuje sig, ze jednak nie: prawie 87% badanych przedsigbiorstw nie
wprowadzito zadnych elastycznych form zatrudnienia. Jedynie ok. 3% wprowadzito
prace tymczasowa i 4% zastosowalo krotszy czas pracy oraz ok. 1% wprowadzito
telepracg [Badania adaptacyjnosci... 2010, s. 25-26].

W dobie gospodarki opartej na wiedzy do rangi priorytetowego zadania w za-
kresie zarzadzania zasobami ludzkimi urasta dbato$¢ o rozwoj i doskonalenie pra-
cownikow. Podejscie do tego problemu podkarpackich przedsigbiorstw sektora MSP
w warunkach kryzysu ilustruja wskazniki z zakresu polityki szkoleniowej (tab. 1).

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze kryzys
nie wyhamowatl znaczaco dziatalno$ci szkoleniowej badanych przedsigbiorstw. Co
wigcej, czg$¢ z nich nawet rozwingla aktywnos¢ w tym zakresie. Dotyczy to zwtasz-
cza szkolen zawodowych, gdzie prawie 30% badanych firm odnotowato zwigksze-
nie tego rodzaju szkolen dla pracownikow. Wydaje sig, ze przyczyn takiego stanu
rzeczy nalezy upatrywa¢ w dwoch czynnikach: po pierwsze sytuacja na rynku pra-
cy 1 brak wysoko kwalifikowanych pracownikow zmuszaja firmy do rozwiazania
problemu we wlasnym zakresie. Badania wskazuja bowiem, ze brak pracownikow
o odpowiednich kwalifikacjach i umiejgtnosciach moze by¢ traktowany jako zagro-
zenie dla funkcjonowania firmy [Orlowski i in. 2010, s. 37]. Po drugie, firmy miaty
mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia finansowego z programow unijnych, rowniez
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w zakresie dzialalnos$ci szkoleniowej. Prawdopodobnie byt to istotny czynnik, ktory
zawazyt na tym, ze firmy, nie chcac traci¢ mozliwosci skorzystania z dofinansowa-
nia, nie rezygnowaty ze szkolen.

Tabela 1. Aktywnos$¢ szkoleniowa badanych przedsigbiorstw w latach 2008-2009

W zakresie marketingu [%] W zakresie informatyki [%]
Wzrost 15,8 Wzrost 16,5
Spadek 1,3 Spadek 0,5
Bez zmian 70,3 Bez zmian 70,3

W zakresie zarzadzania Szkolenia zawodowe
Wzrost 13,8 Wzrost 29,3
Spadek 0,8 Spadek 0,8
Bez zmian 73,5 Bez zmian 63,5

W zakresie finansow
Wzrost 15,3
Spadek 1,5
Bez zmian 70,8

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [Badania adaptacyjnosci..., s. 27-29],
(brakujacy do 100 odsetek stanowia braki danych).

Oprodcz oceny czgstotliwosci szkolen respondenci w ramach badania zostali za-
pytani o opini¢ na temat inwestowania w kapital ludzki (szkolenia, kursy, studia
itp.) jako glownego rodzaju inwestycji w przedsigbiorstwie. ,,Umiarkowanie czgsto”
wskazywali, Zze wlasnie takie przedsigwzigcia zakonczyli (15,5%) lub sa w trakcie
ich realizacji (11,75%), natomiast 11,25% planuje tego rodzaju inwestycje. Zwraca
uwage wysoki odsetek braku danych przy tym pytaniu — 57,5% (230 firm) [Badania
adaptacyjnosci... 2010, s. 95]. Wydaje sig, ze struktura odpowiedzi na analizowa-
ne pytanie oddaje nastroje przedsigbiorstw, bardzo bliskie stanowi zawieszenia. Co
oznacza, ze menedzerowie koncentruja si¢ na dziataniach, ktére musza w danym
momencie wykonac, ale nie sa w stanie oceni¢ jeszcze jednoznacznie, jakie rzeczy-
wiste zagrozenia niesie ze soba kryzys.

Respondentow zapytano takze o oceng wplywu kosztéw pracy na sytuacje¢ fi-
nansowa firmy. Okazuje si¢ ze dla 50% badanych matych i $rednich przedsigbiorstw
z wojewodztwa podkarpackiego wzrost kosztow pracy miat zwiazek z sytuacja fi-
nansowa firmy, a jedynie 2% odnotowato spadek kosztow pracy [Badania adapta-
cyjnosci... 2010, s. 67-68]. Powodem wzrostu wydatkéw na wynagrodzenia wydaje
si¢ sytuacja na rynku pracy i presja ptacowa obserwowana przed 2009 r., bedaca
nastgpstwem zmiany rynku pracodawcy w rynek pracownika. Nie bez znaczenia jest
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tutaj takze bardzo niski poziom ptac w regionie, co dodatkowo moze wzmacniac¢
presj¢ ze strony pracownikdéw. Ankietowane przedsigbiorstwa zostaty zapytane tak-
ze, czy obnizenie ptac jest dobrym $rodkiem poprawy sytuacji finansowej. Jedynie
12% (48 firm) dopuszcza taka mozliwosc¢, a sposrod nich po 15 reprezentuje sekcje
przetworstwo przemystowe oraz handel i naprawy, a 10 budownictwo, czyli branze
(z wyjatkiem budownictwa), w ktorych czesciej postrzegano derekrutacje jako spo-
sob na poprawe kondycji finansowej przedsigbiorstwa.

Rzad stara si¢ wspieraé dzialalno$é sektora MSP w sytuacji kryzysu, wprowa-
dzajac przepisy prawne czy oferujac swiadczenia, ktérych celem jest ztagodzenie
jego negatywnych skutkow [Ustawa... 2009]. Sposréd 400 badanych przedsig-
biorstw 24% (96 firm) zadeklarowato ch¢¢ skorzystania z nowych rozwigzan prze-
widzianych w ramach tzw. pakietu antykryzysowego, a 70,5% respondentéw nie
jest zainteresowanych proponowanym wsparciem. Zakres wykorzystanej pomocy
ilustruje tab. 2.

Tabela 2. Deklaracja badanych firm w zakresie korzystania z pakietu antykryzysowego
(W %)

Wyszczegolnienie Tak Nie
Korzystanie z wydtuzonego okresu rozliczeniowego 37,5 49,0
Dofinansowanie szkolen pracownikow 354 53,1
Doptata do wynagrodzenia w ramach tzw. postojowego 21,9 60,4

Struktur¢ liczono w odniesieniu do 96 przedsigbiorstw deklarujacych gotowos¢
skorzystania z rozwigzan oferowanych w ramach pakietu antykryzysowego.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Badania adaptacyjnosci..., s. 43-45].

Przedstawione dane wskazuja, ze firmy z sektora MSP w wojewodztwie pod-
karpackim nie sg zbytnio zainteresowane korzystaniem z oferty pomocy ze strony
rzadu. Wynikaé to moze z niedostosowania pomocy do oczekiwan przedsigbiorcow,
zawitych i skomplikowanych procedur lub tez najprosciej — firmy nie chca korzystaé
z oferowanej pomocy, bo jej nie potrzebuja.

5. Whnioski

Dziatalnos¢ kazdego przedsigbiorstwa determinuja nie tylko warunki globalne, lecz
takze, i to w duzym stopniu, czynniki lokalne, zwlaszcza jesli chodzi o sektor ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw. Kryzys stanowi zagrozenie egzystencji firm, ale
dla wielu moze stanowi¢ okazj¢ do strategicznej odnowy. W przypadku firm re-
prezentujacych sektor MSP na Podkarpaciu mozna powiedzie¢, ze brak jest oznak
radykalnych oszczednosci 1 ograniczania dziatalno$ci w zakresie zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Firmy te nie zwalniaja na masowa skalg, z dystansem podchodza
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do elastycznych form zatrudnienia, nie rezygnuja z ksztalcenia pracownikow. Ale
czy jest to krok w kierunku strategicznej odnowy? By¢ moze pytanie jest zadane
zbyt wczesnie, a firmy czekaja na dalszy rozwoj wypadkow i sytuacja nie zmusza
ich jeszcze do podejmowania radykalnych krokéw. Cho¢ mozna pokusi¢ sig o po-
stawienie wniosku, ze przedsigbiorstwa mocniej zwiazane z gospodarka swiatowa,
mocniej odczuwajace skutki kryzysu wykazuja wigksza sktonnos¢ do oszczednosci
W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT WITHIN THE SMES
IN PODKARPACKIE PROVINCE IN THE CRISIS CONDITIONS

Summary: The article is a contribution to the characteristics of activities of small and me-
dium enterprises at Podkarpackie province within the area of human resources management
during the crisis time. The author, on the ground of available data, presents the approach of
SMEs to changing of the level of employment, flexibilities of employment, development
policy, as well as labour costs and using of government support.
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