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Streszczenie: Autor podejmuje probg przedstawienia bardzo szczeg6lnej problematyki cza-
su z perspektywy rozwoju przedsigbiorczych przedsigwzigc. Wychodzac od krotkiego opi-
su istoty rozumienia czasu dla przedsigbiorczo$ci organizacyjnej w ujgciu dialektycznym,
prezentuje jedna ze sprzecznosci (przeptyw czasu) i wskazuje na implikacje menedzerskie
zwiazane z przyjeta perspektywa czasowa. Autor analizuje temporalne zachowania na drodze
przedsigbiorczego rozwoju organizacji w kontekscie tagodzenia napig¢ organizacyjnych na
wybranej sprzecznosci czasu w oparciu o autorski model.
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1. Wstep

Czym jest czas dla przedsigbiorczosci w czasach kryzysu? Czas sam w sobie jest
»glebokim systemem” kazdej kultury [Hall 1983], czgsto tak stabo dostrzegalnym,
ze wreez ukrytym [Hall 1966]. Jakie wige konsekwencje niesie on ze soba i o jakich
nalezy pamigtac, probujac odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie: bez wzgledu na
typ, rodzaj czy cechy — czas funkcjonuje w kazdej kulturze; czas funkcjonuje w kaz-
dej kulturze bez wzgledu na fakt naszej glebokiej czy plytkiej refleksji nad jego
istota; wszelkie proby majace na celu jego calosciowe wyjasnienie oraz zamknigcie
w jeden obowiazujacy paradygmat musza zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem, gdyz zbyt
wielka liczba doswiadczen i refleksji w zbyt wielu obszarach funkcjonowania jed-
nostek rozgrywa si¢ w wymiarze temporalnym. Wydaje si¢ zatem uzasadnione ujaé
w ramy definicji jedynie wybrane ujgcia czasu. Te ramy powinny by¢ jednocze$nie
na tyle ogdlne, by w miar¢ zawgzania, ale i ich integrowania, w zgodzie z przyjeta
perspektywa badawcza, przyblizyty do odpowiedzi na podstawowe pytanie posta-
wione w tym artykule, a mianowicie: Czy istnieje konfiguracja czasu charakteryzu-
jaca przedsigbiorcze jednostki na drodze ich rozwoju?
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2. Czas jako kategoria menedzerska

Kategoria czasu jest wykorzystywana przez praktykow zarzadzania w wielu kon-
tekstach. Przede wszystkim czas stuzy do osiagania przewagi nad istniejacymi czy
potencjalnymi konkurentami. Odbywac¢ si¢ to moze poprzez jego wykorzystywa-
nie na réwni z innymi zasobami, by osiagnaé przewage ,,pierwszego ruchu”, czy to
wprowadzajac nowy produkt/ustuge na rynek, czy to wchodzac na nowy rynek, czy
to rozszerzajac dotychczasowy kanat dystrybucji. Mozna z duza pewnoscia stwier-
dzi¢, iz uzytkowanie czasu jako istotnej zmiennej strategicznej, majacej bezposred-
nie przetozenie na kalkulacjg optacalnosci produktu/ustugi, jest mocno ugruntowana
praktyka zarzadzania.

Trudno w dzisiejszym swiecie nie docenia¢ wartosci czasu. Cennos¢ tego zasobu
sprowokowata badaczy do zwrdcenia wigkszej uwagi na procesy, dzigki ktorym po-
jedyncze osoby szacuja wartos¢ swojego czasu. Niedostrzeganie czasu absolutnego
jest wrodzong ludzka zdolnoscia (np. czas uptywa szybciej w chwilach rozrywki).
Ludzie polegaja na bodzcach zewngtrznych i spotecznych punktach odniesienia, ta-
kich jak zegary i kalendarze czy stonce i pory roku. To jednostkowe doswiadczenie
czasu jest ksztattowane przez srodowisko spoleczne i ma istotny wpltyw na czasowa
wrazliwo$¢ organizacji odpowiadajacej na nieprzewidywalne zdarzenia, zwlaszcza
w braku szybkiej reakcji na zblizajace si¢ oznaki kryzysu [Fine 1998].

Obecnie uznaje si¢ dwa gtéwne kierunki badan nad czasem w szeroko pojgtych
naukach ekonomicznych. Pierwszy z nich to ujgcie makro, w ktorym podkresla sig
rol¢ czasu w ekonomii poprzez koncepcje czasu zegarowego czy cykli (cykl eko-
nomiczny wskazujacy na dynamike i ukierunkowanie zmian — od spadku, poprzez
odnowienie, do szczytu — to jedno z najbardziej znanych studiéw czasu). Drugi kie-
runek to ujgcie mikro, ktore skupia si¢ gtdéwnie nad istnieniem czasu w funkcjono-
waniu poszczegolnych organizacji. Badania te dotycza nade wszystko czasu w pro-
cesie innowacyjnosci, procesach produkcyjnych czy szeroko pojetej logistyce.

Uczestnicy organizacji doswiadczaja czasu w zdarzeniach i ich rezultatach, na-
dajac warto$¢ (uzytecznosc) dostrzeganemu segmentowi czasu, polegajac na wspol-
nie podzielanych znaczeniach kulturowych — konwencjach spotecznych, takich jak
np. rok fiskalny, urlop, ktore staja si¢ czasowymi punktami odniesienia. Uczestnicy
organizacji tworza wigc czasowe punkty odniesienia wyznaczajace kiedy dane zda-
rzenie lub jego efekty moga czy tez maja si¢ pojawic. Zachodzace procesy poznaw-
cze podlegaja wptywom roznorodnych czynnikéw indywidualnych, spotecznych czy
kontekstualnych. Nasilenie tych procesow wyraznie wzrasta wtedy, gdy rozwdj wy-
darzen jest niezgodny z oczekiwaniami; nast¢puja opéznienia lub przyspieszenia.

Wobec ztozonosci procesu przedsigbiorczosci i jego silnej dynamiki, zmiany
percepcji czasowej struktury organizacyjnej sa nieuniknione. Nalezy stwierdzié, ze
wyroznikiem przedsigbiorczosci w czasie sa przyspieszenia i opoéznienia. Dlatego tez
przedsigbiorczo$¢ wymaga elastycznego nastawienia wzgledem czasowych punk-
tow odniesienia, a to oznacza konieczno$¢ pokonywania psychologicznych barier
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majacych swe korzenie w negatywnych emocjach i odczuciach posiadanych przez

uczestnikow przedsigbiorczo$ci i wzbudzanych potrzebami przy$pieszen i opoznien.

Z tego punktu widzenia tworzenie sprzyjajacych warunkow polega nie tyle na na-

gradzaniu za elastyczno$¢ w traktowaniu czasu, ile na likwidowaniu barier psycho-

logicznych zwigzanych z tym procesem, a w szczeg6lnosci:

— ze wstretem do opdznien w pojawianiu si¢ pozadanych efektow,

— zawersja do opdznien przekraczajacych dotychczasowe oczekiwania,

— znielubieniem opdznien, ktoérych dtugosc¢ jest nieznana,

— znegatywnym ocenianiem op6znien wywotujacych brak wykorzystania innych
mozliwosci pozadanego dziatania,

— z niechecia wobec opo6znien zagrazajacych pewnosci wystapienia albo jakosci
oczekiwanego rezultatu,

— ze zniecierpliwieniem, gdy nie mozna zaja¢ uwagi czyms innym (interesujacym,
np. zabawa) w czasie wydluzonego czekania na rezultat,

— znieracjonalnym dazeniem do szybkiego uzyskania rezultatow,

— zpozytywnym ocenianiem wcze$niejszego dojscia do pozadanego efektu pomi-
mo wprowadzenia presji czasu,

— znegatywnym ocenianiem przyspieszen pociagajacych za soba znaczace obni-
zenie jakosci,

— z lepszym ocenianiem wcze$niej zapowiedzianych zmian,

— zbardziej pozytywnym ocenianiem zmian wywotanych przez czynniki sytuacyj-
ne, a nie przez uczestnikow, zwlaszcza majacych mata wladze,

— z pozytywnym ocenianiem przyspieszen przez uczestnikow organizacji zorien-
towanych na dziatanie,

— znegatywnym ocenianiem opdznien przez uczestnikdw organizacji, ktorych wy-
niki dzialalnos$ci sa rozliczane w krotkim horyzoncie,

— znegatywnym ocenianiem opdznien przez uczestnikow organizacji, ktorych wy-
niki dzialalnos$ci sa rozliczane w dlugim horyzoncie,

— z bardziej negatywnym podej$ciem do oceniania opdznien i bardziej pozytyw-
nym podejsciem do oceniania przyspieszen uczestnikdw organizacji realizuja-
cych dziatalno$¢ zrutynizowana wobec ocen dokonanych przez tych, ktorzy wy-
konuja dziatania nie zrutynizowane,

— ze wzrostem emocji wzbudzanych przez opdznienia i przys$pieszenia w czasie,
gdy ro$nie warto$¢ oczekiwanego efektu.

Przedstawione zjawiska organizacyjne przyczyniaja si¢ do usztywnienia wzgle-
dem czasowych uktadow odniesienia oraz do wzmacniania i tak juz silnej, natu-
ralnej sktonnosci do perfekcji. Elastycznos¢ czasowego uktadu odniesienia, beda-
ca waznym nos$nikiem przedsigbiorczosci jako kluczowego elementu dla rozwoju
organizacji w czasie kryzysu, jest produktem czgs$ci proceso6w nadawania sensu na
poziomie indywidualnym (wewngtrzne nadawanie sensu), grupy ludzi (interakcyjne
nadawanie sensu), sieci spotecznych (strukturalne nadawanie sensu) i instytucjonal-
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nym (symboliczne nadawanie sensu). Oto przyczyna, dla ktorej oszacowanie zy-
skow 1 strat czasu zawsze odbywa si¢ w kontekscie psychologicznym, spotecznym,
kulturowym i organizacyjnym.

3. Czas w przedsi¢biorczym rozwoju organizacji

Wielu badaczy spolecznych twierdzi, ze czas jako wymiar zewngtrzny i niezalezny
od ludzi nie istnieje, a doswiadczany jego uptyw jest zdolnoscia naszej swiadomo-
$ci do rozdzielania stabilnosci i zmiany oraz wykorzystywania tego rozroéznienia
w kontroli zachowania [Zimbardo, Boyd 1999]. Czas, ze wzgledu na powszechnos¢
uzycia, jest pojeciem zwodniczym, ktore wydaje si¢ nadzwyczaj proste. Wiadomo,
Ze jest on w sensie matematycznym zmienng ciagla, ktora jestesmy w stanie zmie-
rzy¢ i tatwo zakomunikowa¢ innym osobom. Jednakze doktadniejsze wejrzenie na
spoteczny uptyw czasu doprowadza nas do uznania jego wielowymiarowosci, do
potraktowania jako konstruktu spotecznego, ktory trudno oszacowaé z powodu zroz-
nicowanego oddzialywania na pojedyncze osoby i grupy oséb, na organizacje i spo-
teczenstwa. Dotychczas czas dzielono na dwa glowne typy: czas zegarowy/realny
1 czas spoteczny/subiektywny.

Czas zegarowy jest niezalezny od oddziatywan sil materialnych i spotecznych.
Z tego punktu widzenia rzeczywisto$¢ mozna uporzadkowac i rozdzieli¢ na czas
i przestrzen, ktore nie wchodza w interakcje. Jedynym zrédtem nieprzewidywalnosci
jest zachowanie cztowieka i jego btedne postrzeganie otaczajacego swiata. Tymcza-
sem przedsigbiorczos¢, podobnie zreszta jak wiele innych waznych procesow, jest
funkcja czasu i lokalizacji. Czas i przestrzen sa wzajemnie powigzane ze soba, przy
czym zmienne o charakterze spolecznym (kapitat spoteczny, kapitat intelektualny,
zaufanie itp.) nabieraja znaczenia i nasilaja nieciaglosci. Oto przyczyna, dla ktorej
przedsigbiorczo$¢ organizacyjna powinna nie tylko by¢ rozwijana i strukturalizo-
wana wedlug czasu absolutnego, lecz takze mie¢ znaczenie w czasie spotecznym,
pozwalajac rozwija¢ si¢ w okresie spowolnienia gospodarczego.

Rzeczywistosci (np. gospodarczej) dos§wiadczamy poprzez natychmiasto-
we wrazenia ujgtych we wzorce wzajemnych powigzan charakteryzowanych nie-
jednorodno$cig i nieliniowoscia zmiany. Kazde wrazenie jest odrgbnym obrazem
rzeczywistosci mogacym stac si¢ sktadnikiem serii obrazow, ktorej projekcja daje
podstawy przewidywania odnoszonego do ludzkich doswiadczen jako uktadu odnie-
sienia. Rzutujac biezace doswiadczenie na inne momenty i zdarzenia, projektujemy
wewngetrzne trwanie wzgledem zewnetrznego $wiata oraz czasu. Im bardziej nasza
ograniczona uwagg koncentrujemy na nastgpstwie doswiadczen i zdarzen (na cza-
sie), w tym mniejszym stopniu jesteSmy w stanie zaglebi¢ si¢ w to, czego aktualnie
doswiadczamy i doznaé¢ poczucia bezczasowosci, wymazujac pamigc.
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4. Przeplyw czasu — element kola sprzecznosci czasu

Ozywianie przedsigbiorczosci jest typowym przedsigwzigciem antyintuicyjnym,
wymagajacym odkrywania, a nie thumienia sprzecznosci, ktdra to kategoria odnosi
si¢ do przeciwstawnych, chociaz wzajemnie powigzanych tendencji albo elemen-
tow. Wynikajace zen rozwigzania wydaja si¢ logiczne kazde z osobna, lecz staja sig
absurdalne oraz irracjonalne w cato$ci. Sprzecznosci kreuja napigcia, rowniez cza-
sowe, nadajace przedsigbiorczosci dynamike, 1 stanowig zarowno no$niki zmuszaja-
ce do przemyslen uwzgledniajacych wigksza ztozono$¢, jak i utrudnienia na drodze
rozwoju organizacji. Towarzyszace jej paradoksy sa rezultatem refleksji spoteczne;j
1 interakcji miedzy ludzmi, czyli sa konstruowane poznawczo i spolecznie. Przedsig-
biorczo$¢ to naturalna cato$¢ ztozona ze sprzecznych sil, przeplatajacych si¢ i dopet-
niajacych. Dzieki nim przedsigbiorczos¢ jest powszechna i zaskakujaca, zrozumiala,
a jednoczesnie wprowadzajaca w zaklopotanie [Bratnicki, Gabrys$ 2009].

Pierwsza sprzecznos$¢ czasu dotyczy jego natury i jest skupiona wokot napieé
organizacyjnych pomigdzy absolutyzmem a relatywizmem. Druga sprzeczno$é
dotyczy struktury czasu i koncentruje uwage na godzeniu monochronicznosci
i polichronicznosci. Trzecia sprzecznos¢ obejmuje czasowy uktad odniesienia, ze
wskazaniem na godzenie dziatan opartych na krotkim i dlugim horyzoncie. Czwar-
ta sprzeczno$¢ dotyczy doswiadczania czasu i godzi obiektywizm z subiektywi-
zmem [Gabry$ 2009].

Ostatnia, piata sprzeczno$¢ dotyczy przeptywu czasu — uczestnicy organizacji
muszg radzi¢ sobie z godzeniem liniowosci z cyklicznoscia. Jednym z najczesciej
wystepujacych podziatéw istniejacych w obszarze wielu dyscyplin, a obejmujacych
czas, jest wlasnie dialektyczne rozroznienie dwoch perspektyw: czasu cyklicznego
i czasu liniowego. Perspektywa czasu cyklicznego podkresla przewidywalne, powta-
rzalne oraz uogolniajace elementy czasu. Odnosi si¢ ona do zréoznicowanych form
powtarzalnych ruchéw, ktére moga mie¢ charakter periodyczny (np. fazy, zmiany
sezonowe) lub tez monodyczny (np. replikacja, przewidywalno$¢ zdarzen). Czas
cykliczny nakazuje skierowac¢ uwage na odnowe, okresowos¢ czy powtarzalnosé,
doskonale widoczna i do§wiadczana w codziennym funkcjonowaniu poprzez np. se-
zonowo$¢ por roku czy wschody i zachody stonca. Czas liniowy, z drugiej strony,
jest perspektywa okreslona najlepiej juz przez starozytnych, jako nieskonczonej rze-
ki, do ktorej nikt nie moze wej$¢ dwa razy i doswiadczy¢ tego samego. Postrzeganie
czasu z tej perspektywy oznacza zastgpienie powtarzalnosci przez nieodwracalny
strumien, zmiana staje si¢ istotniejsza niz stabilizacja, zdarzenia wazniejsze niz
prawa, specyficzny kontekst ciekawszy od ogolnych zasad, a pojawiajace si¢ szan-
se wazniejsze od przewidywanych zdarzen. Manifestacja tej perspektywy jest do-
$wiadczanie wlasnego zycia, od narodzin do smierci, jako nieodwracalnego (mimo
prob genetykow) procesu, naznaczonego punktami zwrotnymi, a nie nastgpstwem
minut i godzin. W codziennym funkcjonowaniu organizacji te dwie perspektywy
czgsto wystepuja symultanicznie, jako dwa tryby czasowe. Zatozenia ich dotyczace
wplywaja na dynamike przedsigbiorczosci, ksztattujac wybory i zachowania poje-
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dynczych oséb Iub grup osob jako aktualnych lub potencjalnych przedsigbiorcow.
Stad tez istotne jest zrozumienie spotecznych proceséw oddziatujacych na przeptyw
czasu, po to aby na tej podstawie tworzy¢ warunki sprzyjajace przedsigbiorczo$ci.
Jak potaczy¢ liniowos¢ z cykliczno$cia? Z jednej strony kazdy dzien przynosi ze
soba nowe mozliwosci zachowan przedsigbiorczych, ktore uksztattuja przysztosé
w sposob przewidywalny. Przedsigbiorcze eksperymentowanie rozdziela przysztos¢
od przesztosci. Z drugiej strony regularne cykle zycia organizacji czy produktu oraz
etapy rozwoju wynikajace z niezmiennego modelu przyczynowo-skutkowego pro-
wadza do powtarzalnosci poziomow natgzenia przedsigbiorczosci [Williams 1998]
niekoniecznie w tym samym podmiocie dziatania (np. przechodzenie tego samego
etapu rozwoju przez innych przedsigbiorcow lub przez inne organizacje). Zdarza si¢
tez organizacyjne programowanie powtorzen aktywnosci przedsigbiorczej (np. po-
przez cykle planistyczne). Jakie zwiazki wystepuja pomigdzy czasem, zdarzeniami
1 otoczeniem organizacji?

W wymiarze przeplywu czasu pojawia si¢ problem elastycznos$ci zachowan
przedsigbiorczych. Jak zespoli¢ trwale wzorce zachowan (stabilno$¢ i ciaglos¢) ze
zmianami we wzorcach zachowan (adaptacyjnos$¢ i innowacyjnos¢)? Odpowiedz
lezy — jak si¢ wydaje — w zasadzie odnowy behawioralnego podtoza przedsigbior-
czos$ci, ktore ma swe korzenie w samoorganizowaniu si¢ ludzi majacych swobode
wyboru, posiadajacych wiarygodne informacje, zaangazowanych wewngtrznie.

5. Zakonczenie

Potencjat strategiczny wspolczesnej organizacji jest Scisle zwiazany mozliwosciami
tworzenia i wykorzystywania szans w odpowiednim czasie, zarowno spotecznym (kiedy
to robi¢), jak i funkcjonalnym (jak szybko to robi¢). Odpowiednie ustawienie w czasie
oraz wlasciwa szybko$¢ przedsigbiorczosci organizacyjnej sa bez watpienia kluczowy-
mi kompetencjami organizacji, poniewaz réozne wymiary strategicznej mozaiki czasu
sa zazwyczaj krytycznymi czynnikami powodzenia. Przedsigbiorczo$¢ w wymiarze
ekonomicznym jest czynnikiem wzrostu i rozwoju, w wymiarze spotecznym odnosi si¢
do zachowan, w wymiarze menedzerskim jest zmienng posredniczaca migdzy réznymi
okolicznosciami z jednej strony, a tworzeniem bogactwa — z drugiej [Bjerke, Hultman
2002]. Przedsigbiorczos¢ jest zatem spotecznym procesem tworzenia, ktorego czgsto-
tliwo$¢ oraz intensywno$¢ sa warunkowane sytuacyjnie i ktory istotnie przyczynia si¢
do efektywnosci dziatania organizacji i tworzenia nowego bogactwa.
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SELECTED TIME CONTRADICTIONS
IN THE PROCESS OF ENTREPRENEURIAL GROWTH.
WHAT’S MORE IMPORTANT: PERIODICITY OR LINEARITY?

Summary: The author suggests to consider time as essential to explain and understand corpo-
rate entrepreneurship. Time provides us with basic cause-effect structure, and for that reason
it must be treated as an inherent aspect of management, especially in shaping corporate entre-
preneurship. In this vein, presented conceptual analysis proposes temporal characteristics of
time manifestations for current corporate entrepreneurship understanding. The author argues
that temporal dimensions of corporate entrepreneurship concept will enable better compre-
hension in the field of time research and will answer the question: how to think about time
when studying entrepreneurship.
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