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KONKURENCYJNA PRZEWAGA

DZIEKI INNOWACJI. CZYM ROZNI SIE DZIALANIE
FIRM INNOWACYJNYCH I TRADYCYJNYCH

W CZASACH KRYZYSU GOSPODARCZEGO

Przedsiebiorstwo, ktore nie potrafi tworzy¢ innowacji, ginie.
P.F. Drucker

Streszczenie: Autorzy zwracaja uwagg na innowacjg jako zrodto przewagi konkurencyjnej,
ktore stato si¢ podstawa przezwycigzania kryzysu pomimo innego celu samej innowacji. Gdy
firmy innowacyjne, myslac o rozwoju i walce konkurencyjnej, wdrazaja innowacjg, nie trak-
tuja jej jak dziatania antykryzysowego. W czasie kryzysu gospodarczego, ktory wydaje sig
juz przezwycigzony, wyraznie widac, ze mimo jego globalnego zasiggu firmy innowacyjne,
w przeciwienstwie do firm tradycyjnych, nie musiaty walczy¢ o przetrwanie bedace wyznacz-
nikiem kryzysu.

Stowa kluczowe: innowacje, kryzys gospodarczy, przewaga konkurencyjna.

1. Wstep

Kryzys gospodarki dla organizacji staje si¢ swoistym sprawdzianem dziatania.
Zgodnie z zatozeniami ewolucji w czasie rozwoju populacji najstabsze organizmy
sa eliminowane, by inne, silne, juz istniejace lub nowe mogly korzysta¢ z dostep-
nych zasobow, a tym samym by caty system (w tym wypadku gospodarka) mogh
przeksztatcac si¢ i przechodzi¢ do nowych, wyzszych form rozwoju. Organizacje,
ktore sa $wiadome tego, ze wezesniej czy pozniej kryzys nadejdzie, gdyz traktowany
jest jako immanentna cecha dziatania organizacji, staraja si¢ podejmowac dziatania
majace na celu niedopuszczanie do kryzyséw poprzez stosowanie narzedzi walki
z kryzysem, podejmowanie dziatan antykryzysowych, monitorowanie otoczenia
czy tez stosowanie strategii antykryzysowych. Wiele z tych narzgdzi jest stale do-
skonalonych i dopasowywanych do warunkow dzialania organizacji. Wiele z nich
doskonalonych jest w sposob praktyczny, czyli poprzez modyfikacje w momencie
zagrozenia wystapienia kryzysu w organizacji. Jednakowoz trudno powiedzie¢, czy
dzialania te sa korzystne i skuteczne, gdy jednak mimo wysitkow wigkszo$¢ organi-
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zacji stosujacych dziatania antykryzysowe nie jest w stanie przetrwac¢ nawet pierw-
szej proby kryzysu. Pojawia si¢ zatem pytanie, czy organizacje te niezbyt skutecznie
wdrazaja te dzialania, czy tez sa to dziatania tylko pozorne? OczywiScie zadna orga-
nizacja nie moze skupia¢ swoich wszystkich dziatan, zwtaszcza w momencie stabil-
nego dzialania nie zagrozonego kryzysem, gdyz musi koncentrowaé swoje wysitki
na glownym obszarze swojej dziatalnosci.

Istnieje jednak szczegolna grupa firm, dla ktérych oddzialywanie kryzysu glo-
balnego wydaje si¢ nie mie¢ az tak wielkiego znaczenia. Sa to innowacyjne organi-
zacje, ktorych duza zmiennos¢ nie pozostawia miejsca na stabilne trwanie w jednym
miejscu w przestrzeni rynkowej. Poprzez ciagle innowacje majace na celu dosko-
nalenie zarowno produktéw, jak i wlasnego sposobu dziatania pozostaja one stale
w ruchu. Dodatkowo dziatania antykryzysowe sa dla nich mniej wazne niz rozwija-
nie nowych pomystow, a co za tym idzie, nie inwestuja w przygotowywanie si¢ do
walki z kryzysem. Paradoksalnie jednak kryzys, w rozumieniu zagrozenia ze strony
gospodarki, nie stanowi dla nich trudnosci, gdyz kompetencje i przewaga juz uzy-
skana stajq si¢ skutecznym amortyzatorem w zderzeniu z rzeczywistoscia globalne-

go kryzysu.
2. Zjawisko kryzysu

Wielosé¢ sposobow postrzegania oraz opisu zjawisk kryzysowych wptywa na bardzo
duza ilo$¢ definicji tego fenomenu. Kryzys jest szczegolnym stanem w zyciu orga-
nizacji, stanowiacym dla niej $miertelne zagrozenie lub bedacym zZrédtem szans dla
wzrostu i rozwoju [Skalik 2003, s. 145]. Kryzys organizacji definiowany jest przez
B. Wawrzyniaka jako sytuacja (stan przedsigbiorstwa), w ktorej wskutek gwattow-
nego spigtrzenia si¢ trudnos$ci zagrozona jest realizacja jego podstawowych funkcji,
z jednoczesnym ograniczeniem zdolnosci organizacyjnych do zlikwidowania zaist-
niatego stanu [ Wawrzyniak (red.) 1984, s. 38-39]. G. Hammel i C.K. Prahalad okre-
$laja to zjawisko mianem swoistego przetomu migdzy dwoma jakosciowo réznymi
fazami procesu wzrostu przedsigbiorstwa [Czerska 1996, s. 10]. P.F. Drucker za$
uwaza, ze jest to konsekwencja faz cyklu zycia sektorow, szczegolnie dla przed-
sigbiorstw wyspecjalizowanych [Gierszewska 2002, s. 15]. Przytoczone definicje
odwohuja si¢ jednak do organizacji i ich wnetrza, odnoszac si¢ jedynie do sytuacji,
ktora moze je wywotac.

Inaczej patrzac na definicje kryzysu, rowniez korzystajac z potocznego rozumie-
nia pojecia, mozna powiedzie¢, ze jest to stan, z ktérym zwiazane sa pewne trudnosci.
Jest to sytuacja trudna, ktéra moze nastapic lub juz nastapita. Jest ona wywotana na-
stepstwem negatywnych zdarzen i okolicznosci, ktore zaklocaja codzienny, normalny
bieg dziatania. Pejoratywny charakter kryzysu, jaki zostat mu przypisany, juz z de-
finicji nastawia nas negatywnie do zjawiska. Nie jest to jednak stuszne, gdyz kryzys
moze stac si¢ przyczyna czy tez bodzcem do rozwoju organizacji czy systemu. W j¢-
zyku chinskim kryzys to weji-ji. Stowo to sktada si¢ z dwoch czgsci, jedna oznacza
niebezpieczenstwo, druga — szansg [Luczak 2003, s. 114]. Kryzys mozna w zwiazku
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z tym postrzegac, uzywajac potocznego rozumienia stow, jako niebezpieczna sposob-
nos$¢, ktora moze by¢ wykorzystana do rozwoju. Jednoczesnie niebezpieczenstwo jest
na state wpisane w definicje tego zjawiska. Kryzys w rozumieniu sposobnosci, odpo-
wiednio wykorzystany, ma pozytywne skutki w postaci wzrostu czy rozwoju. Wydaje
sig, ze moze to by¢ wysmienita okazja, by w momencie niekorzystnego ksztaltowania
si¢ r6znych zjawisk wprowadzi¢ zmiany majace na celu poprawe funkcjonowania
1 dzialania r6znych zagrozonych obszaréw czy funkcji.

Patrzac na kryzys z perspektywy ujecia procesowego, mozna powiedziec, ze,
w przeciwienstwie do katastrofy, moze on narasta¢ stopniowo i powoli. Niemniej
jednak nie zauwazony — bedac w fazie rozwoju — juz istnieje. Wystgpuje w uktadzie
przyczynowo-skutkowym, czyli w uktadzie wiasciwym dla procesu. W sktad jego
przyczyn wchodzi wiele zdarzen, sposobow dziatania i wyborow systemow lub jed-
nostek, ktore taki stan wywoluja. Skutek kryzysu manifestuje si¢ poprzez dualny
uktad rozwoju i upadku. W zwiazku z tym mozna kryzys podzieli¢ na fazy zwiazane
z jego nasileniem w procesie rozwoju. Sa one zréznicowane gtownie poprzez nasy-
cenie i ostro$¢ zjawisk kryzysowych, sposob postrzegania przez jednostke takiego
stanu oraz mozliwos$¢ zapobiegania tego typu zjawiskom, czy raczej ich przezwy-
cigzania, w poszczegolnych jego fazach. W literaturze mozna odnalez¢ rozmaite po-
dziaty poszczegodlnych faz kryzysu, a jedna z nich pokazano na rys. 1.

A bezkryzysowe funkcjonowanie (rozwoj) rozwoj organizacji
organizacji po przebytym kryzysie

bariera wzrostu

bariera wzrostu —
zatamanie/rozwoj

kolejny kryzys organizacji
po ,fikcyjnym” przezwyciezeniu kryzysu

/

poziom rozwoju organizacji

|
|
bankructwo !
|
|
1 >
kryzys potencjalny — stan kryzys niewidoczny kryzys widoczny — jawny/faza stan po kryzysie czas -t
Jnhormalny" organizacji — ukryty rozstrzygajaca

Rys. 1. Fazy kryzysu w rozwoju organizacji

Zrodto: [Wawrzynek 2005, s. 24].
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W przypadku ostatnich zdarzen na rynku, w otoczeniu gospodarczym dziatalno-
$ci przedsigbiorstw zaistnial kryzys finansowy, ktéry stanowil sam w sobie element
trudnosci i punkt zmiany dla wielu firm. Dla wielu przedsigbiorstw byt on na tyle
trudny do przezwycigzenia, ze nie radzac sobie z dziataniem na takim rynku, zakon-
czyly swoja dziatalno$¢, natomiast dla innych nie byt az tak dotkliwy. Z pewnoscia
wiele firm w walce o przetrwanie zobaczylo swoje staboSci i teraz ma ogromna
szansg, by je przezwycig¢zac i i1§¢ w kierunku rozwoju.

3. Pojecie innowacji

Innowacja jest zrodlem inspiracji dla wielu uczonych. W etymologicznym znaczeniu

stowo ,,innowacja” pochodzi od péznotacinskiego stowa innovatio — odnowienie; od

facinskiego za$ innovare, czyli odnawia¢ [Stownik wyrazow...]. J.A. Schumpeter,

nazywany ,,0jcem innowacji”, rozpatruje ja w kilku aspektach, tj. jako:

— wprowadzanie do produkcji wyrobow gotowych lub doskonalenie dotychczas
istniejacych,

— wprowadzanie nowej badz udoskonalonej technologii produke;ji,

— zastosowanie nowego sposobu sprzedazy badz zakupow,

— otwarcie nowych rynkow,

— zastosowanie nowych surowcow lub potfabrykatdw,

— zmiany w organizacji produkcji [Glodek, Gotebiowski 2006, s. 7].

W ujeciu procesowym innowacja postrzegana jest jako catoksztalt dziatan zwia-

zanych z kreowaniem pomystu, powstawaniem wynalazku, a nastgpnie wdroze-

niem nowego (badz ulepszonego) produktu, procesu czy ustugi [Pomykalski 2001,

s. 17].

Innowacyjnos¢ z kolei jest cecha przypisywana podmiotom gospodarczym lub
gospodarkom, oznaczajacg zdolno$¢ do tworzenia, wdrazania oraz absorpcji inno-
wacji. Zdolno$¢ ta zwiazana jest z aktywnym angazowaniem si¢ w procesy innowa-
cyjne oraz podejmowaniem dziatan w tym kierunku. Innowacyjno$¢ to takze zaan-
gazowanie w zdobywanie zasobow 1 umiejetnosci niezbednych do uczestniczenia
w tych procesach [Niedzielski 2005, s. 74].

Innowacyjnos¢ jest cecha mierzalna. Do zbadania stopnia innowacyjnosci moz-
na wykorzysta¢ cho¢by porownanie ilosci wprowadzonych innowacji lub wielkosci
naktadow przeznaczonych na dzialania innowacyjne w poszczegdlnych podmiotach
rynkowych [Niedzielski 2005, s. 75].

Zglebiajac pojecie innowacji, dostrzegamy rolg postepu, cho¢ zréwnywanie zna-
czen obu tych zjawisk jest btedem. Niemniej jednak w obu przypadkach mamy do
czynienia ze zmiana dotychczasowego stanu. Przy tym postep rozumiany jako pro-
ces nastgpowania zmian wiodacy ku poziomowi lub stanowi coraz wyzszemu, lep-
szemu lub doskonalszemu jest mozliwy tylko poprzez ciagle wdrazanie innowacji
réznego typu [Stownik wspotczesnego... 1998, s. 114]. Dopelieniem rozwazan na
temat roznic pomig¢dzy tymi pojeciami jest porownanie kwantyfikowalno$ci efek-
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tow ekonomicznych nastepujacych po kazdym z nich. Otéz procesy innowacyjne
wymagaja pomiaru juz na poziomie mikroekonomicznym, natomiast efekt postgpu
jest mozliwy do okreslenia dopiero na poziomie makroekonomicznym. Takie roz-
réznienie jest nastgpstwem celow, do ktorych zmierzaja dane procesy. Postgp dazy
do zmniejszenia spotecznych naktadow pracy, rozszerzenia zakresu zaspokajania
potrzeb lub polepszenia warunkow pracy. Celem innowacji jest osiagnigcie pozy-
tywnego efektu ekonomicznego, podczas gdy postgp moze by¢ neutralny z punktu
widzenia rachunku ekonomicznego [Niedzielski, Rychlik 2006, s. 23-24].

W celu pehiejszego zrozumienia mechanizmu pojawiania si¢ innowacji nale-
zy zapozna¢ si¢ uktadem modelowego powstawania innowacji, ktory prezentuje
rys. 2. Model procesu innowacyjnego moze wywodzi¢ si¢ z dwoch zrodet. Punktem
wyjscia dla pierwszego modelu jest koncentracja na potrzebach firmy. Drugi model
zaczyna by¢ ksztattowany po zapoznaniu si¢ z wynikiem prac badawczych, zatem
wywodzi si¢ z nauki.

Fazy modelu procesu innowacyjnego
majacego swe Zrédlo w nauce koncentrujqcegf) sig na potrzebach
przedsigbiorstwa
. Potrzeba rynkowa (wyniki badan
Badania podstawowe .
marketingowych)
Badania stosowane Prace rozwojowe
Wdrozenie Wdrozenie
Marketing Marketing
Sprzedaz Sprzedaz
Optymalny model procesu

Pomyst

Prace rozwojowe

Wdrozenie

Marketing

Sprzedaz

Rys. 2. Model procesu innowacyjnego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Wawrzynek 2008, s. 101-108].
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Uktad modelowy powstawania innowacji w obu przypadkach dazy do osiagnig-
cia tego samego celu. Oba modele od momentu wdrozenia przechodza podobne
fazy, zatem optymalnym rozwiazaniem jest jednoczesne realizowanie dwoch mo-
deli. W takim uktadzie faza rozpoznania potrzeb rynkowych oraz faza uzyskania
wynikoéw badan podstawowych bytyby przetomowe dla nowego procesu powstawa-
nia innowacji. Optymalny model obejmowatby: pomyst, prace rozwojowe, wdroze-
nie i marketing oraz sprzedaz. Rezultatem polaczenia bylaby synergia, prowadzaca
do poprawy konkurencyjnosci i szeroko rozumianego rozwoju [Wawrzynek 2008,
s. 101-108].

Podczas obserwacji zmian zaistnialych w obliczu ostatniego kryzysu gospodar-
czego nasuwa si¢ spostrzezenie, iz firmy innowacyjne znacznie poprawily swoja po-
zycje konkurencyjna na tle pozostatych podmiotéw okre§lanych w tym opracowaniu
jako firmy tradycyjne. Poprzez ciagle wdrazanie innowacji zapewnity sobie prze-
trwanie, wzgledna stabilno$¢ funkcjonowania, ktorej podczas kryzysu zbudowac by
nie mogly. Zatem jedna z zalet dziatan innowacyjnych jest przygotowanie firmy na
nadejScie kryzysu.

4. Tradycyjne i innowacyjne firmy w praktyce kryzysu

,»Bloomberg Businessweek” opublikowatl ranking 50 najbardziej innowacyjnych
firm na §wiecie w 2009 r. W czotowce znalazly si¢ takie firmy, jak: Apple, Google,
Microsoft, IBM, Toyota Motor, Amazon.com, LG Electronics, BYD, General Elec-
tric 1 na dziesiatej pozycji Sony. Obserwujac kondycje powyzszych firm podczas
kryzysu, nietrudno jest zauwazy¢, iz poradzity sobie one znacznie lepiej od firm
tradycyjnych. Przyktadowo, w czasie kryzysu, kiedy inne firmy ledwo wiazaly ko-
niec z koncem, firma Apple 22 kwietnia 2009 r. ogtosita wyniki finansowe za dru-
gi kwartal roku obrotowego 2009. Spotka zadeklarowata przychody w wysokos$ci
8,16 mld USD i kwartalny zysk netto w wysokosci 1,21 mld USD, czyli 1,33 USD
na akcje rozwodniona [http://www.apple.com/pl/pr/library/2009/04/22results.html].
Drugie miejsce zajmuje firma Google, ktorej przychody w drugim kwartale 2009 r.
zwigkszyly si¢ o 3% w pordwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku,
osiagajac poziom 5,52 mld dolaréow [Pomimo kryzysu...]. Na trzeciej pozycji ran-
kingu znajduje si¢ firma Microsoft, ktéra w drugim kwartale zanotowata przychod
na poziomie 16,63 mld USD, co w rezultacie stanowito 2% wzrost w stosunku do
analogicznego okresu w roku ubieglym [Microsoft ogtasza...].

Do powyzszej grupy reprezentujacej swiat gadzetow, rozrywki i nowatorskich
sposobdw komunikacji mozna wlaczy¢ Ruperta Murdocha (News Corp.), ktory sam
wskazuje jako swojego najwigkszego wroga organizacje Google. Biznesmeni Steve
Jobs (Apple), Bill Gates (Microsoft), Sergey Brin i Larry Page (Google) oraz wspo-
mniany Murdoch specjalizuja si¢ w zaspokajaniu wirtualnych potrzeb konsumentow.
Dziatajac w turbulentnym otoczeniu, staja si¢ sami dla siebie konkurentami badz
tez sojusznikami strategicznymi. Przyktadem zlozonych relacji jest cho¢by uktad
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Jobs—Murdoch, ktdrzy nawiazali wspotprace przy produkcie iPad, natomiast konku-
ruja w $wiecie wytworni filmowych. Firma Apple jest wlascicielem studia animacji
DreamWorks, ktore z kolei jest najwigkszym udzialowcem Disneya, Murdoch nato-
miast jest wlascicielem konkurencyjnej wytworni 20th Century Fox. Opisywani gi-
ganci moga ze soba konkurowaé, gdyz kazdy z nich jest innowatorem doskonatym,
tzn. potrafi tworzy¢ i ksztaltowac¢ nowy produkt oraz adaptowaé go do aktualnych
warunkow. Do tej pory rynek animacji dziecigcych byt whasciwie zdominowany
przez wytworni¢ Disneya, ktory bezustannie odpowiadat na potrzeby i oczekiwa-
nia finalnych odbiorcow. Ostatnim hitem okazaly si¢ produkcje w 3D (three dimen-
sions), ktore natychmiast odniosty Swiatowy sukces. Disney zarobil fortung dzigki
produkcji Alicja w Krainie Czarow, natomiast 20th Century Fox — angazujac $rodki
w Avatara [Karnaszewski, Kowalik 2010, s. 46-50].

Globalny sukces omawianych organizacji jest wynikiem wielu zmiennych, jed-
nak bez watpienia jedna z nich jest ciagla innowacja. Fenomen innowacyjnosci po-
lega na tym, iz organizacja posiadajaca t¢ cechg moze w zawrotnym tempie osiagnac
sukces rynkowy, wbrew zastyglym przekonaniom moéwiacym, iz wszystkie potrzeby
juz zostaly zaspokojone, rynek jest zamknigty i nie ma miejsca dla nowych graczy.
Praktyka jednoznacznie wskazuje, iz jest to bledny poglad. Przyktadem nowych
przedsigbiorcoéw, ktérym udato si¢ zaistnie¢ na rynku, jest cho¢by Mark Zuckerberg,
jeden z tworcow Facebooka — portalu spotecznosciowego, ktory stal si¢ natychmiast
obiektem zainteresowania. Ostatecznie Zuckerberg i spotka sprzedali 1,6% akcji za
240 mIn USD Billowi Gatesowi. Innym przyktadem jest stosunkowo mtoda firma
Twitter — portal spotecznosciowy specjalizujacy si¢ w mikroblogach, zatozony przez
informatyka Jacka Dorseya, majacy obecnie 100 mln uzytkownikéw. Omawiane or-
ganizacje nie tylko przetrwaty kryzys finansowy, ale wrgcz umocnity swoja pozycje
na rynku.

Dla kontrastu przedstawmy sytuacj¢ branzy motoryzacyjnej na przyktadzie Ge-
neral Motors, Chryslera i Forda. Kryzys finansowy dlugo zostanie zapamigtany przez
zwolennikow firmy Chrysler LLC, ktora 30.04.2009 r. zmuszona byta do ogtoszenia
bankructwa i oddania w czasowe posiadanie 60% udziatow rzadowi federalnemu
Stanow Zjednoczonych. Rzad amerykanski postawit twarde warunki ratowania kon-
cernu, takie jak cho¢by zwolnienia pracownikéw poprzez zamknigcie fabryk i salo-
now dealerskich. Niedlugo po tym zdarzeniu 1.06.2009 r. niewyplacalnos¢ ogtosit
General Motors [General Motors...]. Ford pomimo klopotow finansowych jako je-
dyny podczas kryzysu nie skorzystal z pomocy amerykanskiego rzadu w ramach
stynnego ,,Chapter 117, ,,czyli zapisu w amerykanskim Kodeksie upadtosciowym,
umozliwiajacym firmie bedacej w stanie upadlo$ci przeprowadzenie reorganizacji
swej dziatalnosci i/lub struktury kapitalowej pod kontrola rzadu, zanim mozliwe bg-
dzie wypelnianie jej zobowiazan wobec wierzycieli. Przedsigbiorstwa wnioskujace
o zastosowanie Chapter 11 z reguly kontynuuja swoja normalna dziatalnos¢, majac
na celu powr6t do rentownos$ci oraz uzdrowienie swych finansow. W przeciwien-
stwie do «zwyklego» postgpowania upadtosciowego, ktore moze trwaé nawet kilka
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lat, Chapter 11 umozliwia firmie wyjscie ze stanu upadtosci w okresie od okoto 30
do 60 dni” [Co to ,, Chapter 11?]. Analizujac pozycj¢ Ford Motor Company, warto
zaznaczy¢, iz jako jedyna nie skorzystata z tego wyjscia i takze jako jedyna znajduje
si¢ na liscie 50 najbardziej innowacyjnych firm sporzadzonej przez ,,Bloomberg Bu-
sinessweek”, zajmujac 31 pozycjg.

Analiza powyzszych przypadkow potwierdza przekonanie, iz firmy innowacyj-
ne poradzity sobie w kryzysie finansowym najlepiej sposrod wszystkich rynkowych
graczy. Oczywista wydaje si¢ odmienno$¢ pozycji wyjsciowej poszczegdlnych
branz. Innowacja w sektorze I'T pozwala dotrze¢ do klientow calego §wiata wirtual-
nego, ktory teoretycznie jest zamknigty dla branzy budowlanej czy motoryzacyjne;.

5. Podsumowanie

Innowacja nie tylko moze zosta¢ jednym z podstawowych elementow ksztaltowania
przewagi konkurencyjnej, ale dodatkowo moze sta¢ si¢ zrodtem przewagi organiza-
cyjnego dziatania w momencie kryzysu. Warto zaznaczy¢, iz firmy innowacyjne nie
postrzegaja innowacji jako dzialania antykryzysowego. Niemniej jednak, dziatajac
zgodnie z podej$ciem innowacyjnym do organizacji i jej obszaru dzialania, firmy in-
nowacyjne w inny sposob niz firmy dziatajace w sposéb tradycyjny odczuty ogolne
ostabienia w globalnej gospodarce i finansowy kryzys, ktory byt w XXI w. najwy-
razniej gtdwnym sprawdzianem i wyzwaniem dla organizacji. Innowacja w organi-
zacjach XXI w. nie przyjmuje roli narzedzia walki z trudnosciami i kryzysem, ale
staje si¢ antidotum odczuwania trudnosci w dtuzszym okresie, rowniez w okresie
globalnych wyzwan gospodarczych.
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COMPETITIVE ADVANTAGE THROUGH INNOVATION.

WHAT IS THE DIFFERENCE BETWEEN

THE OPERATION OF INNOVATIVE COMPANY

AND THE TRADITIONAL COMPANY DURING ECONOMIC CRISIS

Summary: The authors show that innovations can be a source of competitive advantage
which becomes the basis for overcoming the crisis, in spite of different views on innovation
itself. When companies, thinking about development and competitiveness, implement innova-
tions, they do not treat it as anti-crisis measure. During the economic crisis, which seems to
be overcome, it is clear that despite its global reach, innovative companies in opposition to
traditional ones, did not have to fight for survival, which is also the determinant of the crisis.
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