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Streszczenie: Artykut omawia pomiar dokonan jako efektywne narze¢dzie zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Ukazano w nim istot¢ dokonan i ich pomiaru. Zaprezentowano przyczyny,
dla ktorych powinno si¢ mierzy¢, monitorowac i ocenia¢ dokonania. Ponadto przedstawiono
rézne poglady na temat pomiaru i zarzadzania dokonaniami przedsigbiorstwa oraz relacje
migdzy tymi zagadnieniami.
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1. Wstep

Zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania przedsigbiorstw stwarzaja konieczno$é
podejmowania dziatan adaptacyjnych, aby jak najlepiej sprosta¢ wymaganiom ryn-
ku. W zwiazku z tym na kazdym etapie procesu budowy i realizacji strategii przed-
sigbiorstwa powinny by¢ podejmowane dziatania korygujace, uwzgledniajace wy-
niki kontroli, ktorej zadaniem jest weryfikacja zatozen strategii pod wzgledem ich
poprawnosci i dopasowania do rzeczywistych warunkéw. Monitorowanie i wspo-
maganie tego procesu wymaga wykorzystania pomiaru oraz oceny dokonan przed-
sigbiorstwa, stanowiacych wieloaspektowa kategori¢ ekonomiczng. Z tego wzgledu
niezbedne jest zastosowanie odpowiednich miar, pozwalajacych $ledzi¢ implemen-
tacje strategii przedsigbiorstwa oraz jego przewagi strategicznej. Analiza i kontrola
dokonan powinna koncentrowac si¢ na sprawdzeniu wzajemnej zgodnosci progra-
mow dziatania, a takze stopnia wykonania poszczegdlnych etapow realizacji celow
wynikajacych ze strategii jednostki. Aby skutecznie wykorzystywaé wyniki pomiaru
dokonan i je poprawiac, przedsigbiorstwa powinny roéwniez odpowiednio zarzadza¢
swoimi dokonaniami.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty pomiaru dokonan przedsigbiorstwa
oraz przyblizenie zalozen i relacji migdzy pomiarem dokonan jednostki gospodar-
czej (performance measurement) a zarzadzaniem dokonaniami przedsi¢biorstwa
(performance management).
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2. Istota pomiaru dokonan przedsigbiorstwa

Analiza literatury wskazuje, ze pojecie ,,dokonania” (performance) jest roznie in-

terpretowane oraz posiada wiele aspektow [np. Nita 2009, s. 37 i nast.]. Interneto-

wy Stownik jezyka polskiego wydawnictwa PWN podaje przy terminie ,,dokonac”
wyjasnienie: doprowadzenie czegos do konca; natomiast przy pojeciu ,,dokonanie”
czytamy: to, czego si¢ dokonalo, a takze cos, co si¢ osiagneto, urzeczywistnito, suk-

ces [SJP PWN 2010].

Pojecie ,,dokonania” czgsto jest uzywane zamiennie z terminem ,,wyniki”'. Na-
lezy jednak zwréci¢ uwagge, ze nie sg to pojgcia tozsame. W rachunkowosci finanso-
wej wynik jest bowiem powszechnie kojarzony z wynikiem finansowym, stanowia-
cym réznicg miedzy przychodami i kosztami przedsigbiorstwa. W tym ujgciu wynik
jest kategoria o znaczeniu wezszym i stanowi ¢z¢$¢ dokonan przedsigbiorstwa. Ter-
min ,,dokonania” jest postrzegany w rachunkowosci zarzadczej znacznie szerzej.
Pomiar dokonan nie moze by¢ bowiem ograniczony tylko do efektow finansowych.
Szerszy kontekst wiaze si¢ z odmienno$cia potrzeb informacyjnych uzytkownikow
informacji pochodzacych z tego systemu, jak rowniez obejmuje wiele aspektow do-
tyczacych m.in. zadowolenia klientéw, pracownikow oraz innych interesariuszy, in-
nowacyjnosci i produktywnosci, czy tez zdolnos$ci przedsigbiorstwa do uczenia sig.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa dokonania odnosza si¢ do realizacji jego za-
mierzen zawartych w strategii jednostki, jak rowniez do osiagania sukcesow. Petnia
one takze funkcj¢ motywacyjna, oddziatujac na zachowania pracownikow jednostki
gospodarczej. Ze wzgledu na oceng osiaganych rezultatéw pomiar dokonan wiaze
si¢ z nastgpujacymi kategoriami [Nita 2009a, s. 42—43; Michalak 2008, s. 55-57]:

ekonomicznos$cia (gospodarnoscia), ktora wystepuje, gdy korzysci wynikajace

z danego dziatania przewyzszaja koszty tego dziatania;

— wydajnoscia, ktora ukazuje relacje osiagnigtych wynikow do poniesionych kosz-
tow; wzrost wydajnosci wskazuje, ze jednostka gospodarcza realizuje swoje cele
wlasciwie;

— efektywnoscia, ktora odzwierciedla stopien osiagnigcia celow przedsigbiorstwa
i uzyskania zamierzonego lub niezamierzonego wyniku;

— skutecznoscia, ktora dotyczy relacji miedzy wynikami a zamierzeniami i wy-
tyczonymi wczesniej celami, wskazujac, czy jednostka realizuje wtasciwe, tj.
zamierzone cele.

Relacja migdzy efektywnoscia i skuteczno$cia odnosi si¢ do uzyskanego wyni-
ku. Osiagnigcie zamierzonego rezultatu wymaga podjgcia nie tylko efektywnych,
ale i skutecznych dziatan. Natomiast jesli zostanie osiagnigty wynik niezamierzony,

! Wynik jest okreslany jako ,.to, co zostalo osiagnigte na skutek podjgcia okreslonych dziatan”
[SJIP PWN 2010]. Odpowiednikami tego terminu w jezyku polskim, wystgpujacymi w literaturze fa-
chowej z zakresu rachunkowosci czy zarzadzania, sa przyktadowo: efekty, rezultaty, osiagnigcia (ef-
fects, results, achievements).
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dziatanie bedzie tylko efektywne [Nita 2009b, s. 329]. Nalezy zauwazy¢, ze pomiar
dokonan odnosi si¢ zarowno do efektywnosci, jak i skutecznosci.

3. Przeslanki oraz zakres pomiaru dokonan jednostki

Pomiar dokonan powinien stuzy¢ zrozumieniu tego, co dzieje si¢ w przedsigbior-
stwie oraz opracowaniu sposobu wprowadzania usprawnien. Na podstawie analizy
literatury [Neely 1998, s. 71-89; Bourne 2007, s. 940 za: Nita 2009a, s. 57-58;
Lebas 1995, s. 24] mozna wyrozni¢ sze$¢ przestanek pomiaru dokonan w przedsig-
biorstwie. Sa one przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Przyczyny pomiaru dokonan przedsigbiorstwa

Powody pomiaru

dokonan przedsigbiorstwa Mierniki

Okreslenie przesztej
sytuacji przedsigbiorstwa

opisuja przeszte dokonania, mogace shuzy¢ za podstawe wynagradzania,
pozwalaja stworzy¢ bazg danych, ktora w modelach podejmowania
decyzji, moze by¢ przydatna do prognozowania wartosci zmiennych

Okreslenie obecnej
sytuacji przedsigbiorstwa

wyjasniaja obecnie realizowane procesy ksztaltujace przedsigbiorstwo,
umozliwiaja zdefiniowanie potencjatu tych proceséw z perspektywy
przysztych osiagnig¢. ustalenie wyjsciowej pozycji jednostki umozliwia
bowiem projektowanie oraz realizacjg strategii,

pozwalaja na pordwnanie sytuacji przedsigbiorstwa do innych jednostek

Komunikowanie pozycji,
a takze kierunkow, celow
i zamierzen jednostki

stuza jako narzedzie komunikowania dokonan réznym wewngtrznym
i zewngtrznym podmiotom,

ulatwiaja przygotowanie planéw dziatania ukierunkowanych na
dokonania przedsigbiorstwa, okreslanie celow oraz formutowanie
zamierzen jednostki

Sprecyzowanie sposobu
realizacji celow jednostki

powinny wspiera¢ planowanie i budzetowanie oraz proces ciagtego
usprawniania

Potwierdzenie priorytetow

opracowane i zaimplementowane mierniki shuzg jako instrument, ktory
akcentuje to, co ma najwigksze znaczenie dla przedsigbiorstwa

Stymulowanie dzialania

i dostarczanie informacji
do podejmowania decyzji
w kierunku poprawy
dokonan

musza taczy¢ sie z petla sprzezenia zwrotnego, ktora uwzglednia
stopien realizacji celow,

sa wykorzystywane do ponownego rozpoczgcia cyklu pomiaru
dokonan,

determinujq zachowania i postawy pracownikow, wspomagaja uczenie
si¢, maja charakter motywacyjny

Zrodto: opracowanie wlasne.

W zwiazku z tym, ze przedsigbiorstwo funkcjonuje w dynamicznie zmieniaja-
cych si¢ warunkach powinno nieustannie ksztattowa¢ swoje dokonania i dostoso-
wywac je do zachodzacych zmian. Stymulowanie dziatania jednostki jest mozliwe
dzigki uwzglednieniu nie tylko mechanizmu sprz¢zenia zwrotnego, ale 1 wyprzedza-
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jacego. Sprzezenie zwrotne sprowadza si¢ do okresowego pomiaru dokonan przed-
sigbiorstwa i poréwnywania ich ze stanami zaplanowanymi. W przypadku powstania
odchylen mozliwe jest podjecie dziatan korygujacych nieprawidlowosci. Natomiast
sprzgzenie wyprzedzajace jest zwigzane ze sterowaniem zorientowanym na przy-
szto$¢ [Controlling... 2003, s. 16]. Polega na statym monitorowaniu okreslonych
dziatan i obszarow przedsigbiorstwa oraz segmentdw otoczenia w celu przewidy-
wania przysztego ich stanu. Pozwala ono nakierowac¢ przedsigbiorstwo na dziatania,
wyznaczone przez przyjete w jednostce cele, zanim si¢ zdezaktualizuja.

Tabela 2. Podzial miernikow dokonan przedsigbiorstwa ze wzgledu na przyjete kryteria

Kryteria podziatu miernikow Rodzaje miernikow
Obszary funkcjonalne finansow
logistyki
produkcji
marketingu
badan i rozwoju
Jednostka finansowe
niefinansowe
Zakres calosciowe
czesciowe
Struktura zawartosci warto$ciowe
ilosciowe
Poziom zarzadzania dla catego przedsigbiorstwa

dla jednostek organizacyjnych
dla stanowisk pracy

Koncentracja wewngtrzne
zewngtrzne

Transformacja naktadow w wyniki | zasobow
procesOw przetwarzania zasobow w efekty
efektow

Zakres stosowania standardowe
specyficzne dla przedsigbiorstwa

Interesariusze wiasciciel — wartos$¢ przedsigbiorstwa

klienci — satysfakcja

dostawcy — pewno$¢ zaopatrzenia

konkurenci — kondycja finansowa i pozycja rynkowa
pracownicy — zadowolenie w wykonywanej pracy
spoteczenstwo — postrzeganie przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie na podstawie [Meyer 1989, s. 18; za: Michalak 2008, s. 68; Nita 2009, s. 50].

Dazac do uzyskania informacji o rezultatach swojej dziatalno$ci, przedsigbior-
stwa czg¢sto koncentruja si¢ na pomiarze tego, co tatwo jest zmierzy¢, wykorzystuja
przy tym zbyt wiele miernikéw. Sam akt wyboru zwiazany z tym, co mierzy¢ zmusza
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jednak zarzadzajacych do myslenia o tym, co jest wazne dla przedsigbiorstwa, jakie
sa jego zamierzenia i cele do zrealizowania oraz sposoby ich osiagnigcia. Wykorzy-
stanie miar do okreslenia, w jakim kierunku chce podaza¢ przedsigbiorstwo pozwa-
la rowniez odpowiednio komunikowac¢ je pracownikom, aby mieli $wiadomos¢, ze
mierniki umozliwiaja zrozumienie tego, co jest do zrobienia, co trzeba w przysztosci
zrobi¢ inaczej oraz co jednostka probuje osiagnac¢ [Powell 2004, s. 1018, 1023].

Wybér przedmiotu pomiaru dokonan oddziatuje na zastosowane w nim mierniki.
W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rdzne kryteria klasyfikacji miernikow, kto-
re przedstawia tabela 2 [Meyer 1989, s. 18 za: Michalak 2008, s. 68].

Przedstawiony w tabeli 2 podzial miernikow nie wyczerpuje mozliwosci wy-
odr¢bniania kryteriow umozliwiajacych wyznaczenie zakresu pomiaru dokonan w
zalezno$ci od potrzeb informacyjnych. Przy wyborze miernikow nalezy zatem wzia¢
pod uwage kwestie, takie jak: mozliwo$¢ wykonania pomiaru dokonan, zrozumienie
procesu transformacji dziatan na dokonania, poziom innowacyjnosci czy koszty po-
zyskania informacji [zob. Michalak 2008, s. 58 i nast.].

4. Relacje migdzy systemem pomiaru dokonan
(performance measurement) a systemem zarzgdzania
dokonaniami (performance management)

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rozne opinie na temat definicji systemu po-
miaru dokonan. Ogdlnie przyjmuje si¢, ze ,,system pomiaru dokonan jest systemem
informacji, ktory znajduje si¢ w centrum procesu zarzadzania dokonaniami i ma
kluczowe znaczenie dla skutecznego i efektywnego funkcjonowania systemu zarza-
dzania dokonaniami” [Bititci i in. 1997, s. 533]. System pomiaru dokonan mozna
tez okresli¢ jako ,,[...] system, ktory wspiera filozofi¢ zarzadzania dokonaniami”
[Lebas 1995, s. 34].

Inna definicja wskazuje, Ze system pomiaru dokonan stanowi ,,zbior formalnych
procedur zbierania i gromadzenia informacji, ktérych uzywaja kierownicy w celu
podtrzymywania i zmieniania wzorow zachowania w dziedzinach organizacyjnych”
[Simons 2000, s. 4-5, za: Michalak 2008, s. 50]. Podejscie to wskazuje cztery aspek-
ty definicji, ktore przedstawia tabela 3. Podobny poglad reprezentuje réwniez Otley
[1999, s. 364], ktory przez system pomiaru dokonan rozumie ,,system dostarczaja-
cy informacji, ktére powinny by¢ przydatne menedzerom w wykonywaniu ich za-
dan, a takze wspiera¢ przedsigbiorstwa w rozwijaniu i utrzymywaniu odpowiednich
wzorcow zachowan”.

Podkresla si¢ rowniez, ze ,,strategiczny system pomiaru dokonan z jednej strony
dostarcza informacji, ktére umozliwiaja jednostce identyfikacj¢ strategii oferuja-
cych najwyzszy potencjat dla osiagania celow przedsigbiorstwa, z drugiej za§ dosto-
sowuje procesy zarzadzania, takie jak: wyznaczanie celow, podejmowanie decyzji
czy ocena dokonan do osiagania wybranych celow strategicznych” [Ittner i in. 2003,
s. 715].
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Tabela 3. Aspekty systemu pomiaru dokonan

System pomiaru dokonan Charakterystyka
Cel systemu komunikowanie informacji finansowych i niefinansowych, ktére
oddziatuja na zachowania menedzerow i podejmowane przez nich
decyzje
Formalne sposoby dziatania |informacje o dokonaniach sa przedstawiane w postaci raportow,
i procedury a nast¢pnie wykorzystywane do analizy i przegladu dokonan
Projektowanie systemu ksztalt systemu pomiaru dokonan powinien umozliwia¢ menedzerom

realizacjg celow przedsigbiorstwa, dlatego istotne jest wybranie
sposrod ogromnej liczby informacji tylko tych, ktore beda skutecznie
wspomagac proces realizacji strategii przedsigbiorstwa

Motywowanie pracownikow | systemy pomiaru dokonan podtrzymuja badZ zmieniaja wzorce
zachowania i dziatania pracownikow dla realizacji celu, ma

to szczegolne znaczenie w przypadku doskonalenia dokonan
przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wspodlnym aspektem przedstawionych definicji jest postrzeganie systemu po-
miaru dokonan jako systemu dostarczania informacji dla celéw strategicznych,
zwigzanych z formutowaniem zamierzen, podejmowaniem decyzji, ocena realizacji
celow jednostki. Przedstawione definicje wskazuja ponadto, ze pomiaru dokonan
(performance measurement) nie mozna oddziela¢ od zarzadzania dokonaniami (per-
formance management) (rysunek 1).

W tym konteks$cie istotne jest zdefiniowanie zarzadzania dokonaniami. Mozna
je okresli¢ jako ,,proces, ktory wspomaga przedsigbiorstwo w formutowaniu, wdra-
zaniu 1 dostosowywaniu strategii przy zaspokajaniu potrzeb roznych grup interesa-
riuszy” [Verweire, den Berghe 2004, s. 7]. Przez zarzadzanie dokonaniami mozna
tez rozumiec ,,[...] podejscie do definiowania, oceny, wdrazania i ciaglego ulepsza-
nia strategii organizacyjnej. Obejmuje ono metody, ktére wspomagaja menedzerow
w formutowaniu strategii i umozliwiaja pracownikom zrozumienie strategicznych
zatozen, wersyfikacje myslenia strategicznego, a takze komunikowanie decyzji po-
dejmowanych na szczeblu strategicznym oraz uczenie si¢”’ [Marr 2006, s. 3]. Ogdlnie
postrzegane zarzadzanie dokonaniami stanowi ,,podejscie do zarzadzania, zoriento-
wane na planowanie dokonan, sprawowanie czynnosci organizacyjnych ukierunko-
wanych na osiaganie celow, skojarzonych z dokonaniami przedsigbiorstwa, moty-
wowanie, polegajace na zapewnieniu podstawy do oceny dokonan pracowniczych
i ich wynagradzania, a takze sterowanie zorientowane na pozadany obraz dokonan
przedsigbiorstwa” [Nita 2008a, s. 91].

Jak wida¢ na rysunku 1, pomiar i zarzadzanie nastepuja po sobie w powtarzaja-
cym si¢ procesie. Pomiar dokonan stanowi punkt wyjscia dla zarzadzania dokonania-
mi, ktore jest kategorig o szerszym znaczeniu. Zarzadzanie dokonaniami poprzedza
i nastgpuje po pomiarze dokonan, tworzac kontekst dla tego pomiaru. W zwiazku
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z tym pomiar nie jest celem samym w sobie, ale narzedziem do bardziej efektywne-
go zarzadzania [Amaratunga, Baldry 2002, s. 218]. Celem zarzadzania dokonania-
mi, oprocz pomiaru i oceny dokonan, jest przede wszystkim poprawa catosciowych
wynikow jednostki.

Czas

v

Zarzadzanie dokonaniami Pomiar dokonan
(performance management) (performance measurement)

Rys. 1. Relacje migdzy pomiarem dokonan i zarzadzaniem dokonaniami przedsigbiorstwa

Zrodto: [Lebas 1995, s. 34].

Mozna zatem stwierdzi¢, ze zarzadzanie dokonaniami stanowi ciaglty proces
zorientowany na poprawe¢ dokonan, na ktory sktadaja sig cztery etapy [Armstrong
2006, s. 15-16, za: Nita 2008a, s. 86]:

— planowanie dokonan, zwiazane z decydowaniem, co i w jaki sposob nalezy wy-
konac,

— dzialanie, obejmujace zbidr czynnosci niezbgdnych do realizacji zatozonego
planu,

— monitorowanie dokonan, oznaczajace stale sprawdzanie, co zostalo zrobione
oraz pomiar wynikow ukierunkowany na oceng postegpoéw wdrozenia planu,

— przeglad dokonan, tj. okresowa rewizja osiagnig¢ umozliwiajaca wyznaczenie
dodatkowych dziatan oraz podjgcie dziatan korygujacych w wypadku niezgod-
nosci planu z wykonaniem.

Istotng rolg w tym procesie pelnia dokonania poszczegdlnych pracownikéw, ktd-
re determinuja ksztalttowanie wynikow przedsigbiorstwa jako catosci. Z tego wzgle-
du wazne jest stworzenie odpowiedniego systemu motywowania dajacego podstawy
do oceny dokonan pracowniczych oraz ich wynagradzania.

Do opracowania, jak rowniez skutecznego monitorowania oraz stymulowania
realizacji przyjetej strategii przedsigbiorstwa konieczne jest odpowiednie kreowanie
dokonan jednostki. W zwiazku z tym stwarza to potrzebe¢ zaprojektowana zintegro-
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wanego systemu pomiaru i zarzadzania dokonaniami, dajacego mozliwo$¢ wielo-
aspektowego pomiaru, oceny i poprawy przysztych dokonan. System taki powinien
spetnia¢ nastepujace wymagania [por. Bititci 1 in. 2006, s. 176—177; Nita 2008b,
s. 303-304, 306-3091:
1. by¢ zgodny ze strategig przedsigbiorstwa, w tym:
— dostarczaé parametry wyjsciowe do rozwoju strategii,
— rozmieszczac cele strategiczne w przekroju proceséw biznesowych dla zapew-
nienia powiazania strategii, dziatan oraz miernikow,
— umozliwia¢ monitorowanie i ocen¢ stopnia realizacji strategii;

2. by¢ zorientowany na interesariuszy, odzwierciedlajac ich oczekiwania zwia-
zane z maksymalizowaniem ich satysfakcji;

3. koncentrowac¢ si¢ na kluczowych czynnikach sukcesu, aby zwigkszy¢ efek-
tywno$¢ wysitkéw zorientowanych na poprawe dokonan, jak réwniez usprawniaé
pozyskiwanie zasobow koniecznych do realizacji procesow oraz wykonywania dzia-
tan krytycznych ze wzgledu na cato$ciowe dokonania jednostki;

4. zapewnia¢ wieloaspektowy pomiar i oceng dokonan, co wiaze sig z:

— uwzglednieniem miernikow ilosciowych i jakosciowych,

— stosowaniem zaréwno miernikow sterujacych, jak i miernikow poprawy doko-
nan,

— promowaniem zrozumienia zalezno$ci przyczynowo-skutkowych migdzy roz-
nymi miernikami;

5. zapewnia¢ stosowanie miernikoéw na wtasciwych szczeblach struktury orga-
nizacyjnej;

6. promowac proaktywny styl zarzadzania przez skupienie uwagi na mierni-
kach wiodacych (leading measures);

7. by¢ wyrazony w kategoriach zrozumiatych dla pracownikow, a takze
uwzglednia¢ motywowanie pracownikow, zwiazane z pomiarem ich indywidual-
nych dokonan;

8. dawa¢ mozliwos¢ raportowania dokonan oraz wskazywac trendy tam, gdzie
jest to mozliwe;

9. stymulowac proces uczenia si¢ i ciaglego doskonalenia przedsigbiorstwa;

10. doskonali¢ planowanie dokonan przy uwzglednieniu wystgpujacych ograni-
czen, a takze by¢ dynamiczny i dostosowywac si¢ w odpowiedzi na zmiany wyste-
pujace w otoczeniu i przedsigbiorstwie.

Przy opracowywaniu systemu zarzadzania dokonaniami nalezy — majac na uwa-
dze wymienione kryteria — zwroci¢ uwage m.in. na precyzyjne okreslenie celow im-
plementacji danego rozwiazania, odpowiedni dobér miar dokonan, zrozumienie celu
wykorzystania systemu pomiaru i zarzadzania dokonaniami przez pracownikow,
a takze pelne ich poparcie. Istotne jest rowniez zapewnienie ciaglosci w utrzymaniu
systemu w przysziosci oraz jego doskonalenie, aby w przypadku zmiany sytuacji
przedsigbiorstwa system mogt nadazy¢ za tymi zmianami.
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5. Podsumowanie

Jak wynika z rozwazan, adaptacja przedsigbiorstwa do zmieniajacego si¢ otoczenia,
a takze skuteczna realizacja strategii oraz osiaganie wyznaczonych celow jednostki
gospodarczej wymaga mierzenia, monitorowania i oceny jej dokonan. Narzedziem
wspomagajacym ten proces jest system pomiaru dokonan (performance measure-
ment system). Istotnie ulatwia on oceng sytuacji i podejmowanie decyzji w przed-
sigbiorstwie. Jednakze aby skutecznie wykorzystywaé wyniki pomiaru dokonan i je
poprawiaé, przedsigbiorstwa powinny systemowo zarzadza¢ swoimi dokonaniami,
wykorzystujac podejscie performance management. W podejsciu tym system po-
miaru dokonan jest instrumentem efektywnego zarzadzania dokonaniami przedsig-
biorstwa.
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RELATIONSHIP BETWEEN PERFORMANCE MEASUREMENT
AND PERFORMANCE MANAGEMENT

Summary: The article relates to the performance measurement as an effective enterprise
management tool. It shows the essence of performance and its measurement. There are pre-
sented the reasons for which performance should be measured, monitored and assessed. In
addition, the article presents different views on the company performance measurement and
performance management and the relationship between these issues.
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