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Streszczenie: Artykul omawia relacje MSP i bankéw w obszarze dziatalnosci kredytowe;.
Przeprowadzona analiza wskazuje rozbiezne stanowiska obu sektoréw i dowodzi, ze rynek
kredytéw bankowych dla niewielkich podmiotow charakteryzuje brak uwzglednienia przez
banki specyficznych cech MSP oraz brak zrozumienia znaczenia kredytu i uwarunkowan po-
stgpowania bankéw przez MSP. Rozne podejscie bankow i MSP do kwestii zwiazanych z kre-
dytowaniem objawia si¢ zadanymi wymaganiami przy udzieleniu kredytu, gtéwnie w zakre-
sie zabezpieczen kredytu oraz okreslenia sytuacji finansowej MSP. Dochodza do tego réznice
odnosnie do wysokosci oprocentowania. Ponadto MSP niechetnie korzystaja z kapitatow
obcych, a banki nie staraja si¢ przekona¢ ich do swojej oferty.
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1. Wstep

Analiza postawy bankéw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) wobec sie-
bie wskazuje, ze postawy obu tych sektorow pozostaja ze soba w sprzecznosci (por.
[Third Round... 2000, s. 29].

W literaturze przedmiotu, w tym przede wszystkim bedacej efektem badan em-
pirycznych, jednoznacznie podkresla sig, ze gtownym zrodtem finansowania przez
MSP biezacej dziatalnosci i rozwoju sa $rodki wiasne. Natomiast wérod zrédet ob-
cych podstawowe znaczenie ma kredyt bankowy. Inne formy pozyskania srodkow
zewnetrznych sa znacznie rzadziej wykorzystywane przez MSP [Sotoma 2004,
s. 102; Firmy..., 2003, s. 23; Inwestor..., 2003, s. 27; Starczewska-Krzysztoszek
2008, s. 16; Raport..., s. 181; Olszewski 2003, s. 36; Kurowska 2005, s. 65-76].
W tej perspektywie kredyt bankowy jawi si¢ jako wazny instrument umozliwiajacy
dziatalno$¢ biezaca i rozwojowa niewielkich przedsigbiorstw.

Jednoczesnie w literaturze dotyczacej matych i $rednich przedsigbiorstw czgsto
wskazuje si¢ na trudnosci we wspotpracy MSP z bankami w zakresie dziatalnosci
kredytowej. Uwypukla sig rzeczywiscie istniejace bariery w pozyskaniu kredytow
przez MSP [Adamek 2006, s. 13- 49; Ruminski 2005, s. 189-234; Bariery... 2006,
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s. 74-1711197-215, Luczka 2001, s. 81-133; Bartkowiak, Flejterski, Pluskota 2006,
s. 40-48, Waniak-Michalak 2007, s. 39-42].

Majac na wzgledzie t¢ niezgodno$¢, warto si¢ przyjrzec jej przyczynom. Duze
znaczenie maja tutaj dwie kwestie:

— cechy matych i §rednich przedsigbiorstw okreslajace ich specyficzng sytuacj¢ na
rynku, sposob dziatania, postawe, priorytety itp.,

— polityka kredytowa bankéw wynikajaca z uwarunkowan prawnych, ekonomicz-
nych, przyjetych wewnetrznych procedur.

Analiza podanych uwarunkowan wzajemnych stosunkéw MSP z bankami po-
zwoli na wyjasnienie ich specyfiki i da podstawy do wnioskéw dotyczacych popra-
wy tych relacji dla dobra obu stron. Podstawa analizy cech jakosciowych MSP jest
literatura przedmiotu, natomiast zasadom dziatania bankoéw poswigcone jest prze-
prowadzone przez autora badanie oferty kredytowej polskich bankow adresowane;j
do MSP'. Analizie poddano zakres ofert kredytowych poszczegélnych bankdw, ich
dostosowanie do specyfiki i potrzeb MSP, dostepnos¢ oraz warunki skorzystania
z kredytu bankowego.

2. Cechy matych i Srednich przedsi¢biorstw a postawa bankow

Powszechnie w literaturze przyjmuje si¢ cechy ilosciowe i cechy jako$ciowe do wy-
odrebnienia matych i §rednich przedsigbiorstw. W kontek$cie omawianego tematu
kluczowe znaczenie maja cechy jakosciowe MSP.

Glownie kryteria jako$ciowe §wiadcza o specyfice MSP i one przede wszystkim
oddzialuja na stosunki tych podmiotéw z bankami. Przy tych kryteriach bierze si¢
pod uwage niemierzalne cechy przedsigbiorstwa oraz cechy osob z nim bezposred-
nio zwiazanych. Podstawowa cecha jakosciowa MSP wiaze si¢ z jego whascicielem.
Mozemy méwié o MSP, jezeli podmiot ten zostat stworzony i okreslony przez whasci-
ciela, rozwija si¢ dzigki niemu, jest czgscia jego zycia, jego osobistej sytuacji. Wia-
Sciciel daje przedsigbiorstwu potencjat zarzadzania, za ktory uwaza si¢ przyjete war-
tosci firmy, jej cele i strategie rozwoju, umiejgtnosci dostosowywania sig¢ do zmian
wystepujacych na rynku, a wigc przedsigbiorczos$¢ i innowacyjnos¢ [Gabrusiewicz
1993, s. 51]. Wiasciciel MSP ma samodzielno$é¢ ekonomiczna i prawna — sam moze
w przedsigbiorstwie przeprowadzié¢ wszelkie zmiany. Wiasnie ta cecha MSP powin-
na mie¢ najwigksze znaczenie dla bankéw. Bank, oceniajac mozliwos$ci rozwoju,
generowania zyskow, wzmacniania pozycji na rynku przez MSP, w pierwszej kolej-
nosci powinien wzia¢ pod uwage zdolnosci wilasciciela takiej firmy do osiagnigcia

! Badanie dotyczylo oferty kredytowej bankow skierowanej do matych i $rednich przedsiebiorstw
aktualnej na 1 pazdziernika 2009 r. Analizie poddano oferty 20 bankow o najwigkszej liczbie placowek:
PKO BP, PKO S.A., BZ WBK, Eurobank, Bank Millennium, ING Bank Slaski, Lukas Bank, Kredyt
Bank, Bank BPH, Polbank, BGZ, Fortis Bank, AIG Bank Polska, Citibank Handlowy, Getin Bank,
Nordea Bank Polska, Alior Bank, Multibank (BRE Bank), Invest Bank, BOS.
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tych celow. Predyspozycje wlasciciela firmy do ekspansji na rynku nalezy traktowac
jako priorytetowe i uwzglednia¢ przed sytuacja finansowa czy wielkoscig majatku
MSP. Whasciciel zarzadza swoja firma, jako$¢ tego zarzadzania zalezy od jego cech
osobistych, takich jak do$wiadczenie zawodowe, wyksztatcenie, umiejgtnosci or-
ganizacyjne, operatywnosc¢ i skutecznos¢ w dziataniu. Bank musi pozna¢ te cechy
wlasciciela i odpowiednio je przelozy¢ na praktyczne wnioski stuzace dostosowaniu
warunkéw skorzystania z produktéw bankowych do danego MSP.

Badanie dziatan bankoéw wykazato, ze przy ocenie zdolnosci kredytowej banki
biora pod uwagg gltdwnie elementy $cisle ekonomiczne. Liczy si¢ sytuacja finanso-
wa MSP, jego majatek i perspektywa finansowa na przysztos¢. Cechy wiasciciela
sa pomijane lub brane pod uwage w drugiej kolejnosci. Przy tym znaczenie tu-
taj ma stopien znajomosci przedsigbiorcy przez pracownikow banku. Gdy decyzja
o przyznaniu kredytu podejmowana jest w oddziale banku (na szczeblu lokalnym) i
przedsigbiorca wspoélpracuje z bankiem przez odpowiednio dlugi okres, cechy wia-
Sciciela firmy moga zosta¢ uwzglednione, jednakze tylko na drodze nieformalne;.
Priorytet maja wewngtrzne regulaminy kredytowe, ktore nie przewiduja takiego
rozwiazania.

Jednoczesnie omowiona cecha zwiazana z osoba wiasciciela firmy okre§la men-
talno$é kredytowa whasciciela MSP [Luczka 2001, s. 51 i nast.]. Mianowicie po-
stawa wlasciciela MSP wobec kapitatu wlasnego i obcego jest odmienna — kapitat
wlasny jest preferowany, do kapitalu obcego podchodzi on za$ z niechgcia i Igkiem.
Dlatego tez podstawowym zrédtem finansowania MSP sa kapitaty wlasne. Mental-
no$é kredytowa wiasciciela MSP, jako cecha popytu na kredyt bankowy, jest wy-
razem podstawowej, jakosciowej cechy MSP, ktora jest silne dazenie whasciciela
do utrzymania swojej prawnej i ekonomicznej samodzielnosci m.in. w kontaktach
z otoczeniem finansowym, w tym z bankami. Takie podejscie whasciciela MSP wy-
nika z negatywnych konsekwencji kredytu bankowego dla niewielkiego przedsig-
biorstwa i jego witasciciela. Chodzi tutaj o konieczno$¢ poniesienia kosztow na jego
obstuge, dostosowania wlasnej polityki finansowej do jego sptaty, ujawnienia ban-
kowi sytuacji finansowej i planow dziatalnosci, co prowadzi¢ moze do ograniczenia
samodzielnosci wiasciciela MSP.

Mentalno$¢ kredytowa wiasciciela MSP nalezy uznaé¢ za ceche niezalezng od
dziatan bankéw. MSP daza do tego, aby wszelkie sprawy finansowe w firmie roz-
wiaza¢ w oparciu na posiadanym kapitale wiasnym, nawet wbrew korzy$ciom
ekonomicznym wynikajacym z wykorzystania kapitatu obcego. Banki jedynie po-
przez odpowiednia wtasna polityke kredytowa powinny dazy¢ do zmniejszenia skali
powyzszych czynnikdéw, a w konsekwencji nieco polepszy¢ nastawienie przedsig-
biorcow do kredytéw bankowych. Moze sig to odbywac przede wszystkim poprzez
elastyczne podejécie bankow do MSP, np. przez negocjacyjne okreslenie oprocen-
towania i prowizji oraz form zabezpieczenia kredytow, wiele réznorodnych produk-
tow kredytowych dostosowanych do preferencji firmy, dyskrecje ze strony banku.
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Réwniez w tym przypadku badanie wykazato niewielkie dostosowanie bankow
do specyfiki MSP. Mimo ze banki oferuja MSP wiele rodzajow kredytow, zachowuja
dyskrecje, pozwalaja w pewnych granicach negocjowac optaty, w rzeczywistosci te
pozytywne dziatania sa niwelowane zadanymi zabezpieczeniami oraz wysokoscia
oprocentowania. Odsetki i prowizje pobierane przez banki od MSP sa znacznie wyz-
sze niz te pobierane od duzych przedsigbiorstw, a nawet od 0s6b indywidualnych.
Wymagane zabezpieczenia sa trudne do spetnienia glownie w odniesieniu do kredy-
tow inwestycyjnych. Banki MSP bez petnej zdolnosci kredytowej i dostatecznych
zabezpieczen nie udzielg kredytu inwestycyjnego, nawet jezeli inwestycja moze
przynies¢ w przysztosci korzysci finansowe. W przypadku pozostatych rodzajow
kredytow wymagane zabezpieczenia sa w stanie zapewni¢ MSP, przy czym najcze-
sciej kredyty te sa udzielane na stosunkowo niewielkie kwoty.

Kolejna cecha jakosciowa MSP majacq duze znaczenie dla bankow jest forma
prawna przedsiebiorstwa. Zdecydowana wigkszo$¢ MSP przyjmuje forme podmiotu
nieposiadajacego osobowosci prawnej, sektor ten sktada si¢ przede wszystkim z za-
ktadow 0sob fizycznych. Sytuacja taka powoduje, ze wigkszo$¢é MSP ma niewielki
majatek, prowadzi uproszczona ewidencjg i nie sporzadza dokumentow finansowych,
takich jak bilans, rachunek zyskow i strat oraz rachunek przeplywow finansowych.
Taka sytuacja sprawia, ze banki nie moga precyzyjnie okresli¢ sytuacji finansowej
MSP na podstawie dokumentéw ksiggowych. Powinny one wykorzystywaé dane
z ewidencji podatkowej oraz uzyskiwac je na podstawie szacunkéw i informacji
uzyskiwanych od MSP. Ponadto banki nie moga liczy¢ na dostateczne zabezpiecze-
nie zaciaganych przez MSP kredytow. Wszystko to powoduje konieczno$¢ indywi-
dualnego podejscia banku do kazdego MSP, stworzenia wigzi wzajemnego zaufania,
co bedzie stuzy¢ znalezieniu rozwiazan niwelujacych wspomniane trudnos$ci. Po-
nadto brak osobowosci prawnej wigkszo$ci MSP $wiadczy o braku dostepu do rynku
kapitatowego 1 mozliwo$ci emitowania papierow dtuznych, co ogranicza dostgp do
kapitatu obcego. Banki powinny by¢ §wiadome, iz kredyt bankowy jest potrzebny
MSP, i powinny sig stara¢ stworzy¢ dogodne warunki do jego uzyskania.

Badania pokazaly, ze najtrudniejsza sytuacje maja MSP podlegajace karcie po-
datkowej i zwolnione z podatku od towaréw i ustug. Takie przedsigbiorstwa nie
posiadaja dokumentow finansowych, a bank nie ma mozliwos$ci okreslenia ich sytu-
acji finansowej. To czgsto skutkuje pominigciem ich przy ofercie kredytowej, poza
produktami bezposrednio powiazanymi z rachunkiem biezacym. Rowniez w trud-
nej sytuacji sa MSP opodatkowane ryczattem od przychodéw ewidencjonowanych.
Ogolnie rzecz biorac, nalezy stwierdzi¢, ze opodatkowanie ryczattowe ogranicza
mozliwo$¢ pozyskania kredytu bankowego ze wzgledu na trudno$¢ okreslenia sytu-
acji finansowe;j.

Inna cecha jakosciowa, ktdra powinna by¢ uwzgledniona przez bank, jest struk-
tura organizacyjna MSP. Ogdlnie ujmujac, jest ona prosta i przejrzysta. Zawsze
glowna role odgrywa wiasciciel, formalne zalezno$ci maja za$ mate znaczenie. Ten
fakt zapewnia MSP mobilno$é, elastycznosé, zdolnosé do szybkiej zmiany profilu
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dzialalno$ci gospodarczej, mozliwo$¢ przystosowania si¢ do zmiennych warunkow
rynkowych oraz przyjmowania nowych rozwiazan organizacyjnych [ Wolanski 2002,
s. 21]. Bank, finansujac MSP, powinien uwzgledni¢ te mozliwosci MSP i wyjsé
im naprzeciw ze swoja oferta. Ponadto odporno§¢é MSP na zmiany koniunkturalne
zmniejsza ryzyko utraty pozyczonych przez bank srodkow finansowych.

Ta wazna, pozytywna cecha MSP jest praktycznie pomijana przez banki przy
ocenie ryzyka kredytowego niewielkiego podmiotu.

3. Polityka kredytowa bankow
a postawa malych i Srednich przedsi¢biorstw

Zasady dziatania bankéw wynikaja zardéwno z uregulowan zewngtrznych niezalez-
nych od bankow, jak i regulacji wewnetrznych stworzonych przez same banki. Obie
grupy regulacji sa ze soba cz¢sto powiazane; regulacje wewnetrzne wynikajq z re-
gulacji zewnegtrznych.

Wsrdéd regulacji zewnetrznych przede wszystkim nalezy uwzgledni¢ ustawe
z dnia 27 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe?. Narzuca ona na banki odpowiednie za-
sady dziatania w zakresie udzielania kredytow. Bank jest zobowiazany przestrzegaé
tych zasad podlegajacych wdrozeniu przy praktycznej dziatalnosci kredytowe;.

Regulacje prawne dzialalnos$ci kredytowej powoduja, ze proces udzielania kre-
dytu MSP jest sformalizowany. Bank ma obowiazek zbada¢ zdolno$é kredytowa
MSP, zastosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia kredytu, wymagaé whasciwego opro-
centowania. Bank moze udzieli¢ kredytu MSP posiadajacym zdolnos¢ kredytowa’.
Te oraz inne warunki powoduja, ze MSP ubiegajace si¢ o przyznanie kredytu sa
zmuszone do spetnienia wielu wymogow stawianych przez banki. Z proceduralnego
punktu widzenia nie ma mozliwos$ci, aby bank, dzialajac zgodnie z prawem, nie
stawial tych wymogéw MSP. Tymczasem podmioty te biurokracjg zwiazana z ubie-
ganiem si¢ o kredyt MSP wskazuja jako jedna z barier korzystania z kredytu [Star-
czewska-Krzysztoszek 2007, s. 29]*.

Nalezy jednakze podkresli¢, ze prawo bankowe pozostawia swobodg bankom
odnos$nie do sposobu okreslenia zdolno$ci kredytowej i rodzaju zadanych zabez-
pieczen oraz innych warunkéw towarzyszacych przyznaniu kredytu. Procedury
stosowane przez banki w niewielkim stopniu uwzgledniaja specyfike MSP. Z tego
wzgledu MSP niechetnie wspotdziataja z bankami, gdyz nie widza pozytywnego na-
stawienia z ich strony. Zauwazaja za$ niechg¢ tych instytucji do udzielania kredytow

2 DzUz 2002 nr 72, poz. 665 z pézn. zm.

3 Wyjatek od tej zasady reguluje art. 70 ust. 2 ustawy Prawo bankowe. Zgodnie z nim banki moga
udzieli¢ kredytu MSP niemajacym zdolnosci kredytowej pod warunkiem ustanowienia szczegdlnego
sposobu zabezpieczenia splaty kredytu oraz przedstawienia przez MSP programu naprawy wlasnej go-
spodarki, ktory zapewni uzyskanie zdolnosci kredytowej w okreslonym czasie. Takie same rozwiazanie
bank moze zastosowa¢ przy udzielaniu kredytu nowo utworzonemu MSP.

4 Na tg bariere wskazato 4,7% badanych MSP.
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MSP, a wysoko$é wymaganych zabezpieczen i oprocentowania kredytu uwazaja za

glowna barierg korzystania z kredytu [Starczewska-Krzysztoszek 2007, s. 297°.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze przepisy prawa wymuszaja wspOlprace
przedsigbiorstwa z bankiem, gdyz wymagaja od podmiotéw gospodarczych do-
konywania lub przyjmowania platnosci zwiazanych z wykonywana dziatalnoscia
gospodarcza za posrednictwem rachunku bankowego® oraz dokonywania wptat pu-
blicznoprawnych w formie polecenia przelewu’. MSP, bedace niejako przymuszone
do kontaktu z bankiem, decyduja si¢ rowniez na skorzystanie z oferty kredytowe;j.
Banki kompleksowo obstuguja niewielka firme, a kredyt jest jednym z oferowanych
produktéw. Poniewaz MSP, wspotpracujac z bankiem, korzystaja przede wszystkim
z rachunku bankowego i operacji na nim, niejako naturalnym, nastgpnym krokiem
jest skorzystanie z kredytu czy lokaty bankowej. Bank, oferujac kompleksowa ob-
stuge finanséw firmy oraz udzielajac doradztwa, jest najdogodniejszym miejscem
uzyskania zewnetrznego finansowania. Ponadto wiasciciele MSP nie sa sktonni do
poszukiwania wielu alternatyw finansowania dziatalnosci, wigc wybieraja bank.
Fakt ten w powiazaniu z przedstawiona analiza tlumacza sytuacje jednoczesnego
wystegpowania dominacji kredytow jako zewnetrznego zrodta finansowania MSP
oraz znacznych utrudnien w ich uzyskiwaniu przez niewielkie podmioty.

Jednym z podstawowych celow banku — jak kazdego przedsigbiorstwa — jest
maksymalizacja zysku. Ustalajac zasady postepowania wobec MSP, bierze si¢ pod
uwagg rowniez ten cel. Na niego istotny wptyw maja pewne uwarunkowania matych
podmiotow, wsrod ktorych mozna wymienic:

—  znaczna roéznorodno$é firm nalezacych do sektora MSP, z czego wynika ko-
nieczno$¢ indywidualnego podejscia banku do kazdego podmiotu, co niesie za
soba wzrost kosztow obstugi kredytu,

— niski poziom kwalifikacji i umiejetnosci kadry kierowniczej w MSP, w szcze-
golnosci w zakresie wiedzy ekonomicznej, na temat produktow bankowych,
z powodu czego MSP potrzebuja doradztwa finansowego ze strony bankow, co
prowadzi do wzrostu kosztéw obstugi kredytu,

5 Na te ograniczenia wskazato odpowiednio 24,6 i 22,4% badanych MSP.

¢ Wymog ten wprowadzit obowiazujacy od 21 sierpnia 2004 r. art. 22 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (DzU nr 173, poz. 1807 z pdzn. zm.) dla przedsigbiorcow w
kazdym przypadku, gdy strona transakcji jest inny przedsigbiorca, a jednorazowa warto$¢ transakcji,
bez wzgledu na liczbg wynikajacych z niej ptatnosei, przekracza rownowartos¢ 15 tys. euro. Natomiast
obowiazujaca do 20 sierpnia 2004 r. ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci gospodar-
czej (DzU nr 101, poz. 1178 z pézn. zm.) w art. 13 obowiazek ten przewidywata dla rozliczen pomigdzy
przedsigbiorcami, jezeli jednorazowa warto$¢ naleznosci lub zobowiazan przekracza rownowarto$é
3 tys. euro albo rownowartosc¢ 1 tys. euro, gdy suma wartosci tych naleznosci i zobowiazan powstatych
w miesiacu poprzednim przekracza rownowartos¢ 10 tys. euro.

7 Wymog ten wynika z art. 61 ustawy z dnia 9 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (DzU nr 137,
poz. 926 z pézn. zm.), ktéry mowi, ze zaplata podatkéw przez podatnikéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza 1 zobowiazanych do prowadzenia ksiggi rachunkowej lub podatkowej ksiegi przychodéw
i rozchodow nastgpuje w formie polecenia przelewu.
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— niewielka warto$¢ pojedynczych operacji bankowych przeprowadzanych przez
MSP, szczegblnie w pordwnaniu z duzymi podmiotami, co przy wysokich kosz-
tach obstugi obniza zysk banku.

W konsekwencji dla bankéw obstuga kredytowa MSP jest kosztochtonna, wy-
maga szczegolnego zaangazowania, dodatkowych ustug. Osiagnigcie zysku nie jest
tak pewne jak przy duzych przedsigbiorstwach i osobach indywidualnych. Istnieje
wyzsze ryzyko kredytowe, w tym jeszcze ze wzgledu na szeroka skale upadtosci
MSP, szczegblnie tych nowo zatozonych lub funkcjonujacych przez krotki okres.

Majac na uwadze przedstawione fakty, nalezy stwierdzi¢, ze badanie postawy
bankow wykazalo, iz faktycznie banki stosuja wiele ograniczen kredytowych dla
MSP rozpoczynajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Wykazato tez za-
leznos$¢ polegajaca na tym, ze im mniejsza firma, tym jest gorzej traktowana przez
banki. W tym zakresie oferta bankéw nie jest w ogole dopasowana do specyfiki
MSP. Banki minimalizuja wlasne ryzyko, bardzo ostroznie podchodza do nowo po-
wstatych oraz najmniejszych MSP, co do zasady nie tworza dla tych grup podmio-
tow specjalnych rozwiazan majacych na celu uproszczenie stosowanych wzgledem
nich procedur kredytowych.

4. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wspotdziatania ze soba bankéw i MSP w obszarze dzia-
falnosci kredytowej wskazuje na rozbiezne stanowiska reprezentowane przez oba
sektory. Pomimo bliskiej wspotpracy banku z MSP podmioty te maja rézne podej-
$cie do kwestii zwigzanych z kredytowaniem. Objawia si¢ ono przede wszystkim
zadanymi wymaganiami przy udzieleniu kredytu, gtownie w zakresie zabezpieczen
kredytu oraz okreslenia sytuacji finansowej MSP. Dochodza do tego réznice od-
nosnie do wysokosci oprocentowania. Ponadto MSP sa niechetne do korzystania
z kapitalow obcych, a banki nie staraja si¢ przekona¢ ich do swojej oferty. W konse-
kwencji w najwazniejszych elementach dotyczacych kredytu podej$cie bankoéw nie
odpowiada specyfice MSP.

Nieuwzglednianie przez banki specyficznych cech MSP oraz brak zrozumienia
znaczenia kredytu i uwarunkowan postgpowania bankow przez MSP charakteryzuje
rynek kredytow bankowych dla niewielkich podmiotow. Niedopasowanie do siebie
bankow i MSP istnieje od wprowadzenia gospodarki rynkowej w Polsce i pozosta-
je na niezmienionym poziomie, ewentualnie w niewielkim stopniu ulega poprawie.
Banki rozwijaja i udoskonalaja dziatania w stosunku do MSP gtéwnie w zakresie
standardowych produktow poprzez stworzenie pakietu (zestawu) produktow adre-
sowanych do MSP. Warunki korzystania z kredytow nie zmienily si¢ wraz z wpro-
wadzeniem pakietu. Postawa MSP jest niezmienna — cechuje ja stata nieche¢ do
kapitatu obcego.

Omoéwione cechy MSP, jezeli zostana uwzglednione przez banki w ich dziata-
niach skierowanych do tego sektora i jezeli MSP zmienia podejécie do dziatalnosci
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kredytowej bankow, w tym do samych kredytow bankowych, pozwola na lepsze zro-
zumienie stanowisk poszczegolnych stron, co moze doprowadzi¢ do dopasowania
oferty, wymagan i innych szczegdtowych rozwiazan przy wzajemnej wspolpracy.
Sytuacja taka bedzie korzystna dla obu stron, przyczyni si¢ zarowno do polepszenia
sytuacji finansowej MSP, jak i do zapewnienia lepszej pozycji rynkowej bankéw, a
w konsekwencji przyczyni si¢ do wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki.
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Robert Wolanski

FEATURES OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES VERSUS
CREDIT POLICY OF BANKS - MUTUAL RELATION

Summary: The article deals with the relationship of small and medium enterprises (SMEs)
and the banks’ lending activities. The contradiction between bank credit as a primary source
of external financing of SMEs and the difficulties of SMEs in co-operation with banks in lend-
ing activities was observed. The article is an attempt to explain this disagreement through the
analysis of the characteristics of SMEs and credit policy of banks.

The analysis of interaction between banks and SMEs in the area of credit points to the
divergent positions represented by both sectors. It proved that the market of bank loans for
small entities is characterized by a lack of acknowledgement the specific characteristics of
SMEs in banks. On the other side it is observed low understanding by SMEs the importance
of credit and conditions under which banks conduct credit activities. A different approach of
banks and SMEs to issues related to lending is manifested primarily through requirements for
credit granting and through the level of interest rate. In addition, SMEs are reluctant to use
external capital and banks do not try to convince them to own portfolio.
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