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Streszczenie: Wykluczenie finansowe oznacza brak dostepu dla pewnych grup spoleczenstwa
do niezbednych ushug finansowych oferowanych w odpowiedniej formie przez. Problem ten
dotyka w szczegodlnoéci gospodarstwa domowe o niskich dochodach. Wsréd instrumentow
rozwiazywania i przeciwdziatania temu niepozadanemu spolecznie i ekonomicznie zjawisku
nalezy wskaza¢ ideg mikrofinansowania, w tym produkty i ustugi oferowane przez posredni-
kow mikrofinansowych — mikrokredyty, mikrooszczgdnosci oraz mikroubezpieczenia.
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1. Wstep

Na catlym §wiecie zyje ok. 3 mln ludzi posiadajacych niskie dochody, ktorzy
nie maja dostgpu do formalnych ustug finansowych. W niektorych krajach roz-
wijajacych si¢ moze to dotyczy¢ az 90% ogdtu dorostej populacji, podczas gdy
w krajach rozwinigtych szacowana liczba 0sob dotknigtych wykluczeniem fi-
nansowym jest bliska 10%'. Brak dostgpu do podstawowych produktéw i ustug
finansowych jest istotna bariera na drodze do poprawy sytuacji ekonomicznej
ubogich gospodarstw domowych. Uniemozliwia zwigkszenie dochodow czy
ustabilizowanie wydatkow, ktore pozwolityby na zmniejszenie presji finanso-
wej zwiazanej z r6znymi nieprzewidzianymi wydarzeniami (np. nagla $miercia
cztonka rodziny, wypadkiem czy choroba prowadzaca do utraty znacznej czgsci
dochodoéw gospodarstwa domowego).

Z tego wzgledu niezmiernie wazne jest poszukiwanie sposobow pozwalaja-
cych na przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia finansowego 0s6b fizycznych,
w tym najubozszych. Szczeg6lna rolg w tej materii moga odegra¢ mikrofinanse.
Przedstawienie istoty oraz zarysowanie ich roli w inkluzji finansowej stato si¢
celem niniejszego artykutu.

1'B.A. de Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinanséw, Wydaw. AnWero, Gdansk 2009, s. 13.
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2. Wykluczenie finansowe — istota zjawiska

Wykluczenie spoteczne jest skomplikowanym zjawiskiem o wielowymiarowym i dy-
namicznym charakterze obejmujacym rozne aspekty zycia, w ktorych poszczegolne
jednostki nie maja mozliwosci uczestniczenia. Odnosi si¢ ono m.in. do marginalizacji
dochodow w zakresie zatrudnienia, aktywnego udzialu w spotecznosci (rodzina, sasie-
dzi, wspolnota), procesu podejmowania decyzji i odpowiedniej jakosci zycia. Proble-
my zwiazane z wykluczeniem spotecznym sa czgsto powiazane 1 wzajemnie si¢ pote-
guja. W wielu przypadkach trudno jest wrecz odrozni¢ skutek od przyczyny?.

Jednym z przejawow wykluczenia spotecznego jest wykluczenie finansowe
(financial exclusion), rozumiane jako niemozno$¢ dostepu do niezbgdnych ustug fi-
nansowych w odpowiedniej formie®. Podobnie pojecie to interpretuje R. Mohan, wg
ktorego oznacza ono brak dostgpu pewnych grupy spoteczenstwa do odpowiednich, nie-
drogich oraz bezpiecznych produktéw i ushug finansowych $wiadczonych przez wioda-
cych uslugodawcow (instytucje finansowe)*. Wykluczenie, o ktdrym mowa, moze wy-
nika¢ ze stabej dostgpnosci ustug finansowych (niedostateczna sie¢ placowek), ich ce-
ny, marketingu, niezadowalajacej edukacji finansowej potencjalnych klientow, ale
réwniez ich wieku czy stanu majatkowego. Warto nadmienic¢, ze jego przyczyna moze
by¢ réwniez samo wykluczenie, stanowiace reakcj¢ na negatywne doswiadczenia lub
wyobrazenia zwiazane z instytucjami finansowymi. Przy czym w tym ostatnim przy-
padku nie mozna méwi¢ — zdaniem autoréw Raportu Banku Swiatowego pt. Finance
for all? Policies and pitfalls in expanding access — o wykluczeniu finansowym’.

Dzialania majace na celu przywracanie osob wykluczonych do systemu finanso-
wego nazywa si¢ inkluzja finansowa (financial inclusion). Powinny by¢ one podejmo-
wane zarOwno przez panstwo (government), rozumiane jako administracja centralna i
lokalna, instytucje pozarzadowe oraz finansowe, a takze same gospodarstwa domowe
dotknicte problemem wykluczenia finansowego, oczywiscie jesli sa zainteresowane
zmiang tego stanu rzeczy. Nalezy tez podkresli¢, ze dzialania te przyniosa zamierzony
skutek, jesli beda mialy skoordynowany charakter. Do walki z wykluczeniem finanso-
wym wykorzystywane sa rozne instrumenty odpowiednie dla poszczegdlnych grup
spotecznych dotknigtych problemem wykluczenia finansowego. Przykladowo wobec
nadmiernie zadtuzonych gospodarstw domowych stosuje si¢ przepisy ustawy o upad-
losci konsumenckiej, natomiast w zakresie dziatan podejmowanych przez instytucje fi-

2 R. Lister, Bieda, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2007, s. 103—-122.

3 G. Gloukoviezoff, From financial exclusion to overindebtedness: The paradox of difficulties for
people on low incomes?, w: New frontiers in banking services. Emerging needs and tailored products
for untapped markets, red. L. Anderloni, M. Braga, E.M. Carluccio, Springer Verlag, Berlin 2007, s. 217.

4R. Mohan, Economic growth, financial deepening and financial inclusion, ,,The Bank for
International Settlements Review” 2006, no. 113, s. 5.

3 Financial services provision and prevention of financial exclusion, red. L. Anderloni, European
Commission, March 2008, s. 29.
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nansowe winno znalez¢ si¢ odpowiedzialne udzielanie kredytow czy skonstruowanie
oferty zaspokajajacej potrzeby wszystkich grup spotecznych, réwniez tych wrazliwych
(vulnerable consumers), natomiast osobom ubogim maja stuzy¢ mikrofinanse.

3. Idea mikrofinansowania

Wsrod instrumentow rozwiazywania i przeciwdziatania zjawisku wykluczenia fi-
nansowego, ktore dotyka gospodarstwa domowe o niskich dochodach, mozna
wskaza¢ na ide¢ mikrofinansowania, a tym samym na produkty oferowane przez
posrednikéw mikrofinansowych. Pojecie mikrofinanse nalezy interpretowaé jako
s$wiadczenie ushug kierowanych do ubogich grup spolecznych przez formalnych
posrednikéw finansowych. Przy rozwazaniu tych kwestii wydaje si¢ zasadne ziden-
tyfikowanie podstawowych potrzeb generowanych przez gospodarstwa domowe o
niskich dochodach oraz wskazanie na przyczyny niedostosowania do nich oferty
tradycyjnych posrednikow finansowych. To pozwoli ukaza¢ uwarunkowania roz-
woju mikrofinansow.

W trakcie calego zycia czlowieka pojawiaja sig¢ rozne okolicznosci implikujace
wzrost zapotrzebowania na ushugi finansowe. Dzieje si¢ tak zaréwno w przypadku
biednych, jak i bogatych gospodarstw domowych. S. Rutherford zamiescit wyniki
swoich badan dotyczace potrzeb 0sob ubogich w publikacji The Poor and their money.
Wymienia w niej cztery podstawowe grupy okolicznosci®:

— wynikajace z cyklu zycia — §luby, pogrzeby, narodziny, edukacja, starosc;

— nagle osobiste wypadki — choroby, wypadki, bezrobocie, kradzieze, $mier¢;

— katastrofy — pozary, powodzie, cyklony, wojna;

— mozliwosci inwestycyjne — rozwijanie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, ku-
powanie ziemi lub wyposazenia do mieszkania itp.

Przedstawione potrzeby nie r6znia si¢ znaczaco od zglaszanych przez gospodar-
stwa domowe w krajach wysoko rozwinigtych, dlatego mozna zastanawiac si¢, dlacze-
go tradycyjne instytucje bankowe nie kieruja swojej oferty finansowej do osob ubogich
pozwalajac im w ten sposob realizowac potrzeby.

Do czynnikéw ograniczajacych — wdawac by si¢ moglo naturalny — kierunek prze-
ptywu kapitatu od podmiotow nadwyzkowych (0sob bogatych) do deficytowych (osob
ubogich), bardzo czgsto z udziatem instytucji finansowych, nalezy zaliczy¢ m.in.”:

— Brak zdolnos$ci wejscia na rynek finansowy — niedostateczny poziom edukacji
0s6b ubogich prowadzi do zjawiska, w ktorym zdolnos¢ do efektywnego wy-

korzystania przez nich kapitalu finansowego, determinowana takze poziomem i

6 S. Rutherford, The poor and their money, University of Manchester, Manchester 1999, s. 8,
materiat dostgpny na stronie internetowej organizacji: Food for the Hungry International, http:/www.
fthi.net/ (dostgp: 12.04.2010).

71. Adamek, Mikrofinanse islamskie — zalozenia, produkty, praktyka, CeDeWu.pl, Warszawa
2010, s. 21.
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jakoscia kapitatu ludzkiego angazowanego w finansowane przedsigwzigcie, jest

nizsza w stosunku do przedsigwzie¢ gospodarczych osob bogatych, wyksztal-

conych, posiadajacych lepsze umieje¢tnosci zarzadcze;

— Ryzyko oraz niedoskonato$¢ rynku — czynnik ten wskazuje, ze aktywnos$¢ in-
westycyjna osob biednych postrzegana jest nie tylko przez pryzmat mozliwych
do uzyskania wysokich stop zwrotu, lecz definiuje ja takze problem asymetrii
informacyjnej i jej konsekwencji, wiazanych z negatywna selekcja i hazardem
moralnym. Dlatego owa niedoskonatos¢ rynku odgrywa istotna rol¢ w ograni-
czaniu mozliwosci pozyskania kapitatu przez ubogich bezposrednio z instytucji
bankowych, kierujac ich tym samym do posrednikéw nieformalnych, akceptu-
jacych wyzszy poziom ryzyka transakcji;

— Koszty transakcyjne — cecha transakcji pozyczkowych i depozytowych na-
wiazywanych z osobami ubogimi jest m.in.: ich mata warto$¢ jednostkowa,
duza czgstotliwo$¢, konieczno$¢ udzielania pomocy osobom nieradzacym so-
bie z wypetnianiem formularzy, wysoki koszt monitoringu i administracji po-
zyczek. To wszystko powoduje wzrost kosztow transakcyjnych. Dlatego tez,
aby ten obszar aktywnosci stat si¢ dla instytucji bankowej rentowny, musi
charakteryzowac si¢ wysoka cena udostgpnienia pieniadza, co nie jest akcep-
towane przez potencjalnych uslugobiorcow, prowadzac do ograniczenia prze-
ptywu kapitatu.

Pojecie mikrofinanse zostalo wprowadzone do literatury przedmiotu bardzo nie-
dawno — w obecnej dekadzie. Wczesniej koncentrowano si¢ przede wszystkim na
udzielaniu ubogim gospodarstwom domowym niskokwotowych pozyczek, dlatego od
mikrokredytow rozpoczgta si¢ epoka mikrofinansowania. Obecnie instytucje mikrofi-
nansowe znacznie poszerzyly swoja ofert¢ produktéw kierowanych do oséb nieza-
moznych, dzi§ oprocz mikrokredytow mozna znalezé w niej mikrooszcze¢dnosci i mi-
kroubezpieczenia (rysunek 1).

Wykorzystanie przez ubogich adekwatnych do ich potrzeb kredytow i pozyczek,
produktow depozytowych i ubezpieczeniowych daje im mozliwos¢ powigkszenia wias-
nych aktywow, ogranicza tez ich wrazliwos$¢ na wszelkiego rodzaju szoki determino-
wane zdarzeniami losowymi, i prowadzi ostatecznie do zmiany jakosci zycia (np. przez
poprawe warunkow zamieszkania, zmiang diety, zwigkszenie zakresu dost¢pnosci
opieki zdrowotnej), miejsca w spoleczenstwie czy spetlianych w nim funkcji (np.
przez zwigkszenie poziomu samoakceptacji, walke z analfabetyzmem, zmiang spo-
tecznej pozycji kobiet)?. Poza tym, jesli chce si¢ zwalczaé catosciowo zjawisko wyklu-
czenia spotecznego i finansowego, nalezy zaoferowa¢ ubogim takze ustugi pozafinan-
sowe, np. majace na celu wspieranie mikroprzedsigbiorstw (business development se-
rvices — BDS) czy edukacj¢ finansowa.

8 J. Adamek, Mikrofinanse islamskie — zalozenia, produkty, praktyka..., dz. cyt., s. 7.
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Mikrofinanse

kredyty gotowkowe o niewielkiej wartosci
przeznaczone dla gospodarstw domowych o niskich
dochodach (nieposiadajacych zdolnosci kredytowej
w tradycyjnych bankach), czgsto stuzace rozpoczgciu
i/lub dalszemu finansowaniu
wilasnej dziatalno$ci gospodarczej

— mikrokredyty —»

produkty depozytowe skierowane do ubogich
gospodarstw domowych umozliwiajace lokowanie
niewielkich kwot pieni¢dzy z duza czestotliwoscia,
z reguty na krotki okres czasu

—» mikrooszczg¢dnosci —»

proste i tanie produkty ubezpieczeniowe
—» mikroubezpieczenia | 7z ograniczonym zakresem ochrony ubezpieczeniowe;
skierowane do ludzi ubogich

Rys. 1. Mikrofinanse — podstawowe rodzaje produktéw oferowanych
przez instytucje mikrofinansowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Advancing financial access for the world’s poor, consulta-
tive group to assist the poor, http://www.cgap.org (dostgp: 08.04.2010).

Swiadczeniem powyzszych uslug zajmuja sie wyspecjalizowane instytucje,
ktore prowadza dzialalnos¢ w ramach dwoch sektorow — bankowego (banki spot-
dzielcze, komercyjne, mikrofinansowe lub oszczednos$ciowe) i pozabankowego
(spéidzielnie finansowe, organizacje typu non-profit, organizacje pozarzadowe).
Innym kryterium podziatu organizacji mikrofinansowych moze by¢ rynek docelo-
wy. Wyroznia si¢ tu instytucje obstugujace klientow, ktorzy posiadaja zdolnos¢ do
korzystania z bankowych zrodet finansowania, oraz kierujace swoja oferte do
klientow nieposiadajacych takiej zdolno$ci. Pierwsza z wymienionych kategorii
klientoéw obejmuje tradycyjne przedsigbiorstwa, ktore rozpoczynaja dopiero dzia-
falnos$¢ oraz funkcjonujace juz na rynku mikroprzedsigbiorstwa, druga zas osoby o
niskich dochodach dotknigte zjawiskiem wykluczenia finansowego, bedace w
spektrum zainteresowania niniejszego artykutu.

4. Mikrokredyty

Ustugi finansowe dla osob o niskich dochodach $wiadczone sa od dawna przez
sektor nieformalny. Wsrdd ubogiej czesci spoteczenstwa ciesza si¢ popularnoscia
pozyczki od znajomych, rodziny, oséb prywatnych, podmiotéw gospodarczych
trudniacych si¢ pozyczaniem pienigedzy. Dostarczaja one produktow obarczonych
wysokim ryzykiem — w wielu wypadkach bardzo drogich, w niewielkich kwotach,
na krotki okres, bez fizycznego zabezpieczenia.
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Rzady oraz migdzynarodowe organizacje filantropijne promowaly w latach 50. i
60. XX w. subsydiowany, niskooprocentowany kredyt rolniczy, wychodzac z zatoze-
nia, ze 0sob o niskich dochodach nie sta¢ na ptacenie wysokich stawek procentowych.
Dziatalno$¢ programéw prowadzonych przez wyspecjalizowane panstwowe banki
wiejskie i rozwojowe okazata si¢ wielka porazka, spowodowana brakiem efektywnosci
w docieraniu do docelowej klienteli oraz niska sptacalnoscia kredytow. Rownolegle in-
stytucje miedzynarodowe, zainspirowane modelem Raiffeisena z Niemiec, rozpoczely
tworzenie kas oszczednosciowo-kredytowych w krajach rozwijajacych sig. Gtéwnym
celem tych podmiotow bylo promowanie i mobilizowanie oszczedno$ci na terenach
wiejskich. W po6znych latach 70. zaczgto szuka¢ nowych metod rozwoju gospodarek
lokalnych, ktore rozwiazalyby problem nieskutecznych rolniczych instytucji kredyto-
wych. Pionierski eksperyment zostal zapoczatkowany w Bangladeszu przez M. Yunu-
sa, ktory na przetomie lat 70. i 80. stworzyt niezalezny bank (Grameen Bank) dziataja-
cy na obszarach wiejskich. Wypracowany przez niego system pozyczkowy opiera si¢
na zabezpieczeniach grupowych?®.

Idea mikropozyczek opiera si¢ na zatozeniu, ze takze ludzie biedni moga prowa-
dzi¢ legalna dziatalno$¢ gospodarcza na wiasny rachunek i sptaca¢ terminowo swoje
zadluzenie, jezeli tylko tygodniowe badz miesigczne raty nie beda zbyt wysokie i zo-
stang zsynchronizowane z wplywami gotowkowymi dhuznikéw z tytutu sprzedawa-
nych przez nich produktéw lub ustug. Niemniej jednak cena pozyskanego pieniadza
oparta jest na stopach rynkowych (czesto obejmuje takze wynagrodzenie za podwyz-
szone ryzyko kredytowe). Pozyczki udzielane sa bez wykorzystania tradycyjnych form
zabezpieczen, opierajac si¢ na tzw. zabezpieczeniach spotecznych!?:

— wspotodpowiedzialnosci cztonkow kredytowanej grupy (peer pressure),

— grozbie utraty dostgpu do przysztych pozyczek i/lub wykorzystania zachet wia-
zanych z nimi (probation),

— umowach wiazanych (interlinked contracts),

— umowach porgczeniowych bez wymogu egzekucji (co-maker arrangements
without intended enforcement).

Pozyczkobiorcy tacza si¢ w kilkuosobowe grupy i solidarnie porgczaja sobie na-
wzajem splat¢ pozyczki. Gdy jeden z dluznikéw splaci swoj diug, mikrokredyt jest
udzielany innym cztonkom grupy lub podniesiona zostaje maksymalna kwota nastgp-
nej pozyczki. Poniewaz wszyscy cztonkowie grupy odpowiadaja za splate wszystkich
mikropozyczek udzielonych tej spotecznosci, morale ptatnicze wsrdd nich jest bardzo
wysokie. Jezeli ponadto uwzgledni si¢ fakt, ze doradca finansowy ocenia mozliwosci
platnicze kazdego pozyczkobiorcy i regularnie go odwiedza po udzieleniu kredytu, to
oczywista sprawa staje si¢ wysoka sptacalnos¢ mikropozyczek, przekraczajaca 95%!!.

9 Mikrofinanse w Polsce. Niewykorzystany potencjal finansowania najmniejszych przedsiewzieé
gospodarczych, Fundacja Centrum Organizacji Pozyczkowych, Warszawa 2002, s. 6.

10 3. Adamek, Mikrofinanse islamskie — zatozenia, produkty, praktyka..., dz. cyt., s. 25.

WE. Gostomski, Wielki maty kredyt, ,,Gazeta Bankowa” 2008, nr 21, s. 51-53.
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Funduszy potrzebnych do utworzenia Grameen Banku dostarczyt Bank Centralny
Bangladeszu, miedzynarodowe organizacje finansowe i sponsorzy z krajow rozwinig-
tych. Dzisiaj Grameen Bank jest najwicksza instytucja mikrofinansowania na $wiecie,
w pelni samofinansujaca si¢. Udziela on klientom mikropozyczek na kwoty od kilku-
dziesigciu do kilkuset dolaréw na okres do jednego roku, z przeznaczeniem na zakup
materiatu siewnego, kozy, osta, materiatow do produkcji rzemieslniczej i na inne cele
gospodarcze, sptacanych w trybie tygodniowym!2. Na koniec 2009 r. Grameen Bank
obstugiwal 8 min klientéw, z czego 97% to kobiety. Instytucja ta za posrednictwem
2562 oddzialdéw i 23 tys. pracownikéw pomaga finansowo ludnosci wiejskiej zamiesz-
katej w ponad 83 tys. wsi Bangladeszu. O skali jego dzialania §wiadczy fakt, ze od
chwili utworzenia udzielit on mikropozyczek na taczna kwotg 8,74 mld dolarow!3.

Od lat 80. — po doswiadczeniach z nierentownym i nieefektywnym subsydiowa-
nym kredytem — zacz¢to dominowaé przekonanie, ze ushugi finansowe dla 0sob o ni-
skich dochodach wymagaja rozwiazan o charakterze rynkowym. W ten tok myslenia
wpisata si¢ idea mikrofinansowania. Postanowiono budowac¢ lokalne, samowystarczal-
ne instytucje pozyczkowe docierajace do wykluczonych finansowo osob ubogich oraz
bezrobotnych!4. Pomyst M. Yunusa na drobne, niezabezpieczone pozyczki stanowit
inspiracj¢ dla organizacji pozarzadowych, ktore zaczely pozycza¢ pieniadze mikro-
przedsigbiorcom réwniez w krajach rozwinigtych.

We Francji pierwsze mikropozyczki pojawity si¢ w latach 80., czyli w okresie wy-
sokiego bezrobocia. Pozarzadowa instytucja mikrofinansowa Stowarzyszenie na rzecz
Prawa do Inicjatywy Gospodarczej (Association pour le Droit a I’Initiative Econo-
mique, ADIE) powstata w celu propagowania przedsigbiorczosci wsrod bezrobotnych
przez oferowanie im drobnych pozyczek na zaktadanie mikrofirm's. Jak mozna prze-
czyta¢ na oficjalnej stronie internetowej, ADIE od poczatku swej dziatalnosci do 2009 r.
wsparta ok. 67 tys. 0sob o niskich dochodach (w wigkszosci pochodzacych z rodzin
imigranckich), pomagajac im w finansowaniu pomystéw na wtasna dziatalno$¢ gospo-
darcza. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze gtdéwnym celem mikrokredytow w krajach
rozwinigtych jest nie tylko walka z ubostwem, ale tez utrzymanie istniejacych miejsc
pracy i tworzenie nowych.

Wspolczesnie idea mikrofinansowania ma charakter globalny, tzn. dotyczy za-
rowno krajow biednych, jak i wysoko rozwinigtych (np. USA, Francja, Norwegia,
Finlandia itd.). Angazuja si¢ w nia coraz cz¢sciej banki komercyjne, udzielajac mi-
krokredytow bezposrednio osobom zainteresowanym albo posrednio — przez part-
nerskie instytucje mikrofinansowania. Niektore duze znane banki, jak np. Deutsche

12 Tamze.

13 Grameen Bank historical data series 1976-2009, http://www.grameen-info.org/ (dostep:
02.04.2010).

14 Mikrofinanse w Polsce. Niewykorzystany potencjal finansowania. .., dz. cyt., s. 6.

15B.A. de Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinansow..., dz. cyt., s. 14.
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Bank i Credit Swisse, posiadaja specjalne fundusze inwestycyjne gromadzace
srodki na udzielanie mikropozyczek.

Ekonomisci i politycy na caltym $wiecie sa zgodni, ze skutecznym instrumentem
ograniczania zjawiska wykluczenia finansowego na naszym globie sa mikropozyczki
udzielane gospodarstwom domowym o niskich dochodach. Ulatwiaja one tworzenie
nowych migjsc pracy, co jest szczeg6lnie wazne w krajach dotknigtych wysokim bez-
robociem, a takze pozwalaja zwigkszy¢ dochody ludzi biednych prowadzacych drobna
dziatalno$¢ gospodarcza. Ze wzgledu na swoj stan materialny osoby te nie bylyby w
stanie bez wsparcia finansowego poprawi¢ jakosci zycia swoich rodzin ani posze-
rzy¢ zakresu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej'®. Niestety pomimo korzysci,
jakie niesie za soba dzialalno$¢ mikrofinansowa, napotyka ona na wiele przeszkod.
Znaczna czgs¢ mikropozyczek skierowana jest do mieszkancow czgsto bardzo za-
niedbanych i ubogich wsi, ktorzy wigkszos¢ otrzymanych srodkow przeznaczaja na
pokrycie biezacych wydatkow, nie dokonujac zadnych inwestycji. Wydatki admi-
nistracyjne ponoszone na szkolenia urzednikéw pracujacych w firmach zajmuja-
cych si¢ mikrofinansami oraz koszt monitoringu udzielonych pozyczek znacznie
zmniejszaja mozliwe zyski instytucji mikrofinansowych. Czgsto obserwuje si¢ ne-
potyzm urzednikéw decydujacych o przyznaniu pozyczki, a nierzadko pojawia si¢
zjawisko korupcji wsrod decydentow!”.

5. Mikrooszcze¢dnosci

Przejscie od mikrokredytu do mikrofinanséw oznacza nie tylko zmiang terminolo-
gii, ale rowniez spojrzenia i $wiadomosci, ze gospodarstwa domowe o niskich do-
chodach moga odnosi¢ korzysci z dostgpu do ushug finansowych wykraczajacych
poza same pozyczki. Zdanie to podziela m.in. Robinson, ktory twierdzi, ze gospo-
darstwo domowe dzigki nawet niewielkim oszcz¢dnosciom moze z jednej strony
zbudowac zasoby, ktore nastepnie uzyje jako zabezpieczenia finansowego, z dru-
giej za§ moze skuteczniej zaspokaja¢ sezonowe potrzeby konsumpcyjne, finanso-
wac wigksze wydatki itp.'® Ponadto autorzy raportu Financial inclusion: credit,
savings, advice and insurance przypisuja mikrooszczedzaniu jeszcze jedna role w
walce z wykluczeniem finansowym gospodarstw domowych o niskich dochodach,
a mianowicie ich zdaniem mikrooszczg¢dnosci pozwalaja w dtuzszym okresie czasu
unikna¢ putapki nadmiernego zadtuzenial®.

Specyfike mikrooszczedzania najlepiej jest pokaza¢ w zestawieniu z cechami tra-
dycyjnych metod oszczgdzania. Wigkszo$¢ prac naukowych na temat ekonomii

16 E. Gostomski, Wielki maly kredy..., dz. cyt., s. 51-53.
I7E. Cieslik, Wykluczenie po chiisku..., dz. cyt., s. 36-39.
I8 B A. de Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinanséw..., dz. cyt., s. 192.

19 Financial inclusion: Credit, savings, advice and insurance. Report of the treasury committee,
London 2006, s. 47.
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oszczgdzania koncentruje swe badania wokot modelu ,,cyklu zycia”, ktory opisuje za-
chowania oszczednosciowe o ,,niskiej czgstotliwosci” w dlugim czasie (stata dlugoter-
minowa akumulacja). Natomiast mikrooszczedzanie charakteryzuje si¢ ,,wysoka cze-
stotliwoscia” i1 krotkim horyzontem czasowym. Najogdlniej rzecz ujmujac, pierwszy
model zaktada, ze ludzie powinni pozycza¢, gdy sa mtodzi, agresywnie oszczedza¢ w
wieku $rednim i zmniejszaé stan oszczednosci na staro§¢. Optymalne zachowanie po-
winno przynosi¢ stosunkowo wyréwnana konsumpcj¢ w przekroju czasowym. Nieste-
ty, zdolno$¢ przewidywania tego modelu nie sprawdza si¢ wsrod wielopokoleniowych,
zamieszkujacych wspolnie, gospodarstw domowych o niskich dochodach, gdzie sredni
wiek rodziny utrzymuje si¢ na stosunkowo stalym poziomie. Lepszym rozwiazaniem
dla 0sob ubogich jest oszczedzanie z wysoka czgstotliwoscia, majace sfinansowac
krétkoterminowe inwestycje i wyrownac konsumpcje z miesigca na miesigc. Do takie-
go wniosku doszli naukowcy m.in. Deaton, ktorzy testowali hipotezg dochodu perma-
nentnego (permenent-income) M. Friedmana dotyczaca pozyczania i oszczedzania
przez gospodarstwa domowe o niepewnych dochodach?0.

Produkty mikrooszczednosciowe oferuje powstala w 1996 r. dzialajaca w slum-
sach Dhaki instytucja mikrofinansowa SafeSave. Jej klientami sa kobiety 1 mezczyzni
powyzej 16 lat. Posiada ona tylko osiem oddziatléw, dlatego wysyta codziennie kilku-
dziesigciu pracownikow (field staff), by odwiedzali klientow w ich domach. Wowczas
moga oni zdecydowaé, czy dokona¢ wptlaty (minimum jeden taka, gornego limitu
kwotowego nie okreslono), czy sptaci¢ rat¢ pozyczki, czy tez moze podjac pieniadze z
lokaty (istnieje ograniczenie do 500 taka, powyzej tej kwoty klient musi uda¢ si¢ do
oddziatu), ewentualnie moga nie dokonywa¢ zadnej transakcji. Oprocentowanie $rod-
kow zdeponowanych na rachunku wynosi 6%, a klient raz na miesiac musi uisci¢ opta-
t¢ manipulacyjna w wysokosci pigciu taka (100 BDT = 4,1505 PLN)?!. Instytucja ta
pozyskuje coraz wigcej klientow, ich liczba w listopadzie 2009 r. wynosita 13,7 tys.
Z roku na rok wzrasta rowniez liczba oferowanych przez nia produktéw mikroosz-
czedno$ciowych (rysunek 2).

W krajach wysoko rozwinigtych podejmowane sg inicjatywy majace na celu skto-
nienie gospodarstw domowych o niskich dochodach do oszczgdzania. Przykladowo w
Wielkiej Brytanii w lipcu 2010 r. ma zosta¢ wdrozony projekt o nazwie The Saving
Gateway. Polega on na zaoferowaniu rachunkéw bankowych, na ktére klienci (osoby
w wieku produkcyjnym) beda mogli wptaca¢ mate sumy pienigdzy, a do kazdego za-
oszczedzonego funta rzad dotozy im 50 pensow. Gtoéwnym zaloZeniem tego programu
jest wyrobienie wérod osob ubogich sktonnosci do oszczedzania??. Ponadto nalezatoby
zwrdci¢ uwagg na potrzebg opracowania planéw emerytalnych, odpowiednich dla go-
spodarstw domowych o niskich dochodach, albowiem niewielkie wynagrodzenie lub

20B.A. de Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinansow..., dz. cyt., s. 197.
21 gafeSave, Annual report 2007-2008, http://www.safesave.org/, s. 4 (dostep: 12.04.2010).

22 The Saving Gateway — what it is and who qualifies, http://www.direct.gov.uk/ (dostep:
13.04.2010).
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jego brak bedzie oznaczato — w przypadku bezrobotnych czy kobiet zajmujacych si¢
wylacznie domem i dzieémi — znaczne pogorszeniem sytuacji materialnej na starosc.
Takie produkty depozytowe, na wzdr kont oszczednosciowych, moglyby by¢ zasilane
nawet niewielkimi kwotami, a oprocentowanie srodkow mogloby wzrasta¢ w miare
wydhuzania si¢ okresu niepodejmowania z niego pienigedzy. Dla posiadaczy tego typu
rachunkow powinna istnie¢ mozliwo$¢ ustanowienia darmowych zlecen statych.

25000 000,0017”

20 000 000,0017”

15 000 000,001”

10 000 000,004

5000 000,00+

0,00-
2004 2005 2006 2007 2008

Rys. 2. Warto$¢ zgromadzonych oszczgdnosci przez SafeSave w latach 2004-2008 (w min BDT)
Zrédto: SafeSave, Annual report 2007-2008, http://www.safesave.org/, s. 8 (dostep: 12.04.2010).

Stworzenie odpowiedniej oferty to jednak zbyt mato, nalezy jeszcze przygotowac
akcje edukacyjna, uswiadamiajaca ludziom mtodym i w $rednim wieku ich potrzeby,
ktore uzewngtrznia si¢ za kilkanascie czy kilkadziesiat lat. W tym duza rola panstwa,
by uswiadamia¢ spoteczenstwo, a nawet subsydiowa¢ produkty mikrooszczednoscio-
we, azeby wydatki ponoszone na rzecz tych grup w przysztosci, w ramach pomocy
spotecznej, mogly by¢ mniejsze.

6. Mikroubezpieczenia

Ubezpieczenia, podobnie jak produkty oszczednosciowe, sa trudno dostgpne dla go-
spodarstw domowych o niskich dochodach. Osoby ubogie rowniez generuja potrzeby
ubezpieczeniowe np. w kontekscie zagrozenia utraty dachu nad glowa czy popadnigcia
w jeszcze wigksza biede w razie $mierci czy cigzkiej choroby jednego z cztonkéw ro-
dziny. Swiadomos¢ tych ryzyk sprawila, ze przedstawiciele $wiata finansow zaczynaja
tworzy¢ oferte adresowana wtasnie do najbiedniejszych grup spotecznych. Mikroubez-
pieczenia, bo o nich mowa, to proste i tanie produkty z ograniczonym zakresem ochro-
ny ubezpieczeniowej. Cechy, ktérymi rdznia si¢ one od ubezpieczen tradycyjnych, ze-
stawiono w tabeli 1. Warto zwro6ci¢ uwage na jeszcze jedno szczegdlnie wazne zada-
nie, jakie maja do spelienia w inkluzji finansowej — chodzi o budowanie §wiadomosci
ubezpieczeniowe]j wirdd osob ubogich wykluczonych finansowo.
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Tabela 1. Zestawienie podstawowych réznic wystgpujacych
pomigdzy ubezpieczeniami tradycyjnymi a mikroubezpieczeniami

Wyréznik Ubezpieczenia tradycyjne Mikroubezpieczenia
Klienci « 0 ograniczonym ryzyku « 0 wysokim ryzyku
o powszechna $wiadomo$¢ ubezpiecze- « niska $wiadomos¢ ubezpieczeniowa

niowa

Dystrybucja « sprzedaz przez licencjonowanych po- « sprzedaz przez niekonwencjonal-
srednikow oraz zaktady ubezpieczen nych posrednikow klientom o ma-
bezposrednio osobom fizycznym i przed- | tym doswiadczeniu w zakresie
sigbiorstwom, ktdre rozumiejq istotg pro- | ubezpieczen
duktéw ubezpieczeniowych

Polisy o kompleksowe umowy z licznymi wyta- |« umowy napisane prostym jezykiem
czeniami odpowiedzialno$ci ubezpieczy- | z mala liczba wytaczen
ciela o czgsto o charakterze grupowym

Kalkulacja sktadki |e duzo danych statystycznych « niewiele historycznych danych sta-
« kalkulacja oparta na indywidualnej oce- tystycznych
nie ryzyka » wycena ryzyka na podstawie po-
dobnych grup klientow
» rynek wrazliwy cenowo
Zbior sktadki « regularne miesigczne lub roczne platnoscei | czgste i nieregularne platnosci

« w postaci bezgotowkowej

w postaci gotowkowej

w polaczeniu z innymi ptatnosciami
np. rata pozyczki

Kontrola ryzyka « specjalistyczne kwalifikacje pracownika ogolne kwalifikacje pracownika
ubezpieczeniowego |« konieczno$¢ dostarczenia wielu waznych | e ryzyko raczej wkalkulowane w

dokumentow sktadke niz ograniczane przez wy-
« weryfikacja klienta np. zlecenie dodat- Taczenia odpowiedzialnosci
kowych badan lekarskich  powiazana z innymi ushugami
np. kredytem

Likwidacja szkéd | e skomplikowana procedura proste i szybkie procedury wyptaty
« doktadna weryfikacja dokumentéw $wiadczen o niskiej wartosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Lloyd’s 360° risk insight insurance in developing coun-
tries: Exploring opportunities in microinsurance, November 2009, s. 7-8.

Mikroubezpieczenia zostaly zapoczatkowane jako rodzaj dziatalno$ci charytatyw-
nej w latach 90. XX w., kiedy Migdzynarodowa Organizacja Pracy zaczela ekspery-
mentowac z tanig ochrona ubezpieczeniowa dla okreslonych grup ludzi. M. McCord,
prezes Centrum Mikroubezpieczen z USA, opracowat w 1995 r. catkowicie komercyj-
ny produkt mikroubezpieczeniowy firmowany przez AIG do sprzedazy w Ugandzie.
Owo ubezpieczenie na zycie oferowane jest do dzisiaj jako czg$¢ pakietu mikrokredy-
towego, czyli tzw. umowy kredytowej na zycie?. Zapewnia ona splate zalegtych pozy-
czek i gwarantuje rodzinie niewielka wyptate w przypadku naglej Smierci pozyczko-
biorcy. Wspomniana organizacja wyptaca uposazonym ok. 700 dolarow, jesli zgon na-

23B.A. de Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinansow..., dz. cyt., s. 210.
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stapit wskutek nieszczesliwego wypadku. W zamian za to ubezpieczenie klienci placa
1% wigcej ponad stawke oprocentowania udzielonej pozyczki.

Ruch ten okazat si¢ fundamentem modelu biznesowego, ktory pokazat innym
podmiotom finansowym warto$¢ rynku klientow o niskich dochodach. Oto w ciagu 10
lat ugandyjski oddziat AIG zapewnit ochrong ubezpieczeniowa dla ok. 1,6 mln klien-
tow, a mikroubezpieczenia siggnely 17% udziatu w jego zyskach. Dzi§ w Ugandzie po-
lisa na zycie o wartosci 1 tys. dolarow amerykanskich kosztuje zaledwie 1 dolara rocz-
nie, dzieki czemu faktycznie jest dostepna dla biednych?*.

Najwigkszy sukces odniosly ubezpieczenia na zycie, ale probuje si¢ sprzedawac
takze ubezpieczenia zdrowotne i majatkowe. Przy czym problem z tymi pierwszymi
polega na tym, Ze z uwagi na dobrowolny charakter rodziny o gorszym zdrowiu sa na
ogo6t nadreprezentowane wsrod szukajacych ubezpieczen, a ubezpieczyciele — obar-
czeni nadmiarem niedoskonatych informacji — nie sa w stanie ustali¢ cen odpowied-
nich dla poszczegolnych klientéw?S. Natomiast wsrod ubezpieczen majatkowych znaj-
duja si¢ m.in. od utraty mienia na skutek kataklizmow czy kleski urodzaju.

Mikroubezpieczenia uznaje si¢ za uzyteczne narzedzie w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym. McCord szacuje, ze wspolczesnie ok. 135 min ludzi o niskich docho-
dach na calym $wiecie jest objetych tanim ubezpieczeniem, w poréwnaniu z 78 min
sprzed dwoch lat. Inwestorzy dostrzegaja potencjat mikroubezpieczen, ktdre moga stac
si¢ branza przynoszaca miliardy dolaréw. Leapfrog Financial Inclusion Fund oglosit w
potowie 2009 r., ze zebrat 44 min dolarow amerykanskich na pierwszy na §wiecie fun-
dusz mikroubezpieczeniowy. Ma on inwestowa¢ w Indiach, Pakistanie, Ganie i Kenii.
Dla ubezpieczycieli sama liczba potencjalnych klientow z czgsci rynku o niskich do-
chodach sprawia, ze jest to rynek atrakcyjny?°.

7. Podsumowanie

Koncepcja mikrofinansowania postrzegana jest przez pryzmat $§wiatowego feno-
menu efektywnie pelniacego funkcje skutecznego narzedzia kreujacego pozadane
zmiany spofeczne, ekonomiczne i polityczne wsrdd ubogich spoteczenstw i
panstw?’. Pomimo istnienia znaczacych roéznic gospodarczych pomigdzy poszcze-
gb6lnymi regionami $§wiata, mikrofinanse wydaja si¢ by¢ instytucja potrzebna pod
kazda szerokoscia geograficzna. Ludzie we wszystkich krajach, w mniejszym badz
wicekszym stopniu, doswiadczaja wykluczenia spotecznego i finansowego, a dzia-
falno$¢ mikrofinansowa stanowi podstawowy instrument walki z tym problemem.
Mikrofinanse nie sa jednoznacznie pozytywnie badz negatywnie oceniane. Sto-
sowanie tego rodzaju finansowania wplywa na rozwoj ekonomiczny trojpoziomo-

24 M. Sliperski, Mikroubezpieczenia, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2010, nr 6, s. 5.

25 B.A. de Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinansow..., dz. cyt., s. 211.

26 Mikroubezpieczenia to interes, ,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2009, nr 26, s. 12.

27 3. Adamek, Mikrofinanse islamskie — zalozenia, produkty, praktyka..., dz. cyt., s. 7.
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wo. W skali makro ustugi mikrofinansowe promuja dostosowania strukturalne, w
szczegblnosci sektora rolnego, oraz wspomagaja walke z bieda na obszarach wiej-
skich. Na poziomie mezo wprowadzanie tego typu finansowania nie tylko dywer-
syfikuje instytucje systemu finansowego, ale roéwniez zwigksza konkurencj¢ mig-
dzy nimi. Ponadto pojawienie si¢ firm dziatajacych w dziedzinie mikrofinansow
zmniejsza liczbg nieformalnych i czgsto nielegalnych transakcji finansowych. Na
poziomie mikro instytucje mikrofinansowe pozwalaja na rozwdj poszczegoélnych
ubogich gospodarstw domowych i stymuluja wzrost ich dochodéw. Podnosza takze
swiadomos$¢ ekonomiczng tej czeSci spoleczenstwa?s. Z drugiej strony wsrod glo-
sow krytyki stycha¢ wypowiedzi takich ekonomistow jak W. Bello, ktory twierdzi,
ze ,,mikrofinanse to bardzo dobra rzecz jako strategia przetrwania, ale nie klucz do
rozwoju, to rzucanie okruchéw najbiedniejszym, utrzymujace ich zadowolenie na
zno$nym poziomie, ale nie kreujace zmian systemowych”. Ponadto w dyskusjach
podnosi sig, ze w miar¢ rozwoju tego rynku inwestorzy i wilasciciele kapitatu (fir-
my mikrofinansowe) koncentruja si¢ coraz bardziej na wlasnych korzysciach fi-
nansowych, a nie na walce z bieda. Wobec powyzszego pozostaje mie¢ nadziejg,
ze ich dziatalno$¢ nie zatraci cechy bycia ,,spolecznie odpowiedzialnymi”.
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MICROFINANCE
AS A TOOL OF PREVENTING THE PHENOMENON
OF FINANCIAL EXCLUSION

Summary: Financial exclusion means lack of accessibility to essential financial services in an
appropriate form by certain social groups. This problem especially concerns lower-income ho-
useholds. Among the tools solving and preventing this socially and economically undesirable
phenomenon it is crucial to point out the idea of microfinancing the products and services offe-
red by microfinance agents such as microcredit, microsavings and microinsurance.
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