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Streszczenie: Glowna przyczyna wzrostu zainteresowania etyka biznesu staty si¢ przede wszyst-
kim wydarzenia, a $cislej ich konsekwencje gospodarcze w ostatnich latach. Wystapienie tych
negatywnych zjawisk jest bardzo niebezpieczne zar6wno w wymiarze spotecznym, jak i ekono-
micznym, poniewaz maja one tendencje do samoutrwalania sig i, co bardzo istotne, moga w przy-
sztosci zaktoci¢ rownowage gospodarki kraju. Wywotuje to konieczno$é zastanowienia sig, czy
etyka jest rzeczywiscie waznym narz¢dziem usprawniajacym funkcjonowanie biznesu.
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1. Wstep

Rozwazajac kwestie etyki w ekonomii czy $cislej w biznesie wydaje sig, iz naj-
wazniejszym zagadnieniem godnym szczegodlnej uwagi jest przede wszystkim oba-
lenie mitu, ze postgpowanie etyczne jest bariera w skutecznym prowadzeniu intere-
sow. Niestety, poglady te sa do$¢ mocno osadzone zwlaszcza w kulturze krajow
postsocjalistycznych, w tym réwniez w Polsce. Duza wing w trwaniu przy tym za-
lozeniu ponosza teoretycy, ktorzy popadaja w zbyt mentorski, idealistyczny czy
nadmiernie prawniczy ton. Aby zmieni¢ ten szkodliwy punkt widzenia, nalezy czg-
sciej podkreslaé, iz nie powinna wystgpowac rozdzielno$¢ dyskursu ekonomiczne-
go i etycznego. Takie stanowisko utrzymuje takze E. Sternberg, ktoéra bardzo moc-
no podkresla, ze podstawowym celem przedsigbiorstwa jest i zawsze bedzie mak-
symalizowanie dlugoterminowej wartosci dla wiasciciela. Bycie etycznym za$
oznacza osiaganie tego celu z poszanowaniem wymogow sprawiedliwosci dystry-
butywnej i zwyczajnej przyzwoitosci!. Podobne poglady prezentuje rowniez
J. Jackson, ktora podkresla, ze w celu dostarczenia ludziom motywacji do unikania

L E. Sternbeg, Czysty biznes, Etyka biznesu w dziataniu, PWN, Warszawa 1998, s. 264-265.
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zachowan nieetycznych nie wystarczy jedynie wykazaé, ze takie dzialanie jest
niemozliwe do przyjecia z etycznego punktu widzenia. Wydaje sig, ze chcac od-
wies¢ ich od tego typu zachowan, musimy powiaza¢ unikanie dzialania nieetycz-
nego z rozsadnie rozumianym, umiarkowanym egoizmem. Dlatego powszechnie
stosowang strategia moralistow jest dowodzenie, ze dzialanie etyczne lezy w do-
brze rozumianym interesie wtasnym. W kontekscie etyki biznesu powiada si¢, ze
respektowanie zasad etycznych to dobry interes?.

2. Przyklady nieetycznych dzialan w biznesie i ich konsekwencje

Glowna przyczyna wzrostu zainteresowania etyka biznesu staty si¢ przede wszyst-
kim wydarzenia, a $cislej ich nastgpstwa gospodarcze w ostatnich latach. W tym
zwlaszcza te, ktore doprowadzity ewidentnie do ostabienia wigzi spotecznych, sys-
temu norm i warto$ci spotecznych, zbyt duzego zréznicowania dochodow, ubo-
stwa, przestgpczosci i ogolnego braku zaufania. Pojawienie si¢ tych negatywnych
zjawisk jest bardzo niebezpieczne zarowno w wymiarze spotecznym, jak i ekono-
micznym, poniewaz maja one tendencje do samoutrwalania si¢ i, co bardzo istotne,
moga w przysztosci zaktoci¢ rownowage gospodarki kraju. Wywotuje to koniecz-
no$¢ zastanowienia sig, czy etyka jest rzeczywiscie waznym narzedziem uspraw-
niajacym funkcjonowanie biznesu. Odpowiedz moze by¢ tylko jedna — z calg pew-
noscig etyka jest nie tylko waznym, ale wrecz najwazniejszym narz¢dziem
usprawniajacym funkcjonowanie biznesu. Tak jednoznaczne stwierdzenie wymaga
jednak uzasadnienia. Dlatego podstawa do dalszych rozwazan jest udowodnienie
zatozonej tezy, ze nieprzestrzeganie norm i regut zachowan etycznych doprowadza
wczesniej czy pdzniej wszystkich uczestnikow dziatalnosci gospodarczej do udzia-
tu w nasilajacych sig zjawiskach patologicznych. Ilustracjq tej tezy niech bgda na-
stepujace przyktady:

— przestgpstwa tzw. biatych kotierzykow;

— bankructwa na przetomie XX i XXI w. wielkich firm amerykanskich, w tym
upadek Enronu i firm europejskich (m.in. bankructwa i upadtosci takich firm,
jak Techmeks, Montgomery Ward, Monnari, RiCo czy Elektrim);

— kryzys na rynkach finansowych i upadlos¢ wielkich instytucji finansowych
oraz bankow pod koniec pierwszej dekady XXI w.

Piszac o przestepstwach ,bialych kotnierzykéw”, nalezy zwrdci¢ uwage na
dwa aspekty. Po pierwsze osoby dokonujace tych przestepstw to ludzie o wyjatko-
wo wysokim statusie spolecznym, zajmujacy $rednie i wysokie stanowiska w orga-
nizacjach gospodarczych badz tez bedacy przedstawicielami tzw. wolnych zawo-
doéw, a takze wlasciciele firm, urzednicy panstwowi, politycy, osoby publiczne,
przedstawiciele wigkszych organizacji spotecznych. Po drugie szczegdlny charak-
ter owych przestgpstw polega na tym, ze dokonywane sa one w powiazaniu z pet-

2 J. Jackson, Biznes i moralnos¢, PWN, Warszawa 1999, s. 70.
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nionymi przez te osoby funkcjami publicznymi. Zatem podmioty te dokonujac prze-
stepstwa, nie popehniaja ich jako podmioty prywatne, ale jako przedstawiciele okre-
slonych instytucji publicznych (gospodarczych, politycznych, spotecznych). Ponadto
czyny kwalifikowane jako przestepstwa ,biatych konierzykow” dokonywane sa
przy okazji wypehiania obowiazkoéw stuzbowych i polegaja na wykorzystaniu moz-
liwosci, jakimi dysponuje sprawca z racji wykonywania okreslonego zawodu, zaj-
mowania stanowiska czy petnienia funkcji publicznej. Okreslenie ,,przestgpstwa bia-
tych kohierzykéw” obejmuje wigc te z przestepstw gospodarczych, ktore popel-
niane sa przez osoby sprawujace wazne funkcje w instytucjach spotecznych?.

Podstawa, ktora uzasadnia etyczna oceng dziatalno$ci przedstawicieli kategorii
,.bialych kolnierzykow”, jest ponoszona przez te osoby odpowiedzialno$¢ prawna
(obowiazek przestrzegania obowigzujacego prawa) oraz odpowiedzialno$¢ spo-
leczna (zobowiazanie moralne do respektowania norm i regut etycznych obowiazu-
jacych w danej spotecznos$ci). Nalezy zauwazy¢, ze w sytuacji braku poszanowania
prawa i etyki przez reprezentantdéw wymienionej grupy spotecznej skutki spoteczne
i ekonomiczne moga osiagnac i faktycznie osiagaja znaczne rozmiary*. Skoro bo-
wiem znaczna czg$¢ dokonywanych naduzy¢ zwiazana jest z dzialalno$cia mene-
dzerow wyzszego szczebla, cztonkdéw zarzadu spotek itp., to osoby dysponujace
wladza nad przedsigbiorstwami i prowadzace dzialania na szkode wiasnej firmy
lub podmiotéw zewngtrznych powoduja straty nie tylko w odniesieniu do jednej
instytucji i nie tylko materialne (np. utrata ptynnosci finansowej czy wrecz upadek
firmy). Zdaniem H. Zboron mozliwos$ci, jakimi na ogoét (przy braku skutecznej
kontroli) dysponuja cztonkowie zarzadéw duzych spotek, korporacji, instytucji fi-
nansowych itp., powoduja, Ze straty finansowe powodowane ,,przestepstwami bia-
tych kohierzykow” sa znacznie wigksze niz te, ktére zwiazane sa z przestgpstwami
pospolitymi. Przyktadowe straty poniesione na poczatku XXI w. przez amerykan-
ska gospodarke z powodu przestgpstw pospolitych ocenia si¢ na 5 mld dolarow,
podczas gdy ,,przestepstwa biatych kotierzykdéw” spowodowaly przypuszczalnie
straty rzedu 500 mld dolarow. Natomiast w Polsce szacuje sig, ze 0go6t przestepstw
gospodarczych powoduje 3 mld euro strat rocznie?.

Tego rodzaju dziatania doprowadzily m.in. do upadku Enronu. Opisujac przy-
ktad Enronu, nalezaloby najpierw przypomnie¢ histori¢ jego powstania. Otoéz Spotka
Enron powstata w 1985 r. w wyniku fuzji dwoch poteznych firm gazowych: Houston
Natural Gas i InterNorth. Firma ta rozwijata si¢ dynamicznie, inwestujac w gazociagi
i elektrownie. Enron cieszyt si¢ duzym zaufaniem swoich pracownikow, ktdrzy spo-
srod 20 dostepnych opcji wybierali akcje Enronu jako lokate dla swoich funduszy
emerytalnych. Firma angazowata si¢ takze w programy spoteczne, jak np. wspieranie
spotecznosci lokalnej, szkot, organizacji pozarzadowych; podejmowata cenne inicja-

3 Elementy etyki gospodarki rynkowej, red. B. Pogonowska, wyd. 2 zm., PWE, Warszawa 2004,
s. 254-255.

4 Tamze, s. 256-257.

5 Tamze, s. 258.
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tywy na rzecz ochrony $rodowiska, inwestujac migdzy innymi w alternatywne zrodia
energii; otaczala opieka pracownikdéw poszkodowanych przez powodz i inne klgski
losowe; wspierata Czerwony Krzyz. W rezultacie w ciagu 15 lat Enron zostat siddma
co do wielkosci firma w USA. W pazdzierniku 2001 r. sukces zamienil si¢ w poraz-
ke. Spoétka przedstawita bowiem sprawozdanie, w ktérym wykazano strat¢ w wyso-
kosci 618 min dolaréw za trzeci kwartal 2001 r. Zwrocono woéwczas szczegdlng
uwage na transakcje pozabilansowe spoiki i na fakt, iz nie spetniaja one przyjetego w
amerykanskiej ksiggowosci standardu. Przypuszczenia o popetnionych naduzyciach
spowodowaly dalsze kontrole, m.in. zazadano rzetelnego sprawozdania za okres
ostatnich kilku lat. Doktadna kontrola dokumentéw finansowych ujawnita, ze w la-
tach 1997-2000 spotka osiagnela zysk w wysokosci 2,09 mld dolarow, a nie
2,68 mld dolaréw, jak wykazywano w sprawozdaniach zatwierdzonych przez audy-
torow renomowanej firmy Arthur Andersen. Ujawnienie, ze Enron ukrywa swoj stan
finansowy za pomoca oszustw finansowych, spowodowato utrate zaufania inwesto-
réw, bankow, wierzycieli i pociagnglo za soba lawing zadan finansowych. Spowo-
dowalo to gwalttowny spadek akcji spotki z ok. 90 dolarow do ok. 4 dolaréw. Sytu-
acja ta doprowadzita Enron do bankructwa, ktore ogloszono 2 grudnia 2001 r. War-
to$¢ Enronu oszacowano na ok. 63 mld dolarow. Daje to podstawy twierdzi¢, ze bylo
to najwigksze bankructwo w dotychczasowej historii. Najtragiczniejszy jednak w
upadku Enronu byt dramat tysigcy pracownikow i akcjonariuszy. Ludzie w réznym
wieku — zaczynajacy swoja karierg¢ zawodowa i konczacy ja — zostali bez pracy. Pra-
cownicy (czesto z dwudziestoletnim stazem pracy), ktorzy akcje Enronu wybrali jako
lokatg dla swoich funduszy emerytalnych, stracili niemal wszystkie gromadzone
przez lata oszczgdnosci. Okazalo si¢ bowiem, ze warto$¢ ich sktadek emerytalnych
wynosi 100 dolaréw. Straty mialy zatem charakter nie tylko finansowy, ale obejmo-
waly kryzys zaufania zarbwno w wymiarze jednostkowym, jak i spotecznym®,

Doskonatym przyktadem ztych nastgpstw nieprzestrzegania norm i regul za-
chowan etycznych wydaje si¢ by¢ takze sytuacja z 15 wrzesnia 2008 r., kiedy
upadt Bank Lehmann Brothers. Wowczas kryzys finansowy, wywolany w gtowne;j
mierze przez ten bank, stal si¢ kryzysem gospodarczym, poniewaz system finan-
sowy zachwiatl cala realna gospodarka USA. Rzad amerykanski podjal dzialania,
ktére miaty na celu sztuczna ochrong Banku Lehmann Brothers, aby nie upadt i nie
zniszczyt catej gospodarki. Srodki finansowe dla ratowania banku pochodzity z
budzetu, a wigc dziatania te odbyty si¢ kosztem catego spoteczenstwa.

Oczywiscie przyktadow mozna by przytoczy¢ duzo wigcej, gdyz podobnie
rzecz si¢ miala w przypadku WorldCom, Arthur Andersen i ostatnio, tzn. od 2008 r.,
w wielu bankach (m.in. BankUnited FSB, CIT Group, NewConnect) i firmach fi-
nansowych. Wydaje si¢ jednak, ze te zaprezentowane powinny wystarczy, by udo-
wodnic, jakie moga by¢ skutki, gdy nie sa przestrzegane powszechnie uznane za-
sady uczestnictwa w procesie gospodarowania. Przede wszystkim chodzi o te zasa-

6 http://www.pfcg.org.pl (dostep: 10.04.2010).
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dy, normy i reguly, ktore dotycza odpowiedzialnosci spotecznej i prawnej, wspot-
dziatania oraz konkurowania.

Lista skutkéw ignorowania zasad etycznych w dziatalnosci gospodarczej jest natu-
ralnie znacznie dtuzsza. Dopisa¢ do nich nalezy przede wszystkim tak niebezpieczne
zjawisko, jak rozprzestrzenianie si¢ hipokryzji w biznesie i w efekcie obnizenie stan-
dardow moralnych spoteczenstwa. Szczegolne niebezpieczenstwo kryje si¢ w sytuacji,
gdy zjawiska te przybiora subtelna i ukryta forme i, jak okreslit to Z. Chlewinski, zro-
sna si¢ z popularnym modelem ,,praktycznego radzenia sobie w zyciu’’. Zauwaza to
takze R.J. Shiller, cho¢ przedstawit ten problem z innej perspektywy. Stwierdzit bo-
wiem, ze chetnie przywiazujemy si¢ do pogladow, ktore wyznajemy, a nie przyjmuje-
my do wiadomosci faktow, ktore im przecza. Zwlaszcza jesli poglady te sa dla nas ko-
rzystne. Latwiej jest np. odrzuci¢ keynesowska wykladnig, ze dla wspdlnego dobra
trzeba placi¢ podatki niz omawiany na wydziatach ekonomii poglad gloszacy, ze im niz-
sze podatki, tym dla wszystkich lepiej. Czym przyjemniejszy poglad, tym trudniej si¢ z
nim rozsta¢. R.J. Shiller stwierdza takze, ze wigkszo$¢ z nas, niestety, podaza za trendem.
Zwlaszcza gdy wydaje si¢ to optacalned. Tak zarysowujac problem, pozostaje jeszcze
doda¢, ze warunki spoteczno-kulturowe i biznesowe od dawna, a zwlaszcza obecnie, do-
starczaja takiemu modelowi dodatkowych bodzcoéw, nawet w postaci instytucjonalne;.
Nietrudno takze zauwazy¢, ze postepujaca liberalizacja, a wraz z nia wzrastajaca konku-
rencja we wszystkich sferach gospodarki, zarbwno w ujgciu lokalnym, regionalnym,
panstwowym, jak i globalnym sprzyjaja rozwojowi i upowszechnianiu si¢ takich zacho-
wan. Inna, lecz rownie istotna przyczyna jest fakt, iz wspolczesne korporacje pod wzgle-
dem struktury wiasnosciowej sa zwykle wielkimi anonimowymi organizacjami.
W zwiazku z tym nie sa znane nazwiska osob bezposrednio odpowiedzialnych za ich funk-
cjonowanie, co sprawia, ze latwiej jest podejmowac w organizacji nieetyczne decyzje.

W tym kontekscie warto przedstawi¢ kontrapunkt dla przyktadéw negatywnych
etyki w biznesie. Jest to dos¢ skomplikowane, gdyz trudno przywota¢ przekonujaca li-
ste¢ dziatan przedsigbiorstw wiasciwych etycznie i przynoszacych jednoczesnie zyski.
Nie dlatego, ze takie przyktady nie istnieja, ale nie sa one przedmiotem dyskusji — sa,
by tak rzec, bardzo mato widoczne. Tym bardziej na szczegdlng uwage zastuguja dzia-
ania firm, ktére moze nie wzorowo, lecz jednak obronity si¢ przed nieetycznymi za-
chowaniami. Naleza do nich m.in. Google, koncern Unilever, Ikea, koncern Skanska.
Google zaprotestowaty przeciw wiadzom Chin, ktore chciaty ograniczy¢ dostgp do
niektorych informacji internetowych. Postawa ta zostata szczegolnie doceniona przez
internautow w USA i Europie Zachodniej. Chociaz, jak stwierdzit W. Gasparski, moz-
na sig spiera¢, czy decyzja firmy miata podtoze etyczne czy pragmatyczne, ale liczy si¢
efekt, a ten jest pod kazdym wzgledem dobry, poniewaz menadzerowie firmy swoim
dziataniem utrzymali obecnos¢ Google w Chinach i zarazem obronili kodeks zasad
firmy®. Innym przyktadem jest koncern Unilever, ktory bez nacisku z zewnatrz przestat

7 Z. Chlewinski, Ingracjacja, czyli ,, dobrowolny przymus”, ,JETHOS” 1992, nr 18-19, s. 204.
8 R.J. Siller, Zmienno$¢ rynku, MIT Press, 1990, s. 57-60.
9M. Rabij, Wycena moralnosci, ,Newsweek” 2010, nr 15, s. 48.
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kierowa¢ reklamy do dzieci ponizej szostego roku zycia. Badania psychologiczne dowo-
dza bowiem, ze pigcio- i szesciolatki nie rozumieja jeszcze umownosci reklamowego
przekazu i dlatego fatwo mu ulegaja, a firma nie chciata by¢ postrzegana jako manipulu-
jaca najmtodszymi. Z kolei lkea wstrzymata ekspansje na bardzo chtonnym i optacalnym
rynku rosyjskim, poniewaz nie mogta tam funkcjonowac bez tapéwek. Dobrym przykta-
dem pozytywnej postawy jest rowniez koncern Skanska, ktory uznal, ze dla reputacji
firmy moze okaza¢ si¢ grozne uwiktanie w konflikt z opinia publiczna. Dlatego tez kon-
cern, ktory pierwotnie rozwazal udzial w przetargu na budowe obwodnicy Augustowa,
zrezygnowal z tej inwestycji. Istnialo bowiem realne zagrozenie wlaczenia nazwy fir-
my w spor ekologiczny, ktory niejednokrotnie podsycali nieuczciwi politycy!©.
Niestety, jak juz wspomniano wczesniej, przykladow pozytywnych postaw w biz-
nesie nie ma zbyt wiele. Istnieje wrgcz powszechne przekonanie, ze firmy zachowuja
si¢ szlachetnie tylko wtedy, gdy im si¢ to optaca, a wynika to z takich przyczyn, jak:

— etyczne postgpowanie ludzi biznesu jest zbyt rzadko przedmiotem zaintereso-
wania mediow;

— brak zainteresowania politykéw dziataniami gospodarczymi z punktu widzenia
etyki, gdyz sami prezentuja czgsto niskie standardy etyczne;

— etyka jako narzedzie jest najczgsciej przedmiotem analizy naukowej w publika-
cjach, rzadziej natomiast tematem szerokiej dyskusji wsrod ludzi biznesu;

— etyka biznesu nie jest w stanie, jak fizyka czy matematyka, precyzyjnie odpo-
wiedzie¢ na stawiane pytania, co z kolei sprawia trudnos$ci w ustaleniu, ktore
postepowania lub decyzje sa sprawiedliwe i uzasadnione;

— publiczna propaganda jedynie stusznej etyki ze strony Kosciota, przy jednoczes-
nym pomijaniu innych opcji, ostabita w spoteczenstwie che¢ podejmowania
dyskusji na tematy etyczne i spowodowata pojawienie si¢ zaburzen w pojmo-
waniu pluralizmu etycznego.

Wymienione przyczyny nie wyczerpuja skali problemu, niemniej wskazuja, ze

w spoteczenstwie i biznesie nie ma dostatecznej §wiadomos$ci postaw etycznych.

Zjawisko to jest niepokojace, gdyz przyzwolenie na nieetyczne zachowania pod-

miotow prowadzi¢ moze do zakldcenia rownowagi spotecznej, objawiajacej si¢

ostabieniem wigzi spotecznych, systemu norm i wartosci spotecznych, i w konse-
kwencji strukturalnych zaktocen w funkcjonowaniu spoteczenstwa.

3. Podsumowanie

Relacje migdzy etyka i ekonomia coraz czgsciej znajduja sig¢ w sferze zaintereso-
wan, badan i dyskusji zarowno teoretykow, jak tez praktykow zycia gospodarcze-
go. Przy czym gldwna przyczyna wzrostu zainteresowania etyka biznesu (o czym
pisano wczesniej) staly si¢ wydarzenia, a $cislej ich nastepstwa gospodarcze,
o roznym charakterze 1 wymiarze, w ostatnich latach. Doprowadzity one ewident-

10 Tamyze, s. 49.
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nie do ostabienia wigzi spotecznych i braku zaufania. Faktem jest, Ze ustalenie wa-
runkow, ktére winny by¢ spelnione, aby przypadki naruszania norm etycznych zo-
staly zminimalizowane nie jest latwe. Wielu badaczy podejmujacych te probe
stwierdza jednak zgodnie, ze podstawowa zasada w warunkach gospodarki rynko-
wej jest traktowanie rynku jako obszaru, ktory powinien by¢ kontrolowany, a nie
pozostawa¢ miejscem niczym nie skrgpowanej dziatalnosci ekonomicznej konku-
rujacych ze soba podmiotéw gospodarczych. Podkreslaja rowniez, ze dla firmy
powinny by¢ wazne w réwnym stopniu zysk i sposoby, jakimi jest on osiagany.
Czesto styszy si¢ tez opini¢, ze mozna zmniejszy¢ liczbe przypadkéw naruszania
norm etycznych, jezeli beda stosowane poprawne i spdjne reguly postgpowania
etycznego. Co wigcej, zasad etycznych nie nalezy stopniowaé. Nie powinno si¢
takze rozwiazywac ich w jakiej$ ustalonej kolejnosci. Przeciwnie, nalezy je stoso-
wac jednoczesnie i ewentualnie stwierdzaé, ze nie dotycza danej sytuacji.

Na zakonczenie warto tez podkresli¢, ze to, co dzieje si¢ obecnie w etyce biznesu,
nalezy odbiera¢ jako ewolucyjny proces, ktory wymaga czasu. Chodzi oczywiscie o
ewolucje w kierunku oczyszczenia biznesu z nieuczciwych zachowan i w konsekwen-
cji ze ztych opinii. Realizacja tego zalozenia — bez gubienia przez biznes waznego w
koncu celu ekonomicznego — moze udac¢ sig, ale pod warunkiem wspolnego dziatania
rzadu, biznesu, Srodowisk naukowych oraz szkot na kazdym poziomie edukacji.
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BUSINESS ACTIVITY FROM THE POINT OF VIEW OF ETHICS.
REFLECTION ON RELATIONS

BETWEEN PRACTICAL AND ETHICAL DIMENSION

OF ACTIVITIES IN BUSINESS

Summary: Ethics in business has lately become a matter of great interest. The reason of the
growth of interest results mainly from the economic changes taking place in the recent years.
The appearance of the negative practices in economy is very dangerous both in economic and
social dimension. The negative practices tend to be consolidated and as a consequence may
disrupt economic equilibrium of the country. This leads to the question whether ethics in busi-
ness is a really important tool improving the functioning of the business.
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