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Wstep

Badania marketingowe staja dzisiaj przed nowymi wyzwaniami wynikajacymi
z rozwoju gospodarki opartej na wiedzy — gospodarki wymagajacej coraz wigkszej
i bardziej specjalistycznej wiedzy o zjawiskach i procesach zachodzacych na rynku.
Jej zdobywanie jest efektem badan marketingowych, ktore musza precyzyjnie odpo-
wiada¢ na oczekiwania podmiotow dzialajacych na roznych rynkach, takze migdzy-
narodowych. W publikacji wskazano na wyrazne etapy w rozwoju badan marketin-
gowych wyrazajace najwazniejsze tendencje w stosowanej metodologii i technikach
badania.

Kierunki rozwoju wspoétczesnych badan marketingowych to przede wszystkim:
— profesjonalizacja i rozwo6j markowych produktow badawczych,

— internacjonalizacja badan marketingowych,
— wzrost znaczenia badan jakosciowych, migdzy innymi metod etnograficznych

1 innych zwigzanych z podejsciem antropologicznym,

— rozw0j produktéw badawczych integrujacych metody ilosciowe i jako$ciowe,
— rozwdj form pomiaru bazujacych na zastosowaniu technologii informacyjnej,

a zwlaszcza serwisow Web 2.0 oraz technologii Business Intelligence,

— rozw0j zaawansowanych metod analizy danych z wykorzystaniem data mining,
— wplyw uwarunkowan kulturowych na metodologi¢ badan.

Wsréd wymienionych kierunkéw badan podkre§lono wage potencjatu tkwiace-
go w heurystyce pozwalajacego decydentom na tworcze rozwigzywanie problemow
rynkowych. Przedstawiono zespdt metod heurystycznych szczegodlnie uzytecznych
w badaniach marketingowych i w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Jak podkreslaja
autorzy publikujacy swoje artykuly w niniejszej pracy, heurystyki maja przewage
w odniesieniu do probleméw, ktdrych nie mozna jednoznacznie i kompleksowo
okresli¢ lub ktore sa zbyt ztozone, aby zastosowac algorytm.

Oprocz metod 1 kierunkdéw badan przedmiotem prezentowanej publikacji jest
roéwniez problematyka rozwoju rynku badan marketingowych w Polsce w ostatnich
latach z uwzglednieniem podejscia prognostycznego. Przedstawione metody wraz
z przyktadami ich stosowania stanowia bardzo cenne zrodto inspiracji w dalszym
poszukiwaniu nowych uje¢ i kierunkoéw badan marketingowych.

Autorzy — pracownicy katedr marketingowych z najwazniejszych osrodkow
akademickich w Polsce, a takze przedstawiciele agencji badawczych, wyrazaja na-
dzieje, ze przedstawiona publikacja bedzie uzyteczna zaréwno dla menedzerdw, jak
i dla badaczy rynkowych.

Krystyna Mazurek-Lopacinska
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