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Streszczenie: Referat ma charakter refleksji epistemologicznej nad badaniami marketingo-
wymi w konteksécie ogolnej metodologii badan naukowych. Jego inspiracja byta kluczowa
W teorii poznania i teorii nauki ksiazka K.R. Poppera Logika odkrycia naukowego. Czym jest
odkrycie naukowe — jaka jest jego logika i uwarunkowania — oto pytania stawiane na kanwie
lektury pracy i koncepcji K.R. Poppera. Kluczowa dla badan naukowych kontrowersjg ,,in-
dukcjonizm — dedukcjonizm™ Popper rozstrzyga na rzecz tego drugiego podejscia metodolo-
gicznego. Ale czy badania nad ,,$wiatem marketingu” winny przyjmowac t¢ wiasnie perspek-
tywg, czy droga do odkrycia w obszarze badan nad rynkiem, marketingiem i konsumentem
winna rezygnowac z podejscia indukcyjnego? Zarysowany dylemat metodologiczny w zakre-
sie badan marketingowych nadal pozostaje otwartym i interesujacym pytaniem naukowym.

Slowa kluczowe: metodologia badan naukowych, koncepcja Poppera, cele i funkcje nauki,
badania marketingowe.

1. Uwagi wstepne — istota problemu i inspiracja

Celem referatu jest refleksja nad istota badan marketingowych w kontekscie ogdlnej
metodologii badan naukowych, w perspektywie logiki odkrycia naukowego. Ta per-
spektywa §wiadomie nawiazuje do tytutu podstawowej pracy z zakresu epistemologii
i teorii nauki Karla R. Poppera — Logika odkrycia naukowego. Ksiazka, jej tytut,
tres¢ i problemy staty sig zreszta inspiracja do refleksji zaproponowanej w niniejszym
tekscie. Dzieto K.R. Poppera zostato opublikowane w Wiedniu w roku 1934 (1935)
pod tytutem Logik der Forschung, nastgpnie — w jezyku angielskim — The Logic of
Scientific Discovery (1959) 1 jezyku polskim — wiasnie pod tytutem Logika odkrycia
naukowego (2002) [11]. Do dzisiaj ksiazka ta jest powszechnie uwazana za jedna
z najwazniejszych prac z zakresu filozofii nauki, teorii poznania i metodologii badan
empirycznych. Logika odkrycia naukowego Poppera stanowi dzieto fundamentalne
i oryginalne, mocno akcentujace spoteczng funkcj¢ poznania i metodologii nauki.
Jego spojrzenie na teori¢ i metodologi¢ nauki odnosi si¢ do wszystkich obszaréw i po-
ziomow badan naukowych, w tym takze do badan rynkowych i marketingowych.
Referat nie rosci najmniejszych pretensji do krytycznego i poglebionego spoj-
rzenia na pracg Poppera. W swym zamierzeniu jest jedynie drobnym przyczynkiem
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zmierzajacym do spojrzenia na natur¢ badan marketingowych jako badan nauko-
wych w konwencji logiki odkrycia naukowego lub nieco inaczej ujmujac — spojrze-
nia na logike odkrycia naukowego w perspektywie jej wykorzystania w obszarze
badan marketingowych. Wydaje si¢ bowiem, iz takie spojrzenie moze ukazywac
badania marketingowe w odmiennej perspektywie i nowym $wietle wyzwan meto-
dologicznych.

Badania marketingowe — spetniajace okreslone warunki — traktujemy jako ba-
dania naukowe, oczywiscie o roznym stopniu ogolnosci/szczegdtowosci, zakresie,
znaczeniu i mozliwosciach aplikacji. Obok badan podstawowych w swym charakte-
rze maja one takze swoj wymiar aplikacyjny, praktyczny, z wyraznym przeznacze-
niem dla systemu informacyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem.

Badania marketingowe, by tytutem egzemplifikacji nawiaza¢ do ujecia G.A. Chur-
chila, z rownoczesnym podkresleniem osiagnig¢¢ polskiego srodowiska sa ,,funkcja
wiazaca konsumenta, klienta i spoteczenstwo z menedzerem marketingu poprzez in-
formacj¢ — informacje wykorzystywana do identyfikacji i zdefiniowania mozliwosci
i probleméw marketingowych; wytwarzania, doskonalenia i oceny dziatan marketin-
gowych; $ledzenia wynikoéw marketingu oraz do poprawy zrozumienia marketingu
jako procesu. Badania marketingowe okreslaja informacj¢ potrzebna do zajgcia sig
tymi problemami; projektuja metody zbierania danych; analizujg i realizujg proces
zbierania danych; analizuja wyniki i komunikuja rezultaty badania” [2, s. 231]; zob.
takze [3; 7; 8; 10; 12].

Nie rozwijajac szerzej istoty i natury badan marketingowych, mozna sformu-
towac tezeg, iz sa one podstawa poznawania $Swiata marketingu — rynku, przedsig-
biorstwa 1 konsumenta w licznych wielorakich przekrojach i zalezno$ciach. A jesli
tak, to czy prowadza do odkrycia naukowego, ktore jest zasadniczym celem nauki
i badan naukowych, i jakie sq uwarunkowania tego procesu? Odpowiedz na te pyta-
nia z wielu zasadniczych powoddw nie jest ani tatwa, ani mozliwa do sformutowa-
nia w niniejszym referacie. Szersza refleksja, sama w sobie niezwykle interesujaca
1 wazna, wymagataby rozleglych, krytycznych studiow teoretycznych i odniesienia
do wszystkich komponentéw metodologii badan empirycznych w naukach spotecz-
nych i ekonomii. Stanowia je, jak wiadomo, ogdlne zatozenia badan empirycznych,
modele i konstrukty, teorematy i paradygmaty, pozwalajace na sformutowanie okres-
lonych hipotez badawczych, sposob podejscia i perspektywe podejscia do problemu,
struktura procesu badawczego, metody i zrodla pozyskiwania informacji, sposoby
ich przetwarzania, metody wnioskowania i mozliwo$ci czynienia szerszych gene-
ralizacji.

2. Cele i funkcje nauki — na drodze do odkrycia naukowego
Problem odkrycia naukowego jest w duzym stopniu pytaniem o istotg nauki i moz-

liwos$ci, uwarunkowania 1 granice obiektywnego poznania rzeczywistosci. Jesli na-
uka stanowi catos¢ osiagnig¢ poznawczych czlowieka [1; 4; 9], to dla okreslenia
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jej tozsamosci kluczowe znaczenie ma metodologia. Metodologia jest bowiem tym,
co stanowi o istocie i przewadze naukowego sposobu zdobywania wiedzy nad spo-
sobami innymi (intuicja badawcza, przekonanie menedzera, wlasne, subiektywne
doswiadczenia i in.).

Zasadnicze atrybuty nauki (w tym zwlaszcza poznawalnos¢ rzeczywistosci po-
przez obserwacjg, spostrzeganie, doswiadczenie, przyczynowos$¢ i nastepstwo zja-
wisk) dotycza takze badan realizowanych w ramach marketingu. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze badania marketingowe, nalezace do badan spolecznych, maja charakter
wzgledny tak w czasie, jak i przestrzeni. Metodologia badan w obszarze nauk spo-
tecznych dopuszcza, a wreez zaktada potrzebe modyfikacji wynikow badan dotych-
czasowych. Odnosi si¢ to zwlaszcza do rezultatow uzyskiwanych w odmiennych
warunkach spotecznych, ekonomicznych, politycznych, prawnych i kulturowych.
Teza ta dotyczy zrdéznicowania rynkdéw, odmiennos$ci strategii marketingowych,
zroéznicowanych wzorcoOw zachowan wspodtczesnych konsumentow.

Cele nauki — zarowno te, o charakterze autotelicznym, jak i instrumentalnym — na
plaszczyznie ogolnej, epistemologicznej sa okreslane jako wyjasnianie, interpreto-
wanie i przewidywanie. Badania naukowe w obrgbie ekonomii i zarzadzania, w tym
badania z zakresu marketingu, maja jako pierwszoplanowe zadanie wyjasnienie isto-
ty danego procesu ekonomicznego — zjawiska, faktu, okreslonych zachowan spo-
tecznych, decyzji przedsigbiorstw 1 konsumentow, uczestnikow zycia gospodarcze-
g0. Wspdlczesne warunki ekonomii, globalnego rynku i konsumenta czynia proces
wyjasniania niezwykle ztozonym. Jesli ta pierwsza zasadnicza powinnos¢ i cel nauki
ma zmierza¢ do ustalenia praw ogolnych, to wnioskowanie dotyczace zachowan
obiektow badan podstawowych dla marketingu jest trudne i wieloaspektowe. Wia-
domo, ze wynikow badan marketingowych nie mozna uogolnia¢ do postaci prawa
og6lnego wyrazajacego globalna perspektywe dziatan gospodarczych i globalnego
spojrzenia na zachowania podmiotow rynku. Prawa ogdlne maja z reguty charakter
hierarchiczny, tzn. z praw o najwyzszym stopniu generalizacji sa wyprowadzane
prawa bardziej szczegotowe i1 konkretne, odnoszace si¢ do nizszych klas [1; 4]. Dro-
ga do ich tworzenia jest wnioskowanie o charakterze zaréwno dedukcyjnym, jak
i indukcyjnym. Oba podejscia sa wykorzystywane w badaniach marketingowych.
Whioskowanie to jest w rzeczywistym $wiecie, w tym takze w badaniach podejmo-
wanych w marketingu, niezwykle ztozone — zjawisko i jego rezultaty traktowane
moga by¢ bowiem jako zaréwno przyczyna, jak i skutek. Na poziomie wyjasniania
w ogolnej metodologii nauki stawia si¢ podstawowe pytania dotyczace przyjetych
zatozen apriorycznych, dokladno$ci obserwacji, rodzaju wykorzystanych metod
i zrédet informacji, sposobu weryfikacji, procedury wnioskowania itp. Pytania te
uwaza si¢ za kluczowe dla ewaluacji uzyskanej wiedzy i wlaczenia jej w struktury
i dorobek nauki. Tworza one zarazem podstawowe elementy standardu metodolo-
gicznego dla badan marketingowych.

Rozumienie to druga funkcja nauki i cel jej rozwoju. Dla nauk spotecznych,
w tym takze marketingu, istotng kwesti¢ stanowi metodologia i sposob rozumienia
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badanej rzeczywistosci. Problem sprowadza si¢ do pytania, w jaki sposdb, za pomo-
ca jakich metod modc zrozumie¢ ztozona otaczajaca nas rzeczywistos¢. Metodologia
badan nauk spotecznych podkresla role subiektywizmu badacza, jego aprioryczne;j
wiedzy, systemu twierdzen i konstruktéw, na ktoérych podstawie podejmuje probe ro-
zumienia przedmiotu badania. Czgsto jest akcentowana teza M. Webera, iz badacz,
aby trafnie zrozumie¢ i oceni¢ okreslony przedmiot badan — jego zachowania, mo-
tywacje, wartosci, oczekiwania, kryteria wyboru, musi stawac na miejscu badanych.
Czy bedac podmiotem i uczestnikiem procesu badawczego, mozemy go trafnie, po-
prawnie rozumie¢? Zapewne tak, niezaleznie bowiem od podstawowego podejscia
socjobehawioralnego nauka dostarcza takze odmiennych od wspomnianego podejs$¢
badawczych, w tym m.in. podejscia predyktywnego. Moze ono prowadzi¢ — poprzez
logiczna weryfikacje — do racjonalnego, w czg$ci zobiektywizowanego poznania
1 rozumienia rzeczywistosci w catym swym bogactwie, a w czgsci do dokonywania
odkry¢ naukowych o ré6znym stopniu generalizacji i coraz szerszym zasiggu prze-
strzennym.

Przewidywanie jako trzeci cel nauki i badan jest — w swej strukturze logicznej
i charakterze — naturalnym dopetnieniem wyjasniania. O ile wnioskowanie ma cha-
rakter diagnostyczny, o tyle przewidywanie jest skierowane na przysztos¢. Ten cel
badan okresla podejécie prognostyczne, a jego struktura logiczna jest analogiczna
do struktury przewidywania: przy identycznych warunkach ceteris paribus danego
zjawiska w przeszlosci 1 jego zdiagnozowanych konsekwencjach przewiduje sig po-
dobne, wrgcz tozsame rezultaty w innym miejscu i czasie. W naukach spotecznych
nie moze to by¢ jednak twierdzenie bezwzgledne. Ich istota, charakter przedmiotu
badan — stanowiacego czgsto splot bardzo wielu elementow i nie w petni przewidy-
walnych Iub przewidywalnych w niktym stopniu — kaze do tej funkcji nauki i ba-
dan podchodzi¢ z duza ostroznoscia. Nie mozna bowiem w sposdb naukowy, petny
i jednoznaczny udowodni¢ tezy o tozsamosci n-odmiennych rynkéw podmiotowych
1 przestrzennych, sektordéw, o strategiach marketingowych korporacji transnarodo-
wych i lustrzanym odbiciu zjawisk w okre§lonym czasie i przestrzeni. W obrgbie
ekonomii, zarzadzania i marketingu przewidywanie moze mie¢ jedynie charakter
probabilistyczny. Nie zwalnia to jednak z obowiazku przewidywania stanowiacego
trzeci, istotny, wrgez organiczny, cel badan naukowych.

3. Logika odkrycia naukowego a logika badan
— refleksja nad dzielem K.R. Poppera

Czym jest odkrycie naukowe i czym jest odkrycie naukowe w $wiecie marketingu?
Warto zwroci¢ uwage na dwie wazne i interesujace kwestie. Pierwsza nawiazuje do
podstawowych aspektéw metodyki badan naukowych, druga — do refleksji nad praca
K.R. Poppera.

W ogoélnej metodologii nauki A. Kaplan i H. Reichenbach wyr6zniaja dwa aspek-
ty badan naukowych: , kontekst uzasadniania” i ,,kontekst odkrycia” [6, s. 35].
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Kontekst uzasadniania stanowi ptaszczyzng identyfikacji, wyjasniania i ewalu-
acji przedmiotu badan, w catej szerokosci czynnikow, zwiazkow i zaleznosci. Bada-
nia naukowe — zmierzajace do poznania i wyjasnienia okreslonych zjawisk, faktow
i procesow — musza w calej rozciaglosci uwzglednia¢ to, co stanowi istote nauki
i metodologii [1; 4; 9]. Zespdot warunkow, w ktorych i do ktorych nastepuje odnie-
sienie w procesie logicznej i empirycznej weryfikacji dokonanych odkry¢ i formu-
towanych twierdzen, wyraza istot¢ kontekstu uzasadnienia. Kontekst ten dotyczy
dwéch wymiarow:

— formalnych zatozen zwiazanych z wymogami metodologii ogdlnej i szczegodto-
wej badan naukowych oraz
— rzeczywistego zespotu konkretnych warunkéw spoteczno-ekonomicznych,

w ktorych sa realizowane badania.

Jak pisza Ch. Frankfort-Nachmias i D. Nachmias, ,,metody nauki okreslaja logi-
ke uzasadniania, i to niezaleznie od sposobu, w jaki naukowcy dochodza do swoich
intuicji” [4, s. 35]. Jest to wigc logika argumentacji dla przyjetych zatozen, wzorcow,
modeli, mechanizméw, jezyka i kategorii. Kontekst uzasadniania wyraza zatem obo-
wiazek nawigzania i uwzglednienia w projektowanych badaniach istniejacych para-
dygmatow i teorii, wyznacza rezim metodologiczny, na podstawie ktorego badacz
uzasadnia swoje podejscie, perspektywe i kryteria ewaluacji. Tworzy on warunki
brzegowe dla procesu poszukiwan, logicznej i empirycznej weryfikacji twierdzen
1 zatozen.

Z kolei drugi kontekst wyraza okolicznosci, w jakich dokonuje si¢ odkrycie. Lo-
gice odkrycia naukowego — by nawiaza¢ do tytutu pracy K.R. Poppera — towarzyszy
szeroki, ztozony i zapewne nie w pelni jeszcze zidentyfikowany zespot uwarunko-
wan odkrycia. Dla tej zasadniczej funkcji badan naukowych — odkrywania, owej
,heureka” mozna, tak jak to czyni M. Heller, postawi¢ znak rownosci pomigdzy
,hauka a wyobraznia” [5] — lub inaczej piszac, przyjaé teze¢, ze nauka wymaga wy-
obrazni. Odkrywanie bowiem z jednej strony wymaga krytycznego odniesienia si¢
do dotychczasowego stanu wiedzy, z drugiej za$ tworczosci — kreatywnos$ci 1 wy-
obrazni. Problem natury odkrycia naukowego jest sam w sobie niezwykle ztozony
1 interesujacy, stanowi zarazem klasyczny przyktad problemu naukowego o charak-
terze w dalszym ciagu otwartym.

Podejmujac refleksje nad tym wilasnie aspektem metodologii badan i procesem
rozwoju wiedzy naukowej, warto si¢ odnies¢ do propozycji i gtownej idei dzieta
K.R. Poppera. Jak juz podkreslono na wstgpie, uwagi przedstawione w tym miejscu
nie roszcza pretensji do podjgcia szerszej dyskusji z autorem, lecz sa proba spojrze-
nia na kontekst odkrycia i logike odkrycia naukowego umozliwiajaca — cho¢ w czg-
sci — identyfikacje tresci, kategorii, ktora wyraza koncepcja teorii i metodologii ba-
dan naukowych Poppera.

Koncepcja K.R. Poppera wyraza si¢ w przekonaniu, iz rozw6j nauki jest mozli-
wy w oparciu na dedukcjonizmie, a nie indukcjonizmie. Istniejaca w nauce kontro-
wersje indukcjonizm — dedukcjonizm Popper rozstrzyga na rzecz tego drugiego po-
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dejsécia. Rozwdj wiedzy naukowej — wedtug K.R. Poppera — wymaga formutowania
$miatych, czgsto nawet ryzykownych hipotez, przekraczajacych istniejacy stan wie-
dzy, uznawania teorii, modeli i paradygmatow, a nastgpnie ich falsyfikacji (oryginal-
ne ujecie popperowskie) i formutowania wnioskow rozszerzajacych dotychczaso-
wy stan wiedzy naukowej. Podejscie Poppera jest wyraznie odmienne od podejscia
opartego na indukcji, a wigc tego podejscia, ktore z mozliwie najwigkszym stopniem
prawdopodobienstwa uogoélnia wyniki jednostkowych obserwacji i doswiadczen.

Widoczna rozbiezno$¢ tlumaczenia tytulu tej samej pracy, brak ekwiwalencji
edycji angielskiej (a takze polskiej) wobec tytutu pierwotnego, oryginalnego wyda-
nia niemieckiego (Logik der Forschung) sktania do postawienia waznych pytan: czy
logika badania (lub badan) jest rownoznaczna z logika odkrycia naukowego, czym
si¢ wyraza logika odkrycia naukowego?

Logike¢ odkrycia naukowego K.R. Popper definiuje jako epistemologig, traktuje
jako ,teori¢ metody naukowej”. ,,Teoria metody — w tej mierze, w jakiej wykracza
poza czysto logiczna analiz¢ zwiazkéw migdzy twierdzeniami naukowymi — pisze
K.R. Popper, zajmuje si¢ wyborem metod — decyzjami co do sposobu traktowania
twierdzen naukowych”. Z kolei w innym miejscu logik¢ poznania naukowego cha-
rakteryzuje jako teori¢ teorii, podkreslajac, iz nauki empiryczne sa wlasnie syste-
mami teorii” [11, s. 43]. Dla K.R. Poppera logika odkrycia naukowego jest zatem
metodologia, logika procesu poznawczego czy procesu badan naukowych. ,,Zada-
niem logiki odkrycia naukowego lub logiki wiedzy (nauki) jest dokonanie logicznej
analizy owej procedury, czyli zbadanie metod nauk empirycznych” [11, s. 21]. Owa
procedura obejmuje formutowanie zdan lub systeméw zdan, budowg hipotez i sys-
temow teorii i sprawdzenie do§wiadczalne za pomoca eksperymentu i obserwacji
[11, s. 21]. Nie stanowi wigc odrgbnego kontekstu czy aspektu metodologii badan,
jaki formutuja A. Kaplan i H. Reichenbach [6] (cyt. za [4, s. 34-35]). Nie jest zatem
tozsama z naturg ostatniego, w logicznym ciagu badawczym etapu czy fazy, jakim
jest wlasnie odkrycie, czyli uzyskanie pokreslonego rezultatu wczesniejszych faz
badawczych. Intencje i metodologiczng ideg¢ K.R. Poppera w catosci i trafnie oddaje
tytut ksiazki w jezyku niemieckim — Logik der Forschung, natomiast tytuly przekta-
du angielskiego i polskiego akcentuja faze koncowa procesu badan, formutowania
wnioskow i1 odkry¢.

Tym, co w sposob istotny charakteryzuje koncepcj¢ K.R. Poppera, jest krytycz-
ny stosunek do podejscia indukcyjnego w badaniach naukowych. Logika indukcji
bylta i jest nadal zasadniczym podejSciem badawczym w naukach empirycznych.
Popper neguje to podejscie, piszac, iz ,,z logicznego punktu widzenia wcale nie jest
oczywiste, czy uprawnione jest wnioskowanie prowadzace od zdan jednostkowych,
niezaleznie od ich liczby, do zdan uniwersalnych; kazdy wniosek, do ktérego doj-
dzie si¢ na tej drodze, zawsze moze okazac si¢ falszywy: bez wzgledu na to, w ilu
wypadkach zaobserwowali§my biale tabedzie, wniosek, ze wszystkie tabedzie sa
biate, pozostanie nieprawomocny” [11, s. 21].
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Idea K.R. Poppera logiki odkrycia naukowego lub — chyba §cislej, w nawiazaniu
do oryginalnego tytutu — logiki badania (naukowego) — opiera si¢ na catkowitym
zakwestionowaniu podejscia indukcyjnego. Jest wyraznie opozycyjna, jak mocno
podkresla, wobec ,,wszelkich prob wykorzystania pomystow logiki indukcyjnej
[11,s. 24]. Popper w catosci opowiada si¢ za dedukcjonizmem, a swoje stanowisko
przedstawia w postaci nastgpujacych argumentow:

— praca naukowa i badania naukowe polegaja na formulowaniu i sprawdzaniu
teorti,

— ,,stadium poczatkowe” — kreacja i akt narodzin pomyshu czy wymyslenia teorii,
»hie wymaga ani analizy logicznej, ani si¢ takiej analizie nie poddaje. Jest to
kwestia w wigkszym stopniu psychologii wiedzy i poznania: rozbudzania i mo-
tywowania, inspiracji nowego pomystu, niz logiki wiedzy” [11],

— glownym zadaniem epistemologii winna by¢ ,,racjonalna rekonstrukcja krokow
wiodacych naukowca do odkrycia”, do znalezienia nowej prawdy (na margine-
sie wydaje sig, iz wlasciwszym terminem jest ,konstrukcja” metodyki badan,
owych krokéw postepowania badawczego niz ,,rekonstrukcja”),

Zdaniem Poppera ,,nie istnieje nic takiego, jak logiczna metoda wpadania na
owe pomysty lub logiczna rekonstrukcja owego procesu”. Kazde odkrycie naukowe
— jak pisze dalej — kryje w sobie ,,element irracjonalny” albo ,,intuicjg tworcza” (idea
nauki 1 wyobrazni M. Hellera). Potrzebuje jednak zarazem okreslonego podejscia
metodycznego, ktore stanowi o naukowym poznaniu i opisie §wiata, w jego rdézno-
rodnych przekrojach i uktadach strukturalizacji.

Na bazie krytyki podejécia indukcyjnego Popper proponuje dedukcjonizm jako
jedyna uprawomocniona metodg sprawdzania teorii. Wtasnie to podejscie dedukceyj-
ne w jego ujeciu wyraza logike odkrycia naukowego. Dedukcjonizm traktuje jako
koncepcje zaktadajaca, ze ,,hipoteze mozna sprawdzac jedynie empirycznie, i to wy-
facznie po jej sformutowaniu™ [11, s. 24]. Punktem wyjscia do odkrycia nowej praw-
dy, poszerzenia wiedzy i rozwoju nauki jest sformutowanie teorii (,,tymczasowe;j
koncepcji, antycypacji, hipotezy, systemu teoretycznego”). Wtasnie z niej wyciaga
si¢ wnioski za pomoca logicznej dedukcji, porownuje, ocenia i — na swoj sposob —
warto$ciuje. Zasadnicza id¢ koncepcji badan naukowych Popper opart na metodach
dedukcyjnego sprawdzania apriorycznie sformutowanych przez naukowca, badacza
teorii i paradygmatdéw. Wsrdd nich podkresla cztery sposoby sprawdzania teorii:

— sprawdzenie wewngtrznej spojnosci systemu na podstawie logicznego porowna-
nia wnioskow,

— badanie logicznej formy teorii (idace kierunku oceny naukowego lub nienauko-
wego charakteru teorii),

— pordownanie teorii z innymi koncepcjami, majace na celu okreslenie jej znacze-
nia dla dalszego rozwoju nauki oraz

— mozliwosci aplikacji wnioskow, jakie z niej wynikaja, 1 praktycznego ich zasto-
sowania.
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Ksiazka K.R. Poppera Logika odkrycia naukowego jest w rezultacie szczego-
lowa analiza i charakterystyka dedukcjonizmu. Podejscie to, zdaniem jego autora,
pozwala bada¢ wszelkie zagadnienia epistemologiczne i wyeliminowac te problemy
badan empirycznych, ktore ujawniaja si¢ przy wykorzystaniu logiki indukcyjne;.

4. Podsumowanie

Karla R. Poppera ujecie teorii poznania i logiki odkrycia naukowego jest oryginalne,
ale — czy do konca — jedynie wlasciwe? Czy w badaniach rynku i marketingu nie
moze by¢ miejsca na postgpowanie badawcze, ktorego konstrukcja jest zasadniczo
odmienna od podejscia dedukcyjnego? Tak mocno zarysowana przez K.R. Poppe-
ra kontrowersja indukcjonizm — redukcjonizm sktania do postawienia waznych dla
naszej dyscypliny pytan zupehie podstawowych, nawiazujacych do filozofii nauki,
epistemologii i metodologii badan naukowych. Czy owa , kontrowersja” — pod taka
bowiem nazwg istnieje w nauce spor o metod¢ poznania — staje sig takze ,.kontro-
wersja marketingu” lub ,,kontrowersja wokot marketingu”? Popper pisze, iz ,,teorie
naukowe nigdy nie daja si¢ uzasadni¢ lub zweryfikowaé w pelni, sa jednak spraw-
dzalne [...] obiektywizm twierdzen naukowych tkwi w fakcie, ze podlegaja one
sprawdzianowi intersubiektywnemu” [11, s. 38]. Do takiego ,,sprawdzianu” owa
kontrowersja moze zachgci¢ nasze srodowisko, ktére na podstawie réznych podejsé¢
— 7 jednej strony — indukcyjnych, a z drugiej — dedukcyjnych, prowadzi swoje bada-
nia naukowe w $wiecie marketingu i nad $wiatem marketingu i prezentuje ich wyni-
ki. Takie spotkanie, umozliwiajace — jaki pisze T.S. Kuhn [9, s. 11] intersubiektywne
komunikowanie otrzymanych rezultatéw badawczych i odkry¢ naukowych, jest nie
tylko obowiazkiem kazdego pracownika nauki, ale bedzie, w mym przekonaniu,
istotng i wielce oczekiwana przez srodowisko marketingu i badan marketingowych
warto$cia i uzytecznoscia.
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MARKETING RESEARCH AND THE CONTEXT AND LOGIC
OF SCIENTIFIC DISCOVERY

Summary: The paper is an epistemological reflection on the marketing research in the con-
text of overall scientific research methodology. Karl R. Popper’s The Logic of Scientific Dis-
covery, a crucial book in epistemology and theory of science, inspired the author to write the
paper. What is a scientific discovery? What is its logic and constraints? These are fundamental
questions posed in the paper after reading the book and learning the concept of the work by
K.R. Popper. Crucial for research controversy “inductive reasoning — deductive reasoning”
Popper resolves in favour of this second methodological approach. However, should research
on “the world of marketing” take this prospect, should the way to discovery in the field of
market research, marketing and consumer give up the inductive approach? This methodo-
logical dilemma in the range of marketing research is still an open and interesting research
question.
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