PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 131

Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych podczas EURO 2012 2010

Jacek Unold

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

SYSTEM INFORMACYJNY
JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Streszczenie: Zarzadzanie kryzysowe jest to proces, w ktorym organizacja stawia czota za-
sadniczym i nieprzewidywalnym zdarzeniom, mogacym jej powaznie zagrozi¢. W typowym
systemie zarzadzania organizacja, ujgtym modelowo w tréojwymiarowy uktad Wienera, tzn.
informacja, materia i energia, mozna zidentyfikowa¢ jej system informacyjny. System infor-
macyjny nie tylko reguluje przeptyw informacji i energii, ale ma tez decydujacy wplyw na
przebieg proceséw materialnych i energetycznych. Glebsza analiza systemu informacyjnego
ujawnia jego decydujaca rolg we wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego.

Stowa kluczowe: system zarzadzania, system informacyjny zarzadzania, podsystem spo-
teczny.

1. Wstep

Stownik jezyka polskiego definiuje pojecie ,,kryzys” jako ,,sytuacj¢ niekorzystna dla
kogo$ lub czegos” [Stownik... 2007, s. 1066]. Zgodnie z zatozeniami wspdlczesnej
nauki owa sytuacje mozna analizowa¢ w kontekscie jednej z trzech skladowych:
materii, energii badz informacji. Poniewaz tytutowym obszarem jest sfera zarza-
dzania, a zarzadzanie jest pewnym sekwencyjnym procesem podejmowania decy-
zji, sytuacja kryzysowa bedzie dotyczy¢ w tym przypadku informacji, np. jej braku
badz nadmiaru. Wedtug jednego ze znanych uje¢, wyznacznikami tak rozumianego
kryzysu sa: zagrozenie dla organizacji, element zaskoczenia, krotki czas na podjgcie
decyzji oraz nieunikniona potrzeba zmian [Seeger, Sellnow, Ulmer 1998]. Zarzadza-
nie kryzysowe odnosi si¢ zatem do zasadniczych, a nieprzewidywalnych zdarzen
mogacych zagrozi¢ organizacji.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja teoretyczno-metodologicznego za-
rysu koncepcji systemu informacyjnego (SI), rozumianego jako podstawowe na-
rzedzie zarzadzania kryzysowego. Scharakteryzowano podstawowy zasob kazdego
SI —informacjg, jak rdwniez pojgcia systemu, organizacji, zarzadzania oraz systemu
zarzadzania. W obrebie systemu zarzadzania, bazujac na podej$ciu wienerowskim,
wyodregbniono system informacyjny. Tak rozumiany SI moze pekni¢ rdznorodne
funkcje, np. SI zarzadzania, SI marketingu, SI logistyki itd., w kazdym jednak przy-
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padku taki SI bedzie podstawowym narze¢dziem zmniejszania niepewno$ci w proce-
sie decyzyjnym, a tym samym narz¢dziem zarzadzania kryzysowego.

2. Pojecie informacji

Dzi$ w literaturze mozna spotkaé¢ wiele roznych definicji informacji. Jak podkresla
J. Olenski [1997, s. 14], czasami nawet rezygnuje si¢ z jej doktadnego okre$lania,
wychodzac z zatozenia, ze potoczne, intuicyjne jej rozumienie w zupetnosci wystar-
cza do prawidlowego projektowania i eksploatacji systemow informacyjnych.

Wedhug J. Kisielnickiego i H. Sroki [2005, s. 13], ,,informacja jest to taki ro-
dzaj zasobow, ktory pozwala na zwigkszenie naszej wiedzy o nas i otaczajacym nas
swiecie”. Wedlug innego ze znanych ujg¢, jest to ,,pewna tres¢ bedaca opisem, po-
leceniem, nakazem lub zakazem, przekazywana w jakikolwiek sposob od nadawcy
do odbiorcy” [Goscinski 1977]. Ta tres¢ raz jest opisem, raz nakazem. Moze by¢
zatem informacja, a moze by¢ decyzja — decyzja jest tu rozumiana jako informacja
zwrotna.

Warto odnotowac, ze w cybernetyce decyzja jest zdarzeniem wchodzacym do
tresci tworzacej uktad, ktory daje si¢ spisa¢ za pomoca informacji zawartej w ukta-
dzie i strukturze potaczen [Czerminski i in. 2002, s. 407]. Wedtug kolejnej za$ inter-
pretacji, podejmowanie decyzji to tyle, co wybor sposobu dziatania ze zbioru mozli-
wych dziatan [Penc 2007, s. 108].

Definicja Go$cinskiego, oprocz swojej prostoty i1 przystgpnosci, utatwia identy-
fikacje pojecia informacji zarzqdczej. Jest to szczegolny rodzaj informacji pozwala-
jacej na realizacje podstawowych funkcji zarzadzania: planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania. Informacja zarzadcza ma bezposredni i posredni
wplyw na proces decyzyjny w organizacji, gdyz pozwala na wyodrebnienie z szero-
kiego zbioru informacji takiego podzbioru, ktory staje si¢ przydatny dla zarzadzania.
W ten sposob redukuje si¢ niepewnos¢ okreslonego dziatania i zapewnia apriorycz-
ng poprawnos¢ podejmowanym decyzjom. Informacja dla zarzadzania pozwala na
uczenie si¢ organizacji i dostosowywanie si¢ do stale zmieniajacych si¢ warunkow
otoczenia. Dla H. Simona [1978, s. 39] podejmowanie decyzji, a wigc przekazywa-
nie okre$lonego rodzaju informacji, jest synonimem pojecia zarzadzanie. Informacja
zarzqdcza r6zni si¢ od innych typow informacji tym, ze:

* zawsze jest zwigzana z realizacja funkcji zarzadzania,
* pozwala na podjgcie decyzji na ro6znych szczeblach zarzadzania.

Specyficznym rodzajem informacji zarzadczej jest informacja marketingowa.
Jest to wszelka informacja wykorzystywana w procesie marketingowego zarzadza-
nia organizacja.

Warto odnotowac, ze w literaturze spotyka sig¢ rowniez okreslenia wiadomosé
1 dane, bedace pojeciami pierwotnymi w stosunku do pojgcia informacja. Dane sa
to surowe liczby i fakty wyrazone w okreslonej postaci znakowej. Wynika stad, ze
jest to taka postac informacji, ktora moze by¢ przetworzona z uzyciem sprzgtu kom-
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puterowego. Uzytkownik otrzymuje dane w postaci uporzadkowanych zbioréw — sa
to wiadomosSci. Dopiero nastepnym stadium uporzadkowania jest informacja, be-
daca wynikiem przeanalizowania i uporzadkowania danych w jaki$ znaczacy spo-
sob [Stoner i in. 2001, s. 589]. W okreslonych warunkach informacja moze sta¢ si¢
informacja zarzadcza, a ta moze doprowadzi¢ do decyzji i dzialania. Na wyzszym
poziomie zorganizowania i interpretacji umieszcza si¢ wiedze.

3. System, zarzadzanie, system zarzadzania

Aby zachowa¢ poprawno$¢ teoretyczna i metodologiczng analizy systemu informa-
cyjnego (SI) w kontekscie zarzadzania kryzysowego, nie sposob unikna¢ odniesien
do obszaru tradycyjnej teorii organizacji i zarzadzania. Praktycznie kazde ze znanych
uje¢ umiejscawia dany SI w okreslonym systemie zarzadzania, a ten — w okreslonym
srodowisku i konteks$cie organizacyjnym. Zreszta sam proces przetwarzania infor-
macji jest pewnym elementem procesu zarzadzania. Zdefiniowanie podstawowych
pojecé: system, organizacja, zarzadzanie i system zarzadzania, utatwi zatem popraw-
ne zdefiniowanie systemu informacyjnego oraz pozwoli na prawidlowe odniesienie
pojecia SI do obszaru zarzadzania kryzysowego.

Wedlug tworcy ogdlnej teorii systemow, L. von Bertalanffye’go [1968, s. 53],
system jest to kompleks elementéw znajdujacych si¢ we wzajemnej interakcji. Tak
rozumiany system jest zorganizowana catoscia, w ktorej wzajemne relacje migdzy
poszczeg6lnymi elementami okreslaja jego strukturg wewngtrzng oraz sposob funk-
cjonowania zarowno tych elementow, jak i catosci. To rozréznienie jest istotne, gdyz
uwzgledniajac zjawisko synergizmu, nalezy stwierdzié, ze pojgcie systemu jest nad-
rzedne w stosunku do jego czesci sktadowych.

Do podstawowych cech charakterystycznych systemu zalicza sig:

» celowosc,

» kontekst funkcjonowania,

* istnienie elementéw systemu, ktére mozna traktowac jako podsystemy,

* mozliwo$¢ przynaleznosci elementu systemu do innych systemow,

» okreslone relacje z otoczeniem przez uktad wejs¢ 1 wyjsé,

» obszar dziatania systemu, czyli tzw. obszar zastosowan [Benson, Standing 2008,

s. 5].

W prezentowanej tu analizie stosuje si¢ metodologiczne podejscie systemowe,
ktore wynika z do§wiadczen wspolczesnej teorii systemow, nauk spoteczno-ekono-
micznych i przyrodniczych, a takze z akceptacji holizmu.

W analizie systemowej wyraznie rozrdznia si¢ kategori¢ systemu zamknigtego
i otwartego. System zamknigty jest to uktad charakteryzujacy si¢ brakiem kanatow
wymiany z otoczeniem. Jest to uktad adiabatyczny w sensie termodynamicznym
— brak wymiany materii lub energii, jest to rownocze$nie uktad izolowany w sen-
sie cybernetycznym — brak wymiany informacji. System otwarty charakteryzuje si¢
wymiang materii, energii lub informacji z otoczeniem. Zgodnie ze wspotczesnym
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rozumieniem rzeczywisto$ci kazdy uktad, na poziomie zarowno mikroskopowym,
jak i makroskopowym, moze by¢ traktowany jako system otwarty, poniewaz ma
kanaty przesytu materii, energii i informacji ze swoim otoczeniem.

W celu prawidtowej identyfikacji analizowanych zaleznos$ci przyjeto koncepcije
uktadu wzglednie odosobnionego, ktora uwzglednia jedynie najbardziej znaczace
powiazania z otoczeniem [Greniewski 1970]. Ponadto dzi$ juz powszechnie przyj-
muje si¢, ze systemy zarzadzania oraz wchodzace w ich sktad systemy informacyjne
naleza do kategorii ukladéw cybernetycznych. W zwiazku z tym mozna w odniesie-
niu do nich stosowa¢ prawa i zasady ustalone przez cybernetyke.

Cybernetyczna wizja materii, energii i porzadku (systematyzacji) zostala przed-
stawiona przez N. Wienera. Zaproponowatl on swoisty model architektury rzeczywi-
stosci, w ktorym oprocz materii i energii zamiast porzadku wprowadzono wymiar
innej natury — informacje. W ten sposob informacja, traktowana dotychczas jako
abstrakcyjny byt rzeczywistosci, stata si¢ kategoria materialno-energetyczna, syste-
matyzujac (porzadkujac) materig i energig.

Kolejnym pojgciem podstawowym, ktore nalezy omowi¢ na potrzeby prowa-
dzonej analizy, jest organizacja. W klasycznym ujeciu systemowym zapropono-
wanym przez H. Leavitta w 1965 r. organizacja jest systemem wzajemnie powia-
zanych elementéw, ktorymi sa: ludzie, zadania, technologia i struktura [Nelson,
Quick 2008, s. 8].

T. Kotarbinski przez organizacjg, zaleznie od kontekstu, rozumiat badz czynnosé¢
organizowania, badz osiagnigty na skutek tego dziatania (lub na drodze samorzut-
nego ksztaltowania si¢) ustrdj przedmiotu ztozonego, uktad jego wewnetrznych za-
lezno$ci badz wreszcie sam obiekt zorganizowany [Czerminski i in. 2002, s. 179].
Ujmujac organizacje jako rezultat organizowania, wyro6znia si¢ podejscie atrybuto-
we 1 rzeczowe. Synonimem organizacji w znaczeniu atrybutowym jest struktura or-
ganizacyjna. Zgodnie z tym ujgciem istota struktur sprowadza si¢ do relacji migdzy
elementami tworzacymi dany uktad, system. Opis struktury nie zawiera tu opisu
jakosciowego elementow, ktore organizacje tworza.

W ujeciu rzeczowym skladnikami organizacji dziatania zespolowego sa: ludzie,
narzedzia, czyli $rodki pracy, i tworzywo, czyli przedmioty pracy [Kaczmarek, Si-
korski 1999, s. 12-18]. Oprocz wymienionych sktadnikow rzeczowych, ktore maja
charakter bytow absolutnych, w organizacji rozumianej rzeczowo wystgpuje takze
druga grupa sktadnikoéw, do ktorej zalicza si¢ przedmioty intencjonalne. Sa to te
cechy organizacji, ktorych istnienie jest egzystencjonalnie zwiazane z rzeczowymi
sktadnikami organizacji. Zalicza si¢ do nich: relacje, zdarzenia i procesy.

Organizacja rozumiana rzeczowo moze by¢ rozpatrywana w ujeciu przestrzen-
nym i czasowym. W ujgciu czasowym mozna wyrdzni¢ statyczng i dynamiczna
strukturg organizacji [Dobies 2000, s. 275]. Struktura statyczna uwzglednia roz-
mieszczenie tych elementow organizacji i tych powiazan migdzy nimi, ktorych ce-
chy 1 przebieg nie sa uwarunkowane czasowym nastepstwem zdarzen. Struktura dy-
namiczna to te elementy oraz powiazania migdzy nimi, ktérych cechy, miejsce i rola
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sa uwarunkowane stanem zaawansowania procesu, faza cyklu dziatania, wariantem
sposobu osiagania celu. Do dynamicznych sktadowych organizacji nalezy zaliczy¢
przede wszystkim wigzi o charakterze informacyjnym oraz technicznym. Jak pod-
kreslaja A. Czerminski i in. [2002, s. 188], we wspodtczesnej teorii organizacji dazy
si¢ do tego, aby decydujacy wpltyw na organizacj¢ w ujeciu czasowym miata struk-
tura realizowanych procesow.

Nastgpnym pojgciem podstawowym, ktére nalezy zdefiniowad, jest system za-
rzadzania organizacja. Wedtug jednej z definicji, zarzadzanie jest to proces se-
kwencyjnego podejmowania decyzji na podstawie otrzymywanych informacji [Penc
2007, s. 108]. Uwzgledniajac w tym procesie bezposredni udziat cztowieka jako
podmiotu podejmujacego decyzje, nalezy stwierdzi¢, ze wienerowskie sterowanie
moze by¢ rozumiane jako kierowanie czy zarzadzanie, stad definicja ta moze zostac
rozszerzona o cele tego procesu. Zgodnie z modelem Wienera celem zarzadzania
jest sterowanie przeptywem strumieni materialnych i energetycznych w podsyste-
mie rzeczowym. Na tym poziomie identyfikacji wyraznie uwidacznia si¢ systematy-
zujaca, porzadkujaca funkcja informacji.
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Rys. 1. Model identyfikacyjny systemu zarzadzania organizacja

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Wesotowski 1987].

Uwzgledniajac przedstawione wczesniej przestanki teoretyczne, mozna skon-
struowa¢ ogdlny model identyfikacyjny systemu zarzadzania organizacja (rys. 1).
System ten funkcjonuje jako uktad wzglednie odosobniony (U) na tle pewnego oto-
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czenia (G). Moze to by¢ np. przedsigbiorstwo na tle sektora, sektor na tle catej go-
spodarki itd. W uktadzie tym identyfikowane sa dwa zasadnicze podsystemy:

1) informacyjno-decyzyjny (D) oraz

2) przeksztatcen rzeczowych (W).

Zadaniem podsystemu informacyjno-decyzyjnego jest sterowanie przeptywem
strumieni rzeczowych (materialnych i energetycznych) w podsystemie rzeczowym
na zasadzie sprzg¢zenia zwrotnego przez uklad strumieni (przej$¢) informacyjnych
(z) 1 decyzyjnych (¢) taczacych oba podsystemy. Wienerowska informacja wystepu-
je w podsystemie informacyjno-decyzyjnym, a materia i energia w obszarze prze-
ksztatcen rzeczowych.

Na podstawie powyzszego modelu mozliwa staje si¢ identyfikacja poszczego6l-
nych elementow struktury zarzadzania danej organizacji oraz wzajemnych relacji
migdzy tymi elementami. Zasadnicza idea tej identyfikacji jest wyrazne i jedno-
znaczne oddzielenie obszaru informacyjno-decyzyjnego od materialno-energetycz-
nego analizowanej struktury zarzadzania. W tym sensie mozna mowi¢ o wyraznym
wyodrebnieniu w danej organizacji jej systemu informacyjno-decyzyjnego.

4. Koncepcje i kategorie systemu informacyjnego

Warto podkresli¢, ze w odréznieniu od literatury angielskojezycznej w literaturze
polskiej mozna czasem spotkac probe identyfikacji systemu informacyjno-decyzyj-
nego. Wedtug A. Czerminskiego i in. [2002, s. 434], ,,w systemie zarzadzania insty-
tucja wyr6zniamy podsystem informacyjno-decyzyjny, ktérego celem jest zapew-
nienie doptywu informacji niezbednej kierownictwu dla sprawnych i ekonomicznie
uzasadnionych decyzji”. Podobne rozumienie systemu informacyjno-decyzyjnego
zarzadzania prezentuje W.J. Wesotowski [1987].

Uzasadnienie takiego stanowiska mozna odnalez¢ w podejsciu A. Nowickiego
[1991, s. 5], ktory mowi o ,,potrzebie tworzenia sprawnie dzialajacych systemow
informacyjno-decyzyjnych, wspieranych przez nowe generacje komputerowych
systemow wspomagania decyzji”. Prezentowane podejscie, uznajac rolg rozwinigtej
techniki komputerowej, wyraznie podkresla znaczenie procesu informacyjno-decy-
zyjnego w efektywnym zarzadzaniu organizacja.

Dalej A. Nowicki [1991, s. 13] definiuje system informacyjno-decyzyjny za-
rzadzania jako wyodrgbniony czasowo i przestrzennie uktad powigzanych ze soba
elementow, ktorymi sa:

* procesy informacyjno-decyzyjne,

* strumienie informacji,

* techniczne $rodki magazynowania, przetwarzania i przekazywania informacji,
* podmioty zarzadzania, tj. nadawcy i odbiorcy informacji i decyzji,

* problemy decyzyjne,

* strumienie decyzyjne.
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Wymienione elementy sktadaja si¢ na strukturg¢ podsystemu D w cybernetycz-
nym modelu systemu zarzadzania organizacja (rys. 1).

Jednym ze skutkow omawianego podejscia jest fakt wystgpowania w literaturze
polskiej pojgcia ,.,system informatyczny”, rozumianego jako wyodrgbniona czgsé¢
systemu informacyjno-decyzyjnego, ktora jest z punktu widzenia przyjetych celow
skomputeryzowana.

W $wietle podanych definicji mozna przyjac, ze pojgcie systemu informatyczne-
go bedzie zwigzane z tymi aspektami systemu informacyjnego organizacji, ktore od-
nosza si¢ do jego struktury (komputer, oprogramowanie, sieci). Kiedy bedzie mowa
o funkcjach systemu, a wigc o udziale cztowieka (podsystem spoteczny) i przebiegu
proceséw informacyjno-decyzyjnych, bedzie analizowane znacznie szersze pojecie
systemu informacyjno-decyzyjnego.

W terminologii angielskiej powszechnie uzywa si¢ ogdlnego okreslenia system
informacyjny (information system). Warto przy tej okazji nadmieni¢ za E. Kolbu-
szem [1993, s. 150], ze pojgcie ,,system informacyjny” zostato po raz pierwszy zde-
finiowane najprawdopodobniej w 1965 r. przez trzech Amerykanéw: E. Churchila,
C. Kriebela i A. Stedry’ego. Wedlug nich, ,,system informacyjny w organizacji jest
to sformalizowana kombinacja zasobdéw ludzkich i informatycznych, umozliwiaja-
ca zbieranie, przechowywanie, wyszukiwanie, komunikowanie i wykorzystanie da-
nych w celu efektywnego zarzadzania operacjami danej organizacji”. W definicji tej
podkresla si¢ wyrazny zwiazek miedzy zarzadzaniem organizacja a jej systemem
informacyjnym.

Interesujace na tle tej klasycznej definicji wydaje si¢ przytoczenie wspodtczesne-
go rozumienia koncepcji systemu informacyjnego. W swoim ujgciu tego systemu
S. Benson i C. Standing [2008, s. 6] ograniczaja si¢ jedynie do podania jego elemen-
tow strukturalnych, takich jak: ludzie, dane, procedury, srodki techniczne, oprogra-
mowanie oraz srodki telekomunikacji.

Wedlug R. Vigdena i in. [2002, s. 2], SI jest to zestaw wspotpracujacych ele-
mentow, tzn. ludzi, procedur i technologii, ktére maja za zadanie zbieranie, prze-
twarzanie, sktadowanie oraz dystrybucj¢ informacji w celu wspomagania procesow
decyzyjnych w organizacji. W tym ujeciu wyraznie podkresla si¢ znaczenie funkcji
informacyjno-decyzyjnych w procesie zarzadzania organizacja. Koncepcjg¢ t¢ mozna
uzna¢ za pokrewna przytoczonej wezesniej idei systemu informacyjno-decyzyjnego
zarzadzania.

I wreszcie w kolejnym ujeciu D. Avison i G. Fitzgerald [2008, s. 19] definiuja
ogolnie SI jako ,,system ludzkiej aktywnosci (system spoteczny), ktory moze, cho¢
nie musi, wykorzystywa¢ systemy komputerowe”. Sami autorzy podkreslaja, ze
w tym podejsciu chodzi o wyrazne uwypuklenie ludzkich i organizacyjnych aspek-
tow funkcjonowania SI i podkreslenie, Ze nie wszystkie systemy informacyjne musza
bazowac na technologii informatycznej. W literaturze przedmiotu powszechnie pod-
kresla si¢ mozliwo$¢ wystgpowania trzech zasadniczych kategorii SI: prostych sys-
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temow manualnych (paper-and-pencil), systeméw nieformalnych (word-of-mouth)
oraz komputerowych SI (computer-based 1S), zob. m.in. [O’Brien 2003, s. 6].

Przeprowadzona powyzej analiza roznych uje¢ i definicji SI prowadzi do in-
teresujacego wniosku. Niezaleznie od proponowanego podejscia ludzie stanowia
podstawowy, podmiotowy element kazdego systemu informacyjnego. Tak okreslony
komponent SI, obejmujacy zbior podmiotéw danego systemu, tzn. nadawcow i od-
biorcow informacji, mozna uzna¢ za podsystem spoleczny danego SI.

W cytowanej powyzej pracy D. Avison i G. Fitzgerald [2008, s. 5 1 6] podaja
przyktady dwoch typowych systemow informacyjnych lezacych na przeciwlegtych
biegunach, jezeli chodzi o stopien komputeryzacji. Pierwszy przyktad to system ptac,
bedacy jedna z pierwszych aplikacji technologii informacyjnej w obszarze organiza-
cji i zarzadzania. Drugi przyktad to powstaty w 1995 r. elektroniczny dom aukcyjny
eBay. Ten wirtualny dom aukcyjny wykorzystuje strony WWW jako interfejs uzyt-
kownika i kojarzy oferty kupna i sprzedazy, przenoszac w cyberprzestrzen tradycyj-
na koncepcjg aukeji. Idea elektronicznej aukcji pozwala sprzedawcom i kupcom na
nieograniczone rozproszenie geograficzne. W swej istocie dom aukcyjny eBay jest
typowym SI, obejmujacym ludzi, procedury, sprzet, oprogramowanie, rodki teleko-
munikacji oraz r6zne towarzyszace ustugi. Rozwoj tego typu systemow ilustruje co-
raz powszechniejszy proces ewolucji tradycyjnych rynkéw rozumianych jako pewne
obszary fizyczne (marketplace) w kierunku rynkéw okreslanych przez ,,przestrzen
informacyjna” (marketspace) [Unold 2009, s. 42].

Nalezy odnotowac, ze w literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele réznych ro-
dzajow typologii SI, opartych na réznych kryteriach podziatu. Jednym z bardziej
znanych kryteriow jest zakres spetianych funkcji systemu zarzadzania. Na przyktad
K.C. Laudon i J.P. Laudon [2007] identyfikuja cztery poziomy SI:

» Systemy transakcyjne (Transaction Systems).
* Systemy dla pracownikow wiedzy i1 pracownikow biurowych (Knwowledge

Work Systems + Olffice Systems).

* Systemy informowania kierownictwa i wspomagania decyzji (Management IS +

Decision Support Systems).

* Systemy dla najwyzszego kierownictwa (Executive 1S).

Z kolei J. Kisielnicki [2008, s. 274] identyfikuje trzy generacje systemow infor-

macyjnych:

* Systemy transakcyjne — generacja I.

» Systemy informowania kierownictwa — generacja II.
* Systemy doradcze — generacja I11.

Te trzy generacje SI sa powigzane z odpowiednimi systemami wspomagania (np.
MIS).

Szczegbdlowa analiza roznorodnych typologii oraz technologicznych aspektow
funkcjonowania SI wykracza poza ramy niniejszego opracowania.
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5. Podsumowanie

Typowy system informacyjny sktada si¢ z nastgpujacych komponentéw: ludzie,
dane, procedury, srodki techniczne, oprogramowanie oraz srodki telekomunikacji.
W zaleznos$ci od zadan pelnionych w organizacji mozna mowi¢ o réznych katego-
riach funkcjonalnych SI, np. takich jak: systemy informacyjne zarzadzania, systemy
informacyjne marketingu, systemy informacyjne logistyki itd.

Innym kryterium podziatu jest zakres stosowalno$ci, dlatego mozna mo-
wi¢ o systemach informacyjnych mikroekonomicznych i makroekonomicznych.
W $wietle dynamicznego rozwoju globalnej sieci telekomunikacyjnej nalezy tg
typologie uzupetni¢ o kategori¢ globalnych systemoéw informacyjnych (przyktad
Ebay). Zidentyfikowanie kategorii globalnych SI ma decydujace znaczenie dla
mozliwosci opisu i analizy procesoOw przetwarzania informacji w srodowisku wy-
kraczajacym poza tradycyjnie rozumiang organizacj¢ czy system zarzadzania od-
noszony do poziomu przedsigbiorstwa. Ten zabieg teoretyczno-metodologiczny
powinien mie¢ szczegdlnie istotne znaczenie w kontek$cie problematyki zarza-
dzania kryzysowego, na ré6znych poziomach tego zjawiska, tym bardziej, kiedy
uwzgledni si¢ coraz szersze rozprzestrzenianie si¢ technologii mobilnych. Proble-
matyka zarzadzania kryzysowego, cho¢by w najprostszej postaci, tzn. w momen-
cie wystgpienia najprostszej potrzeby informacyjnej, przechodzi bowiem z pozio-
mu organizacji (czy, jak ujgto to wczesniej, podsystemu spotecznego danego SI)
bezposrednio na poziom jednostki.
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INFORMATION SYSTEM AS A BASIC TOOL
FOR CRISIS MANAGEMENT

Summary: Crisis management is the process by which an organization deals with a major
unpredictable event that threatens to harm the organization. In a textbook system of manage-
ment, based on Wiener’s three dimensional approach, i.e., matter, energy and information,
an Information System can be identified. Such an Information System is responsible for in-
formation management and for controlling the flow of matter and energy in the organization.
Further analysis of its function shows that all Information Systems, if used correctly, can be
very powerful tools not only for pure information management but also for crisis management
in an organization.
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