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OCENA FUNKCJONOWANIA

STOLOWEK SZKOLNYCH PROWADZONYCH PRZEZ
PODMIOTY ZEWNETRZNE NA PRZYKEADZIE
SZKOL WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Streszczenie: Na podstawie wynikow badan ankietowych dokonano oceny funkcjonowania
stotowek szkolnych prowadzonych przez podmioty zewngtrzne. Wskazano, ze dyrektorzy
szkot coraz chetniej decyduja si¢ podpisywaé umowy na przygotowanie i serwowanie obia-
dow w szkolach z podmiotami zewngtrznymi. W opinii uczniéw poziom ustug firm zewngtrz-
nych nie jest zadowalajacy, a wsrdéd uwag najczesciej wymieniano: liczbg i wielko$¢ positkow
oraz sposoOb organizacji pracy stoldwek. Wskazano rowniez, ze ceny positkow nie zawsze
byly podyktowane rzetelna kalkulacja cenowa, a wylacznie wewnetrzng polityka firmy.

Stowa kluczowe: stotowki szkolne, zywienie uczniow, jakos¢ ustug.

1. Wstep

Obecnie zaktady gastronomiczne zaczynaja w naszym zyciu odgrywac coraz wigk-
sza role. Zaktady zywieniowe moga przyczyni¢ si¢ do zmian modelu wyzywienia
spoteczenstwa. Bardzo istotng funkcje¢ moze petni¢ gastronomia zamknigta ze wzgle-
du na ceny oferowanych positkow, ich dostgpnosé, a takze moze ona w petni wdra-
za¢ zasady racjonalnego zywienia. Rowniez zaklady gastronomii otwartej, cho¢ w
tym przypadku oczekiwania sa mniejsze, moga przez odpowiednie zestawy posit-
kéw wplywac na ksztaltowanie konsumpcji ludnosci. W zakladach gastronomicz-
nych (otwartych i zamknigtych) oferujacych positki podstawowe nalezy zapewnic
konsumentowi spozycie positku pelnowartosciowego, zawierajacego odpowiednie
ilosci energii oraz sktadnikéw odzywczych.

W trakcie przemian gospodarczych w naszym kraju gastronomia otwarta zostata
w duzej mierze sprywatyzowana. Jednak obecnie coraz czeéciej mowi sig¢ rOwniez
o prywatyzacji gastronomii zamknigtej. Zaktady pracy i szkoty decyduja sig na ustu-
gi outsourcingowe, a w najblizszych latach ten trend prawdopodobnie jeszcze si¢
nasili.
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2. Cel, materialy badawcze i metodyka badan

Materialem badawczym wykorzystanym w artykule byly dane empiryczne zebrane
metoda ankietowa. W badaniu zdecydowano si¢ na celowy dobdr proby [Marak
2002].

Badania przeprowadzono na prébie 134 szkot 1 8684 uczniow. Objeto nimi tak-
ze dyrektorow lub/i pedagogow szkot podstawowych i gimnazjow na terenie woje-
wodztwa dolnoslaskiego. Badania ankietowe przeprowadzono w pierwszym kwar-
tale 2004 r.

Celem artykutu byta proba ustalenia rodzajow podmiotéw zewngtrznych prowa-
dzacych stolowki szkolne oraz stopien wywiazywania si¢ tych pomiotow ze swoich
zadan. W ponizszych rozwazaniach autorka probuje oceni¢, czy jako$¢ i wielkosé
porcji oferowanych positkow uzaleznione sa od podmiotéw prowadzacych stotowki
oraz jak uczniowie oceniaja dziatalno$¢ firm przygotowujacych i oferujacych posit-
ki szkolne.

3. Mozliwosci organizacji dzialalnosci stolowek
w ramach outsourcingu

Outsourcing jest akronimem anglojezycznego okreslenia outside resource using, co
w thumaczeniu oznacza wykorzystywanie zasoboéw zewngtrznych w dziataniu orga-
nizacji. Outsourcing moze by¢ definiowany na dwa sposoby:

» jako przedsigwzigcie restrukturyzacyjne polegajace na wydzieleniu ze struktury
firmy niektorych jej funkcji (czyli — inaczej mowiac — powtarzalnych zadan)
i przekazaniu tych funkcji do realizacji innym podmiotom. Taka interpretacja
traktuje outsourcing jako jednorazowe dziatanie innowacyjne majace na celu
przygotowanie, dokonanie i utrwalenie zmiany struktury dziatalnosci firmy i z
tych wzgledoéw okreslany jest jako restrukturyzacja;

* jako sposob funkcjonowania firmy polegajacy na realizacji niektorych jej funk-
cji przy wspolpracy z innymi podmiotami. Jest to powtarzalne dzialanie majace
na celu wypracowanie i utrzymanie wlasciwej wspotpracy firmy z podmiotami
zewnetrznymi przy realizacji zleconych im do realizacji funkcji organizacji
[Trocki 2004].

Pierwsza interpretacja jest pierwotna w stosunku do drugiej. Ma ona szczegdlne
znaczenie i zastosowanie w gospodarce dokonujacej transformacji rynkowej. Takie
posunigcie pozwala firmie skoncentrowaé sig¢ na swojej podstawowej dziatalnosci.
Dhugofalowa strategia w tym zakresie moze przynie$¢ oszcze¢dno$ci nawet rzgdu
20%, a polega na takim zorganizowaniu firmy, aby niektore z jej dziatan odbywaty
si¢ poza nia i kontrolowane byly przez firmy zewnetrzne.

Zwolennicy outsourcingu uwazaja, iz jest on metoda obnizenia kosztow, uwol-
nienia kierownictwa od czynnos$ci administracyjnych, ustug pomocniczych i ubocz-
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nych. Ustugi te zazwyczaj nie wptywaja na generowanie zysku oraz nie tworza war-
tosci przedsigbiorstwa i naleza do dzialan rutynowych i cyklicznych. Outsourcing
ma za zadanie odciazenie kierownictwa od rzeczy malo istotnych (przez powierze-
nie ich firmom zewnetrznym), a skupienie uwagi na osiaganiu celéw strategicznych,
czyli w przypadku pedagogdéw szkolnych — na przekazywaniu wiedzy mtodemu po-
koleniu.

Outsourcing moze rdwniez stwarza¢ powazne zagrozenia. Zwlaszcza jezeli wy-
bor dostawcy ustug bedzie niewtasciwy, tzn. dostawca ustug nie dysponuje wystar-
czajacymi mozliwo$ciami technicznymi i kompetencjami do prowadzenia dziatalno-
$ci gastronomicznej. Jest to tym bardziej istotne, iz ustugi tego typu $wiadczone sa
w dhugim okresie (2+20 lat) i wzajemne zaufanie stanowi podstawe wspotdziatania.
Przeciwnicy wskazuja przede wszystkim na mozliwos$¢ utraty kontroli nad zleco-
nymi zadaniami, ale rowniez niewywiazywanie si¢ dostawcy z powierzonych mu
zadan. W ekstremalnych przypadkach firmy ryzykuja utratg czgsci personelu, ktory
po jakim$ czasie trudno odtworzy¢. Dlatego tez przy wyborze firmy zewnetrznej
warto skorzysta¢ ze sprawdzonych podmiotow. Nalezy rowniez bra¢ pod uwagg re-
nomeg firmy i do$wiadczenie jej pracownikow, jak réwniez proponowane warunki
wspotpracy [Leder 2004].

4. Organizacja zywienia zbiorowego prowadzonego przez
podmioty zewngtrzne w badanych szkolach
wojewodztwa dolnoslaskiego

Jeszcze kilka lat temu wszystkie stolowki szkolne byly pod kontrola dyrektorow

szkot 1 to dyrektorzy byli odpowiedzialni za zywienie w tych placéwkach. Obecnie

coraz chetniej na rynek gastronomii szkolnej wchodza ze swoimi positkami prywat-

ne podmioty gospodarcze. Aktualnie na rynku ushug gastronomii szkolnej widoczne

sa nastepujace jednostki:

» szkola — personel kuchenny zatrudniany przez dyrektora szkoty przygotowuje
positki na miejscu,

* ajent — osoba prywatna dzierzawiaca pomieszczenia kuchenne od szkoty i przy-
gotowujaca positki na miejscu,

* catering — firma prywatna dostarczajaca z zewnatrz positki do szkot,

* inne organizacje — podmioty oferujace positki dla dzieci, najczeg$ciej poza mura-

mi szkoty, np. w pomieszczeniach parafialnych.

Sposrod przebadanych 134 placowek szkolnych tylko w 102 byly wydawane
ciepte positki, z tego przystosowane do tego zaplecze kuchenne miato 69,6%. Nie
wszystkie jednak szkoly we wlasnym zakresie prowadzity dziatalno$¢ gastronomicz-
na. 9%, tj. 9 szkdt, zdecydowalo si¢ na korzystanie z ustug firm zewngtrznych, a pra-
wie 21%, tj. 21 placowek, wydzierzawilo swoje pomieszczenia kuchenne osobom
prywatnym (ajentom). Tylko 40% szkol, tj. 41 przebadanych placowek, prowadzito
zywienie dzieci we wlasnym zakresie (rys. 1).
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Rys. 1. Struktura przebadanych szkot wydajacych cieple positki ze wzgledu na posiadane zaplecze
kuchenne [%]
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w szkotach w roku
szkolnym 2003/2004.

Na podstawie rys. 2 mozna stwierdzi¢, ze stotowki prowadzone przez podmioty

zewngetrzne najczesciej oferowaty obiady dwudaniowe. Byto tak w co drugiej prze-
badanej placowce. Najwigcej pelnych obiadow serwowali ajenci, gdyz prawie w
97% badanych szkot, z czego obiad z deserem w co 10 z nich.
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* W ciagu tygodnia sa serwowane na przemian: zupy, zupy z wktadka migsna lub drugie dania.

Rys. 2. Rodzaje oferowanych positkow w stotdwkach szkolnych w zaleznosci od typow dostawcow
w badanych szkotach wojewodztwa dolnoslaskiego [%]

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.
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Firmy cateringowe nie oferowaty uczniom zbyt ciekawych positkéw pod wzgle-
dem zaréwno jakosciowym, jak i ilo§ciowym. W wigkszo$ci badanych szkoét firmy
te przygotowywaly dla uczniow tylko zupy — bylo tak az w ponad polowie przeba-
danych placéwek. Obiady dwudaniowe oferowata prawie co czwarta przebadana
szkota obstugiwana przez firme cateringowa, a deser do obiadu serwowany byl w co
13 placéwce. W niektorych z badanych szkot wydawano rowniez dania naprzemien-
nie, tzn. kilka razy w tygodniu byta zupa, a w niektére dni mozna bylo zjes¢ zupe z
wktadka migsng lub drugie danie. Z tego typu praktyk najczesciej korzystaty inne
organizacje — 48%, oraz firmy cateringowe — 15,4%.

Analizujac ceny proponowane przez poszczegoélnych dostawcow oferujacych
positki dla uczniow, trudno znalez¢ jakakolwiek regule, ktora postugiwaly sig po-
szczegoblne firmy, ustalajac ceny obiadow (tab. 1).

Tabela 1. Ceny positkéw w przebadanych stotowkach szkolnych na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego w latach 2001-2004 w zaleznos$ci od podmiotéw oferujacych positki (w zt)

Podmioty oferujace obiady | 2001/2002 2002/2003 | 2003/2004
Zupa lub zupa z wktadka migsna
Ajent - - -
Catering 2,02,5 1,529 1,5+2,9
Inna organizacja 1,0+2,5 1,0+1,7 1,0+1,7
Zupa + drugie danie
Ajent 3,0+5,4 3,5+5,4 3,0+5,4
Catering 2,5+4,0 2,6+5,0 2,8+5,0
Inna organizacja 2,5+4,0 3,0+4,5 2,5+4,0
Zupa + drugie danie + deser
Ajent 3,3+4,0 3,6+4,0 3,6+4,0
Catering 2,732 2,8+3,2 2,8+3,0
Inna organizacja 3,0 3,0 3,0
Inne*
Ajent 3,0 3,5 1,9
Catering - - 1,5
Inna organizacja 1,0-4,0 3,0+4,0 3,0+3,5

*W ciagu tygodnia byly serwowane na przemian: zupy, zupy z wktadka migsna lub drugie dania.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w szkotach w roku
szkolnym 2003/2004.

W analizowanych latach najdrozsze positki byty oferowane przez ajentow, a ich
ceny ksztaltowaly si¢ w granicach 1,9-5,4 zl/obiad w zaleznosci rodzaju positku.
Nieco tansze positki oferowaty firmy cateringowe — cena obiadu w roku szkolnym
2003/2004 ksztattowata si¢ od 1,5-5,0 zl/obiad. Zastanawiajace jest natomiast, ze
w wielu placowkach obiad, do ktorego dodawany byt deser w postaci owocow, jo-
gurtow lub batonikéw, byt tanszy niz obiad dwudaniowy oferowany przez niektore
placowki prowadzone przez firmy z zewnatrz. Mozna wnioskowacé, ze ceny obiadow
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oferowanych przez poszczegdlne firmy byly uzaleznione od wewngtrznej polityki
kazdej z nich oraz od wielkosci miejscowosci. Do 3,5 zlt/obiad ptacili uczniowie na
terenach wiejskich, natomiast najdrozsze obiady oferowane byly w duzych aglome-
racjach miejskich i ich cena dochodzita nawet do 5,4 zt za jeden obiad.

Wsrdd szkol, w ktérych stotowka prowadzona byla przez podmioty prywatne,
udziat tych dostawcow byl zrdznicowany. Szkoly, szczegdlnie w miastach powyzej
15 tys. mieszkancow, coraz czesciej dzierzawily swoje pomieszczenia ajentom (rys. 3).
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Rys. 3. Obstuga stotéwek szkolnych przez dostawcoéw poszezegdlnych typow w zaleznosci
od wielkoséci miejscowosci [%]

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w szkotach w roku
szkolnym 2003/2004.

Firmy cateringowe najczg$ciej oferowaty swoje ustugi w miejscowosciach poni-
zej 5 tys. mieszkancoOw oraz w duzych aglomeracjach miejskich. Taka sytuacj¢ moz-
na wyjasni¢ tym, ze w wigkszych miejscowosciach do szkot uczgszcza duza liczba
uczniéw, dyrektorzy maja wiele innych obowiazkdw, a uczniowie w wigkszym stop-
niu sg dla nich anonimowi. W szkotach mieszczacych si¢ w miejscowos$ciach poni-
zej 5 tys. mieszkancow, w sytuacjach gdy nie ma mozliwos$ci prowadzenia stotowek,
np. ze wzgledu na ograniczenia finansowe lub braki lokalowe, positki najczesciej
zapewnialy firmy cateringowe oraz, cho¢ w mniejszym stopniu, inne organizacje.

Wsrod przebadanych szkot w miejscowosciach o wielkosci 5-15 tys. mieszkan-
cOw oraz 15-25 tys. mieszkancow nie zaobserwowano, aby ktéra$ z nich korzystata
z ustug firm cateringowych. W tych miejscowosciach dyrektorzy szkot czeséciej de-
cydowali si¢ wynajmowac pomieszczenia ajentom.



Ocena funkcjonowania stotéwek szkolnych. .. 69

Wigkszo$¢ dyrektorow szkot, ktore zdecydowaty si¢ na ushugi firm cateringo-
wych lub 0s6b prywatnych, pozytywnie ocenialo t¢ zmiang. Gtownymi zaletami
tego rozwigzania byto:

* wyremontowanie zapleczy kuchennych i ich wyposazenie na koszt nowych
dzierzawcow,

* odciazenie dyrektorow od probleméw zwiazanych z organizacja positkow, nad-
zorem nad wydatkami na zywienie, optatami za media, utrzymaniem personelu,

* ustugi firm zewnetrznych w wielu przypadkach byly tansze od dotychczasowych
rozwigzan,

* niektore szkoty moga pozyskiwa¢ dodatkowe $rodki z wynajmu zapleczy ku-
chennych.

Wisrdd respondentow tylko 18,2% wypowiedziato si¢ na temat jakos$ci posit-
kéw oferowanych w szkole (rys. 4). Najchetniej wypowiadali si¢ uczniowie ze szko6t
mieszczacych si¢ w miejscowosciach powyzej 25 tys. mieszkancow — 7,3%, a na-
stgpnie uczniowie ze szkot w miejscowosciach ponizej 5 tys. mieszkancow — 6,1%.
Najmniej spostrzezen dotyczacych funkcjonowania stolowek mieli uczniowie w
szkotach mieszczacych si¢ w miejscowosciach o wielkosci 5-15 tys. mieszkancow
— 1,4%. Przyczyny tak niewielkiej liczby wypowiedzi na ten temat mozna upatry-
waé w niecheci do konstruowania wlasnych wypowiedzi, gdyz w przeprowadzone;j
ankiecie bylo to jedno z nielicznych pytan otwartych.

15-25 tys. S-15tys.
3.5% L%

ponizej 5 tys.

6,1%
brak uwag

81,8%

powyzej 25 tys.
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Rys. 4. Spostrzezenia zwigzane z jakos$cig ustug w stotdwkach i wielkoscia miejscowosci
wirod badanej populacji uczniéw szkot wojewoddztwa dolnoslaskiego [%]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w szkotach w roku
szkolnym 2003/2004.

Analiza jako$ci zywienia na podstawie spostrzezen, jakie uczniowie mieli od-
nosnie do pracy stotowek prowadzonych przez podmioty zewngtrzne, wykazata,
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iz istnieje zalezno$¢ migdzy podmiotem oferujacym positek a jakoscia jego ustug.
W badanych szkotach najwigcej zastrzezen dotyczylo liczby dan (z ilu dan sktada
si¢ positek) i ich gramatury (rys. 5). Najwigcej tego typu uwag kierowano do tzw.
innych organizacji (ponad 64%) oraz firm cateringowych (prawie 50%).

awyrdznienia, pochwaty
3.8% Qobstuga
1,5% ®Worganizacja stotowki
inna organizacja 18,9% @jakos¢ positkow
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20,7%
| | | 37,8%

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%

Rys. 5. Rodzaje spostrzezen zwiazanych z jakos$cia ustug w zaleznos$ci od typu dostawcy zgtaszanych
przez respondentow [%]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w szkotach w roku
szkolnym 2003/2004.

Natomiast najwigcej zastrzezen do organizacji pracy stotowek (tj. dtugie kolejki,
brak opiekuna w stolowce, brudne naczynia i sztucce itp.) zgloszono w stosunku do
stotowek prowadzonych przez ajentdow — prawie 25% badanych. Rowniez uwagi do-
tyczace jako$ci positkdw najczesciej byty zglaszane przez uczniéw spozywajacych
obiady w stotowkach obslugiwanych przez ajentéw (ponad 20%). Respondenci w
kilku przypadkach zdecydowali si¢ rowniez na pochwaty pracy swoich stolowek.
Najwigkszy udziat uczniéw, ktorzy pochlebnie wypowiadali si¢ na temat funkcjo-
nowania stotowek, zarejestrowano w stotowkach prowadzonych przez ajentow. Naj-
mniej pochwatl i wyr6znien przez uczniow uzyskaty firmy cateringowe, gdyz ani
jeden uczen nie wypowiedziat si¢ pochlebnie na temat positkéw serwowanych przez
te podmioty. Mozna na tej podstawie wnioskowac, ze prawdopodobnie firmy cate-
ringowe zwiekszaja swoje zyski kosztem jakosci dostarczanych positkow.
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5. Podsumowanie i wnioski

Mimo iz w Polsce przybywa firm realizujacych dziatania outsourcingowe na coraz
wyzszym poziomie, nadal rynek tego typu ustug jest bardzo rozdrobniony. W jego
ramach funkcjonuje bardzo duzo niewielkich podmiotow. Podstawowa bariera

w rozpowszechnianiu ushug outsourcingowych jest wieloletnie przyzwyczajenie

przedsigbiorcéw do realizacji ustug pomocniczych we wlasnym zakresie. Przyzwy-

czajenie to w ostatnich latach stracito na sile. W dobie wzrostu konkurencyjnosci
korzystanie z ustug zewngtrznych staje si¢ coraz bardziej powszechne.

Roéwniez coraz wiecej dyrektoréw szkot decyduje sig na takie posunigcia. Decy-
zje te spowodowane sa z jednej strony brakiem §rodkéw finansowych na moderni-
zacj¢ pomieszcezen kuchennych i zakup odpowiedniego sprzgtu, na ktory nie byto i
nie bedzie sta¢ w najblizszym czasie niedofinansowanych placowek panstwowych.
Z drugiej strony licza one, iz skorzystanie z ustug firm outsourcingowych i wprowa-
dzenie do szkét profesjonalnych firm z zewnatrz moze spowodowac, iz positki beda
smaczniejsze i tansze.

Wiladze w swoim zamysle sprywatyzowania catej gastronomii zamknigtej licza,
iz zostana zwolnione z dofinansowywania mato rentownych stotowek szkolnych.
Takie posunigcie spowoduje przeniesienie odpowiedzialno$ci na podmioty prywat-
ne, ktore beda musialy zainwestowac spore srodki w niedoinwestowane placowki.
Oddanie stoléwek w rece prywatne spowoduje modernizacj¢ pomieszczen kuchen-
nych, a dyrektorzy szkot uzyskaja dodatkowe $rodki z ich dzierzawy. Pomyst z jed-
nej strony nie byltby zly, jednak samorzady i dyrektorzy szkot nie wzigli pod uwage,
iz remonty pomieszczen kuchennych spowoduja wzrost cen positkow oferowanych
przez te podmioty. Wyzsze ceny positkow odczujg na pewno rodzice wielu uczniow,
ktorzy w wielu przypadkach zrezygnuja z drogiego wyzywienia. Produkcja obiadow
dla niewielkiej liczby uczniéw podwyzsza ceng jednego positku, gdyz koszty state
rozktadaja si¢ na mniejsza liczbe porcji i w konsekwencji moze dojs¢ do tego, iz ze
stotowek szkolnych beda korzysta¢ gtownie uczniowie, ktorych positki finansowane
sa przez pomoc spoteczna, a za porownywalne do obecnych przeznaczone na ten cel
srodki bedzie mozna sfinansowaé znacznie mniejsza liczbg positkow.

Na podstawie przedstawionych danych mozna sformutowaé nastgpujace wnios-
ki:

* dyrektorzy badanych szkot czesciej dzierzawili swoje pomieszczenia ajentom
niz firmom cateringowym. Z ustug firm cateringowych korzystaty najczgsciej
szkoty w sytuacjach, gdy placowka nie miata odpowiedniego zaplecza kuchen-
nego;

* ajenci czgSciej decydowali si¢ na serwowanie w stoldwkach pelnych positkow,
firmy cateringowe w wigkszosci przypadkow dowozily do szkot jedynie zupy;

* ceny oferowanych positkow byly zréznicowane i niezalezne w duzej mierze od
rodzaju obiadu, a bardziej od wewngtrznej polityki danej firmy;
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* w wigkszoSci szkot uczniowie najczesciej skarzyli si¢ na liczbe i wielko$é posit-
kéw oraz sposob organizacji pracy stotowek, tj. dtugie kolejki, brak opiekuna w
stotowce, brudne naczynia i sztucce.
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ASSESSMENT OF FUNCTIONING OF SCHOOL CANTEENS RUN
BY EXTERNAL ENTITIES ON THE EXAMPLE OF SCHOOLS
FROM LOWER SILESIA VOIVODESHIP

Summary: On the basis of questionnaire research there is made an assessment how school
canteens run by external entities work. It is shown that headmasters are willing to sign con-
tracts for preparing and serving lunch at schools with external entities. In students opinion the
level of service of external entities is not satisfactory. Among their complaints the most fre-
quent is: amount and size of meals and the way canteens work is organized. It is also pointed
that meals prices is not always based on reliable price calculation but only on the interior
politics of a firm.
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