PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 100

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji 2010

Magdalena Rojek-Nowosielska

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW?

Streszczenie: artykut jest proba odpowiedzi na pytanie o mozliwo$¢ negatywnego wptywu
kryzysu gospodarczego na dalszy rozwdj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw. Autorka zastanawia sig, czy istnieja obszary w firmie, ktére w pierwszej kolejnosci
moga zosta¢ zagrozone, oraz co robié, by koncepcja SOP nie tylko miata mozliwos¢ rozwoju
(w zmiennych warunkach spoteczno-gospodarczych), ale by dzigki jej wdrozeniu i realizacji
firma mogta spokojnie realizowa¢ wyznaczone cele i zadania.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji, kryzys gospodarczy, system spo-
ecznej odpowiedzialnosci, koszty.

1. Wstep

Rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (SOP) moze by¢ inspirowa-
ny przez wiele czynnikow. Nalezy jednocze$nie odrozni¢ rozwoj tej problematyki na
polu naukowym od praktycznej dzialalno$ci przedsigbiorstw. Pierwszy ze wspo-
mnianych aspektow w pewnym sensie ,,zZyje swoim zyciem” — to znaczy rozwaj
koncepcji SOP w teorii jest w gldwnej mierze podyktowany checia i zaangazowa-
niem ze strony naukowcow. Drugi aspekt zas — wdrazanie teorii SOP w praktyce
gospodarczej — wynika przede wszystkim z zaangazowania kierownictwa firmy
(ktore jako najczestszy inicjator moze w niej upatrywac np. zrodla przewagi konku-
rencyjnej), pracownikoéw, doradcéw czy np. dochodzacych ,bodzcow” ze strony
konkurencji. Bardzo cze¢sto na drodze firmy do osiagnigcia celu, jakim jest skuteczne
wdrozenie systemu spolecznej odpowiedzialnosci, znajduje si¢ wiele utrudnien, jak
cho¢by w postaci ograniczonej wiedzy, zasobdéw materialnych, niedoskonato$ci pro-
cesu zarzadzania, organizowania, komunikowania, nadmiernej formalizacji codzien-
nej dzialalno$ci gospodarczej czy wreszcie kryzysu gospodarczego. Ostatnia ze
wspomnianych barier czgsto moze by¢ duzym zaskoczeniem dla dziatajacego przed-
sigbiorstwa, co jednak nie znaczy, ze firma nie moze i nie potrafi sobie z nim poradzic.
Jest jednak czynnikiem, ktérego korzenie niewatpliwie wychodza poza wnetrze
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przedsigbiorstwa, czynnikiem czgsto niezaleznym od samego podmiotu gospodar-
czego. Dlatego warto zada¢ sobie pytania (bgdace jednoczes$nie celem niniejszego
artykutu), czy kryzys gospodarczy moze wptyna¢ negatywnie na dalszy rozwoj kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (w rozumieniu praktycznej
dziatalno$ci)? Czy istnieja w firmie obszary, ktore w pierwszej kolejno$ci moga zo-
sta¢ zagrozone? Co robi¢, by koncepcja SOP miata nie tylko mozliwo$¢ rozwoju (w
zmiennych warunkach spoteczno-gospodarczych), ale by dzigki jej wdrozeniu i re-
alizacji firma mogta spokojnie realizowa¢ wyznaczone cele i zadania?

2. Kryzys gospodarczy w opinii przedsi¢biorstw

Spojrzmy zatem, jak same przedsigbiorstwa postrzegaja sytuacje¢ kryzysu i jak ja
oceniaja. Wedlug badania przeprowadzonego w czerwcu 2009 r. na zlecenie firmy
4 Results, wsrod najczesciej wskazywanych odpowiedzi na pytanie, jakie sa pozy-
tywne skutki oddziatywania kryzysu na firme, bylto rozwijanie nowych form dziatal-
nosci — wejscie w nowe obszary (20% wskazan; rys. 1)'.
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Rys. 1. Pozytywne skutki oddziatywania kryzysu na firmg¢ (n = 119)

Zrédlo: 4 Results — badanie ,,Strategie firm w kryzysie”, czerwiec 2009.

! Dane zostaly zebrane od 119 polskich przedsigbiorstw, reprezentujacych wyzsza kadre zarzadza-
jaca, w ramach badan jakosciowych i ilo§ciowych.
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Do innych czgsto zaznaczanych odpowiedzi nalezy zaliczy¢: spadek cen na ryn-
ku np. od podwykonawcow, potproduktow itp. (18% wskazan), zwiekszenie sprzeda-
zy — przychodow firm (16% wskazan) czy zmniejszenie konkurencji na rynku (12%
wskazan).

Ciekawe opinie widoczne sg takze w odpowiedziach na pytanie o negatywne
skutki kryzysu (rys. 2). Zdecydowanie najczesciej zaznaczana odpowiedzig byt spa-
dek zamowien — zmniejszenie przychodow firmy (58% wskazan). Wsrdd innych opi-
nii nalezy zauwazy¢: obnizenie marzy formy (50% wskazan), zwiekszenie efektywno-
sci dziatan/pracy (49% wskazan)?, renegocjacje kontraktow/cen z dostawcami/
firmami podwykonawczymi (39% wskazan), zmiane strategii dziatania firmy (36%
wskazan) czy obnizenie wydatkow na marketing i reklame (34% wskazan).

Inna odpowied:
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Rys. 2. Negatywne skutki oddziatywania kryzysu na firmg (n = 119)
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Zrédto: 4 Results — badanie ,,Strategie firm w kryzysie”, czerwiec 2009.

Implikacja tak odczuwanych skutkéw kryzysu jest zachowanie firm, w gltéwne;j
mierze koncentrujace si¢ na obnizaniu kosztow. Dowodza tego takze przytoczone
badania empiryczne (rys. 3). Bez wzgledu na to, czy firmy odczuwaja skutki kryzysu

2 Nalezy zaznaczy¢, ze chodzi zapewne o opini¢ pracownikow, dla ktorych sytuacja kryzysu spo-
wodowata konieczno$¢ wigkszej intensywnosci pracy w danej jednostce czasu, co spowodowato nega-
tywna oceng wsrod respondentow.
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(zardwno pozytywne jak i negatywne), czy tez ich nie odczuwaja, zdecydowana
wigkszos$¢, jako gtowny obszar koncentracji firm w czasach kryzysu, wskazywata na
obnizke kosztow.

‘ Frmy odczuwajace negatywne skutki kryzysu * Frmy odcauwajace zardwno pozytywne,
Bk i negatywne skutki kryzysu
‘ Rrmy odczuwajace pozytywne skutki kryzysu Frmy nie odczuwajace skutkdw kryzysu
a——
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bardziej na podniesieniu : bardziej na ocbniteniu kosztédw | zardwno na obnizeniu kosztdw, @
przychoddw : i jak i podniesieniu przychodéw &

Rys. 3. Na czym koncentruja si¢ firmy w czasach kryzysu (n = 119)?

Zrodto: 4 Results — badanie »Strategie firm w kryzysie”, czerwiec 2009.

Powstaje zatem pytanie, ktore z kosztow przedsigbiorstwa nalezaloby w pierw-
szej kolejnosci obnizy¢ badz zniwelowac? W kontekscie koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw proba odpowiedzi na takie pytanie moze by¢ analiza
kosztéw generowanych przez poszczegdlnych interesariuszy.

3. Koszty przedsi¢biorstwa a interesariusze firmy

Czas kryzysu jest szczegdlnym czasem dla przedsigbiorstw. Zgodnie z opiniami
przedstawionymi przez firmy istnieje realna obawa o utratg klientow, zmniejszenie
marzy, zerwanie kontraktow — czyli ogodlnie rzecz ujmujac — w czasach kryzysu
wystepuje duze prawdopodobienstwo wystapienia szeroko rozumianych zmian w
przedsigbiorstwie. Jedna z najcze$ciej podejmowanych zmian przez kierownictwo
i najszybciej odczuwalng w skutkach jest cigcie kosztow. Firma moze swoja aktu-
alna sytuacje kosztowa przeanalizowaé¢ na dwa gtowne sposoby. Po pierwsze, do-
ktadnie zapoznac si¢ z kosztami, ktore ponosi firma, a ktérych wysokos¢ jest uza-
lezniona od decyzji samej firmy. Po drugie, przeanalizowa¢ koszty, na ktérych
wysokos$¢ maja wpltyw poszczegolni interesariusze, firma natomiast przy zastoso-
waniu okreslonych $rodkow jest w stanie zwroci¢ uwage i domagac si¢ obnizenia
generowanych kosztow.

Warto zatem przeanalizowac, jakie koszty (z punktu widzenia poszczegodlnych
interesariuszy) ponosi przedsigbiorstwo. Jednym z najwazniejszych interesariuszy
firmy sa pracownicy, czesto tez okreslani mianem interesariuszy substanowiacych
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(czyli takich, bez ktorych przedsiebiorstwa same w sobie nie mogtyby istniec?).
Glownym kosztem generowanym przez pracownikdéw sa wynagrodzenia wraz z na-
rzutami. Nie nalezy jednak zapomina¢ o dodatkowych kosztach, takich jak koszty
dziatow personalnych, koszty doboru i wprowadzania pracownikow do pracy, kosz-
ty zwiazane z odej$ciem pracownika z firmy czy koszty szkolen. W sytuacji kryzysu
przedsigbiorstwa prawdopodobnie najpierw beda rezygnowaty z kosztow ksztatce-
nia i wstrzymaja proces rekrutacji do firmy, dzigki czemu nie powstang koszty dobo-
ru i wprowadzania pracownikow do pracy.

Duzy wptyw na wysokos¢ ponoszonych przez firmg kosztoéw majq sami pracow-
nicy. Dotyczy to takich aspektow dziatalnos$ci, jak koszty produkcji, zuzycia mate-
riatow, eksploatacji maszyn i urzadzen, pozyskania nowych klientow (np. w zalez-
nosci od sprawnosci dziatania przedstawicieli handlowych), brakéw i reklamacji czy
przestoju produkcji z przyczyn pracownika®.

Kolejnym waznym interesariuszem firmy sa interesariusze kontraktowi (ktorych
zwiazek z firma opiera si¢ na formalnych zapisach dokumentu — kontraktu®). Mozna
do nich zaliczy¢ np. dostawcow, klientow czy konkurentow. Wsrod kosztow powsta-
tych na skutek dziatania dostawcow nalezy wyliczy¢:

— koszty towaréw lub materiatow,

— koszty transportu (gdy nie jest on zapewniony przez dostawce),
— koszty ubezpieczenia (jesli nie sa pokrywane przez dostawce),
— koszty nawiazania wspotpracy z dostawca’.

Zastanawiajac si¢ nad mozliwymi ,,cigciami” kosztow przypisanych do tej grupy
interesariuszy, firma najprawdopodobniej bedzie chciata ,,zrezygnowac” z tworzenia
nowych kosztow wynikajacych z nawiazania wspotpracy z nowymi dostawcami.
Mozna przypuszczaé, ze w czasach kryzysu przedsigbiorstwo bedzie raczej starato
si¢ podtrzymac wspotprace z dotychczasowymi dostawcami, szczegdlnie jesli alter-
natywny koszt pozyskania nowych dostawcow i oferowanych przez nich cen bgdzie
wyzszy niz dziatalno$¢ na dotychczasowych warunkach.

Koszty zwiazane z istnieniem klientow obejmuja takie pozycje, jak:

— koszty badan rynkowych zwiazanych z poszukiwaniem nowych klientéw,
— koszty utrzymania baz danych klientow,

— koszty projektowania nowych i ulepszania juz istniejacych produktow,

— koszty szkolen oséb zajmujacych si¢ obstuga klientow,

— koszty realizacji reklam,

— koszty folderow i katalogow,

3 A. Paliwoda-Matiolafska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebior-
stwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 59.

4 M. Nowak, Koszty w strategiach przedsiebiorstwa, [w:] E. Nowak (red.), Strategiczne zarzqdza-
nie kosztami, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 26.

5 A. Paliwoda-Matiolanska, wyd. cyt., s. 59.

¢ M. Nowak, wyd. cyt., s. 26
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— koszty darmowych probek towarow i produktow,
— koszty powstate na skutek udzialu w targach i wystawach’.

Wisréd kosztow mozliwych do ,,ominigcia”, firma wezmie zapewne pod rozwage
koszty szkolen osob zajmujacych si¢ obstuga klientdéw, realizacji reklam, darmo-
wych probek towardéw i produktow czy koszty powstate na skutek udziatu w targach
i wystawach.

Nalezy wspomnie¢ jeszcze o interesariuszach kontekstowych (tych, ktorzy pet-
nig fundamentalna funkcje w osiaganiu przez firm¢ dobrego imienia i akceptacji dla
swojej dziatalnosci, oraz tych, ktorzy bronia wspdlnych dobr i wykazuja troske o
wspolne dobra, takie jak srodowisko, pokoéj, bezpieczenstwo, sprawiedliwos¢)®. Za-
licza si¢ do nich instytucje spoleczne i rzadowe, spotecznos$ci lokalne. Gtowne kosz-
ty generowane np. przez spotecznos¢ lokalna to m.in. koszty zwiazane z ochrona
srodowiska, koszty zwiazane ze wspotfinansowaniem infrastruktury czy koszty
zwiazane z mecenatem i sponsoringiem imprez kulturalnych, sportowych i nauko-
wych. W czasach, kiedy przedsigbiorstwa borykaja sig z trudno$ciami wynikajacymi
z kryzysu gospodarczego, zapewne w pierwszej kolejnosci zapadna decyzje o ogra-
niczaniu kosztow zwiazanych ze wspotfinansowaniem infrastruktury czy kosztow
zwiazanych z mecenatem i sponsoringiem réznego rodzaju imprez.

Decyzja co do kolejnosci i wysokosci redukcji kosztéw jest trudna decyzja. Za-
wsze, cho¢by dotozy¢ wszelkich staran, beda istnialy osoby, ktore mniej lub bardziej
bezposrednio ucierpia z powodu podjetych decyzji. Firmy natomiast powinny starac¢
si¢ w pierwszej kolejnosci redukowaé wydatki w dziatach nie zwiazanych bezpo-
srednio z biznesem. Tym samym nalezy si¢ spodziewac, ze na ,,pierwszy ogien”
pojda koszty marketingowe oraz koszty zwigzane z kreowaniem wizerunku. Jesli
zatem podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci w firmie miatoby polegaé jedynie
na kreowaniu spotecznego wizerunku, to z przykroscia trzeba stwierdzi¢, ze to juz
nie czas 1 miejsce na taka aktywnos¢. Wsrod innych kosztow nalezy wymienic kosz-
ty szkolen (np. 0séb zajmujacych si¢ obstuga klientow), koszty realizacji reklam,
koszty darmowych probek towardéw i produktow, koszty powstate na skutek udziatu
w targach i wystawach, koszty zwigzane ze wspolfinansowaniem infrastruktury,
koszty zwiazane z mecenatem i sponsoringiem imprez kulturalnych, sportowych i
naukowych, koszty doboru pracownikow i wprowadzania ich do pracy czy koszty
ksztalcenia. Jednym z ostatnich ruchow zwiazanych z redukcja kosztow powinny
by¢ decyzje o zwolnieniu pracownikdw. Sytuacja kryzysu, poza elementami niepew-
nos$ci i niepopularnych wsrdd pracownikéw i innych interesariuszy decyzji, moze
takze stwarza¢ wiele korzysci dla nowego rozwoju SOP. Takiego rozwoju, ktory
bedzie mocno zakorzeniony w strategii firmy, bgdzie stanowit istotng jej czgsc,
a efekty inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci beda Scisle powiazane
z celami biznesowymi organizacji.

7 Tamze, s. 138.
8 A. Paliwoda-Matiolanska, wyd. cyt., s. 59.



Kryzys gospodarczy szansa czy zagrozeniem dla SOP? 65

4. System spolecznej odpowiedzialnosci

Aby osiagnac¢ stan strategicznego ugruntowania spolecznej odpowiedzialnos$ci, do-
brze jest, by idea SOP miata wymiar strategiczny. Mozliwe jest to m.in. dzigki wdro-
zeniu systemu spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (rys. 4).
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Rys. 4. System spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Punktem wyjscia w ksztattowaniu spotecznej odpowiedzialno$ci sa misja, wizja
i cele strategiczne przedsigbiorstwa. W tych dokumentach powinny zosta¢ zawarte
»deklaracje” oraz postanowienia dotyczace SOP. Wspomniane zobowiazania odbijaja
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si¢ nastgpnie w strategii przedsigbiorstwa, w ktorej wazne jest uwzglednienie trzech
aspektéw mocno zwiazanych z idea odpowiedzialnosci spotecznej. Po pierwsze,
chodzi o konieczno$¢ zapewnienia klientow i interesariuszy, ze firma bedzie dazyta
(m.in. poprzez pomnazanie wlasnych zyskow) do zwigkszenia korzysci otoczenia
przedsigbiorstwa. Ma to swoje uzasadnienie w tzw. aspekcie ekonomicznym. Przez
wielu naukowcow (m.in. przez M. Friedmana), podejscie takie traktowane jest jako
najwazniejsze z punktu widzenia celow dziatalnosci firmy. Deklaracja o postgpowa-
niu zgodnym nie tylko z wymogami obowiazujacego prawa, ale i ze standardami
moralnymi, to kolejna wazna tre§¢ wymagajaca uwzglednienia, a wskazana w ni-
niejszym opracowaniu jako aspekt etyczny. Dopetnieniem catoksztaltu strategii jest
wreszcie zaakceptowanie i realizowanie wytycznych dotyczacych ochrony srodowi-
ska przyrodniczego, co znajduje wyraz w aspekcie ekologicznym.

Jednocze$nie firma powinna okresli¢ wszystkie elementy w tancuchu wartosci
— od zakupu surowcow, poprzez produkceje i pakowanie, transport, sprzedaz, kon-
sumpcjg, az po obszar nazywany koncem cyklu zycia produktu (obejmujacy np. re-
cykling). Kolejny etap to okreslenie kluczowych grup interesariuszy oraz ich sity i
strefy wptywu na firmeg. Chodzi o to, by nie deklarowac szerokiej odpowiedzialno$ci
wobec wszystkich mozliwych istniejacych interesariuszy, lecz wyznaczy¢ kilku klu-
czowych, tak by zadania wyznaczone wobec nich byly mozliwe i realne do spet-
nienia. ,,Kazda bowiem organizacja ma swo6j wtasny, unikalny zestaw kluczowych
zagadnien zwiazanych z np. ochrong srodowiska naturalnego, sprawami spoleczny-
mi i zdrowotnymi. I musi najpierw oszacowac, ktore z tych zagadnien pociagaja za
soba najwigcej zagrozen lub tez moga by¢ wykorzystane jako zrodto biznesowych
korzysci™.

Na tym etapie firma moze takze: oszacowaé zuzycie paliwa i poziomu emisji
CO,, zastanowic¢ sig, czy w czasie produkcji nie powstaja jakies substancje toksycz-
ne, niebezpieczne dla ludzi i otoczenia naturalnego, sprawdzi¢, czy mozliwe jest
efektywniejsze zarzadzanie odpadami albo zmniejszenie zuzycia wody, lub zmie-
rzy¢ poziom wytwarzanego hatasu i zastanowic sig, czy nie przeszkadza on spotecz-
nosci lokalnej. Nalezy tez przeanalizowa¢, w jakich warunkach pracuje zespot, jakie
sa standardy pracy, czy firma nalezycie dba o bezpieczenstwo, zdrowie i rozwdj za-
trudnionych. Nie tylko trzeba si¢ przyjrze¢ wlasnej dziatalnosci operacyjnej, ale tez
zastanowi¢ nad wptywem dostawcow, a czasem nawet poddostawcow, na poszcze-
gblne grupy interesariuszy, a takze nad tym, co si¢ dzieje z produktem firmy, kiedy
zostanie dostarczony klientowi. Odpowiedzialnos¢ producenta nie konczy si¢ na
wyprodukowaniu towaru. By¢ moze wprowadza go na rynek w opakowaniu, ktore
moze sta¢ si¢ zagrazajacym srodowisku odpadem? Podobnie moze sta¢ si¢ z produk-
tem, kiedy przestanie juz stuzy¢ konsumentowi. Dlatego warto przemysle¢, jak ku-
pujacy pozbywaja si¢ towaru. Czy go wyrzucaja? Czy materiat, z ktorego produkt

 Ch. Laszlo, CSR w trudnych czasach: niepotrzebny koszt czy pozyteczne narzedzie zwigkszania
wartosci firmy?, [w:] Odpowiedzialny biznes 2009, ,,Harvard Business Review Polska”, s. 7.
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zostal wykonany, jest biodegradowalny? Jaki wywiera wptyw na zdrowie konsu-
mentow? Moze produkt nadaje si¢ do recyklingu? To tylko niektore z dziesiatkow,
a nawet setek pytan, na ktore organizacja musi znalez¢ odpowiedz, by w petni zro-
zumie¢ swoj wptyw na kluczowe grupy interesariuszy. Dzigki temu mozliwe bedzie
przeanalizowanie, krok po kroku, jakie ewentualne zagrozenia wynikajq dla firmy
z jej negatywnego wptywu na interesariuszy, a takze jakie korzysci moze przynies¢
pozytywne dziatanie. Taka analiza umozliwia kazdej firmie okreslenie kluczowych
obszaréw dziatan SOP i budowg spdjne;j strategii spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu'’.

Na podstawie powstalej ogdlnej strategii przedsigbiorstwa tworzone sa strategie
szczegotowe, ktorych realizacja dokonuje si¢ poprzez wskazowki zawarte w odpo-
wiednich rodzajach polityki. Przyktadowo mozna wymieni¢ polityke personalna (i
wskazane sposoby troski o pracownikow, takie jak chociazby zapewnienie opieki
medycznej, mozliwo$¢ rozwoju, przejrzysty system wynagradzania itp.), polityke
srodowiskowa, marketingowa i wiele innych.

Aby przedstawiony schemat systemu spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw sprawnie funkcjonowat i przyczyniat si¢ do osiagania celéw organizacji,
powinien przejawia¢ cechy systemu otwartego, w ktorym wystepuje wzajemne od-
dziatywanie z otoczeniem!'. Jednoczes$nie, zgodnie z kierunkiem systemowym
wspotczesnych teorii zarzadzania, traktujac organizacje jako jednolity, celowy sys-
tem, nalezy pamigtaé, iz wszelkie wewngtrzne dziatania zachodzace w jednym ele-
mencie systemu maja swoj oddzwiek w innych jego sktadnikach'.

5. Kluczowe dzialania firmy w trudnych czasach

Latwo mowi si¢ o programach, modelach i narzedziach, ktore ,,zrewolucjonizuja”
organizacj¢ — fatwo w sytuacji, w ktorej nie musimy patrze¢ na koszty, nie trzeba
zastanawia¢ si¢ nad kolejnoscia i kierunkiem zmian, by firma nie zaprzestata swojej
dziatalnosci, lecz dalej sprawnie i efektywnie funkcjonowata na rynku. Warto jednak
na koniec wskazac te dziatania, ktore firmy powinny szczegoélnie wzia¢ pod rozwage
1 stara¢ sig realizowa¢ w codziennej dziatalnosci.

Pierwszy obszar dziatan jest zwiazany z zarzadzaniem ryzykiem, wynikajacym
Z nieprzestrzegania przepisOw prawnych i nieuwzgledniania potrzeb spotecznych.
Sposobem pozwalajacym w odpowiedni sposob zarzadzaé ryzykiem jest wczesniej-
szy dialog spoteczny z najwazniejszymi grupami interesariuszy, prowadzony w ra-
mach dziatan spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Pozwoli to lepiej defi-
niowa¢ najwazniejsze obszary ryzyka, a nastgpnie efektywnie nimi zarzadzac.
Latwiej jest wowczas identyfikowaé potencjalne problemy i starac si¢ nie dopusz-

10" Tamze, s. 8.

" J.A F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert Jr., Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 64.

12 M. Rojek-Nowosielska, Ksztaftowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, AE, Wro-
claw 2006, s. 43-45.
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cza¢ do sytuacji kryzysowych. W glosy spotecznosci lokalnych uwaznie wstuchuja
si¢ m.in. firmy telekomunikacyjne, ktore chca unikna¢ negatywnych reakcji okolicz-
nych mieszkancow na budowe¢ masztow. Podobne przyktady mozna by mnozy¢. Fir-
my zdaja sobie spraweg, ze nieuwzglednienie opinii interesariuszy moze przyniesé¢
bardzo konkretne negatywne efekty, takie jak bojkot produktéw czy prowadzone
przeciwko firmie kampanie spoteczne. Takie dziatania mogg zachwia¢ nawet najpo-
tezniejsza marka'>.

Drugi obszar dzialan — obnizka kesztow, z jednej strony moze nastgpowac dzig-
ki zmniejszeniu zuzycia energii, ilosci odpadéw czy usprawnieniu procesow, z dru-
giej za§ — w wyniku dziatan na rzecz pracownikéw. Ograniczenie negatywnego
wpltywu firmy na srodowisko naturalne nie tylko wptywa pozytywnie na stan otocze-
nia, ale tez bezposrednio przektada si¢ na wynik finansowy przedsigbiorstw dzigki
obnizeniu kosztow jego funkcjonowania. Ekologia zreszta jest jednym z lepiej ewi-
dencjonowanych przez firmy obszaro6w w ramach praktyk SOP. Na przyktad Danone
w swoim ,,Przegladzie CSR” przedstawia dane dotyczace zmniejszenia zuzycia
wody i energii, a takze ilo$ci generowanych odpadow w ciagu trzech ostatnich lat.

Odpowiedzialne dziatanie w ramach zarzadzania kapitatem ludzkim moze prze-
jawiac si¢ np. w przejrzystym systemie wynagradzania, mozliwosci edukacji i roz-
woju, $wiadczeniach zdrowotnych dla pracownikow i ich rodzin itp. Dziatania takie
moga zwigkszy¢ motywacjg zatrudnionych i podnies¢ ich produktywnos¢ z jedno-
czesnym zmniejszeniem wskaznika rotacji pracownikow. Jako przyktad mozna po-
da¢ firm¢ ARGUS Group, jednego z najwigkszych producentow odziezy na Kara-
ibach. Analiza przyczyn licznych jednodniowych nieobecnosci pracownikéw w
firmie wykazata, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkow (85%) byly one po-
dyktowane koniecznoscia wizyt w panstwowych placéwkach opieki medyczne;j.
W odpowiedzi na zaistniaty problem firma zaproponowata zatrudnionym i ich rodzi-
nom bezptatny dostgp do $wiadczen medycznych. Wskaznik nieobecno$ci pracow-
nikow spadl wowczas do 4%. Dodatkowym korzystnym efektem podjetych dziatan
byt wzrost lojalnosci zespotu'®.

Wsrod innych waznych aspektow dziatalnosci godne uwagi sa dywersyfikacja
produktowa, ktora ma zaspokaja¢ ekologiczne i spoteczne potrzeby klientow, oraz
penetrowanie nowych rynkow i rozwijanie nowych przedsiewzie¢ w dazeniu do
ZréWnowazonego rozwoju.

I wreszcie ostatni, piaty obszar dzialan to poprawa reputacji firmy, nie tylko
wsrod konsumentow, ale takze wsrod wlasnych pracownikoéw czy obecnych i poten-
cjalnych partneréw biznesowych. I o ile korzysci, takie jak redukcja kosztow czy
zwigkszenie przychodow, budza w $wiecie biznesu wiele emocji, a na twarzach
sceptykow potrafia wywota¢ usmiech, o tyle niemal wszyscy sa zgodni, ze aktyw-
no$¢ na polu SOP pozytywnie wptywa na reputacj¢ organizacji. Niestety zbyt wielu

13 M. Greszta, Szes¢é kluczowych korzysci wynikajqcych z zaangazowania firmy w ideg¢ zréwnowa-
zonego rozwoju, [w:] Odpowiedzialny biznes 2009, ,,Harvard Business Review Polska”, s. 48.
4 Tamze, s. 46.
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menedzeréw koncentruje uwage tylko na dwoch pierwszych poziomach — przestrze-
ganiu przepisOw i obnizce kosztow — nie wyznaczajac ani sobie, ani organizacji
ambitniejszych celow's.

6. Zakonczenie

Czestym zarzutem wobec przedsigbiorstw chcacych szybko osiagnac przewage kon-
kurencyjna (i czgsto wykorzystujacych przy tym spoteczng odpowiedzialno$¢ bizne-
su) jest niezrozumienie idei oraz zasad tej koncepcji 1 utozsamianie jej z filantropia
profesjonalnie ujeta w PR-owe projekty. Jak dtugo bowiem sytuacja gospodarcza
ukazywala tendencje¢ wzrostowa, a przedsigbiorstwa nie musiaty bardzo doktadnie
,oglada¢ kazdej zlotowki”, zanim zapadia decyzja o jej przeznaczeniu, tak dtugo
dzialania nazwane filantropijnymi mogty by¢ (i wielu przypadkach byty) akcepto-
wane w ramach realizacji zasad SOP. Jednak w miarg jak sytuacja na rynku ulegata
radykalnej zmianie, przedsigbiorcy nie moga juz sobie pozwoli¢ na ,,hojne rozdawa-
nie” wypracowanego zysku.

Zgodnie ze stowami E.S. Phelpsa, laureata Nagrody Nobla w dziedzinie ekono-
mii — recesja nie jest ze swojej natury zta, ,,wielkie tryumfy i bolesne upadki to na-
turalna para”'. Recesja niesie ze sobg mechanizm korygujacy, ktory oczyszcza ry-
nek z tego, co jest biznesowo malo efektywne, i sprawia, ze gospodarka z recesji
wychodzi wewngtrznie wzmocniona. Wydaje si¢ zatem, ze kryzys nie musi i nie
bedzie oznaczac ,,$mierci” SOP. Moze jednak oznacza¢ $mier¢ dla pewnego etapu
zycia tej idei 1 jej funkcjonowania w $wiadomosci menedzerow. Moga ucierpie¢
dziaty i agencje PR ,,szyjace na miarg” setki podobnych akcji spotecznych, ale sam
SOP moze (wbrew poczatkowym opiniom) zyska¢ wyjatkowo duzo'’.
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THE ECONOMIC CRISIS — OPPORTUNITY OR THREAT
FOR CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY?

Summary: The article is an attempt to answer the question about the possible negative impact
of economic crisis to further development of the corporate social responsibility concept
(CSR). The author wonders whether there are areas in the company, which in the first place
may be at risk. And what should be done for the development of CSR concept, and also for the
company to safely carry out the designated objectives and tasks.
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