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ROLL-OUT JAKO METODA WDROZEN
SYSTEMOW ZINTEGROWANYCH

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie metodologii stosowanej w praktyce go-
spodarczej, umozliwiajacej w sposob szybki, efektywny i relatywnie tani wdrozenie global-
nego modelu biznesowego w danym kraju, przy zachowaniu jego wymagan prawnych oraz
tadu korporacyjnego. W artykule zostaly przedstawione teoretyczne zatozenia systemow
zintegrowanych wraz z metodologia ich wdrozen. Jako podsumowanie zaprezentowano
przyktad wdrozenia w firmie Scandinavian Tobacco, wraz z obszarami istotnymi z punktu
widzenia projektow typu roll-out.
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1. Wstep

W poczatkowym etapie proceséw globalizacji wystarczyta przedsigbiorstwu sama
mozliwos$¢ dziatalnosci na skale swiatowa. Obecnie sam zakres globalny nie za-
pewnia przewagi nad konkurencja, a jako decydujacy czynnik wplywajacy na kon-
kurencyjno$¢ firm migdzynarodowych pojawia si¢ zintegrowany, globalny model
biznesowy. Stad konieczno$¢ wigkszego wsparcia dla wewngtrznych dziatow IT
oraz wzmocnienia opcji raportowania dla kadry zarzadzajacej, w przypadku ktorej
konieczna jest kompleksowa orientacja w zakresie procesoOw biznesowych zwiaza-
nych z produktami i ustugami. Firmy migdzynarodowe coraz czg$ciej stosuja kor-
poracyjne wzorce rozwiazan informatyczno-biznesowych. Przenosza je do swoich
oddzialéw w innych krajach z uwzglednieniem lokalnych wymogoéw prawnych,
biznesowych i jgzykowych!. Czynnosci te sa wynikiem nastepujacych potrzeb?:
— standaryzacji procesow i funkcji w ramach catej korporacji,
— usprawnien procesOw w oparciu o najlepsze praktyki w korporacji, branzy i na
sSwiecie,
— centralizacji procesoéw i funkcji,

Uhttp://www.img.pl/International roll_out roll in_ PL.IMG?ActivelD=2432 (04.03.2010).
2 .
Tamze.
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— ograniczenia kosztow i1 czasu wdrozenia poprzez zastosowanie gotowego roz-
wigzania,
— zmniejszenia kosztoOw utrzymania i administracji systemow.

Celem artykulu jest przedstawienie metodologii stosowanej w praktyce gospo-
darczej, umozliwiajacej w sposob szybki, efektywny i relatywnie tani wdrozenie
globalnego modelu biznesowego, przy zachowaniu jego wymagan prawnych oraz
tadu korporacyjnego.

2. Pojecie systemu zintegrowanego klasy ERP

Systemy zintegrowane ERP — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa (Enterprise
Resource Planning) naleza do klasy systeméw informatycznych stuzacych wspo-
maganiu zarzadzania przedsigbiorstwem lub wspotdziataniu grupy wspotpracuja-
cych ze soba przedsigbiorstw, poprzez gromadzenie danych oraz umozliwienie
wykonywania operacji na zebranych danych [Sfownik terminologii... 2006].
Wspomaganie to moze dotyczy¢ wszystkich lub czesci szczebli zarzadzania 1 ula-
twia optymalizacje¢ wykorzystania zasoboéw przedsigbiorstwa oraz zachodzacych w
nim procesow.

Systemy ERP sa oprogramowaniem modulowym, tj. sktadaja si¢ z niezalez-
nych od siebie, cho¢ wspolpracujacych ze soba aplikacji, 1 sa zaliczane do klasy
Zintegrowanych Systemow Informatycznych.

Systemy ERP sa rozwinigciem systemow MRP II. Podstawowym ich elemen-
tem jest baza danych, ktora jest zazwyczaj wspolna dla wszystkich pozostatych
modutéw. Moduly te zwykle obejmuja nastgpujace obszary?:

e Zarzadzanie zapasami i zaopatrzeniem.

e Zarzadzanie produkcja.

e Sprzedaz i dystrybucja.

e Zarzadzanie kontaktami z klientami.

e Rachunkowos¢ finansowa.

e Rachunkowo$¢ zarzadcza.

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ptace, kadry).

Systemy ERP sa dos¢ elastyczne 1 umozliwiaja dopasowanie ich do specyfiki
poszczegblnych przedsigbiorstw, branz, m.in. dlatego, ze poszczegdlne moduty
moga by¢ wzajemnie niezalezne od siebie (tzn. moga pracowaé bez obecnosci in-
nych modutéw).

Systemy te pozwalaja rowniez na ustalenie uprawnien dostepu dla poszczegol-
nych uzytkownikoéw oraz do okreslonych funkcji w systemie. Inna cecha charakte-
rystyczna systeméw jest umozliwienie uzytkownikom wykonania procesu plano-

3 http://help.sap.com/erp2005_ehp 04/helpdata/en/80/ea89395eb58c4f9d0c3e837cf0909d/ frameset.htm
(04.03.2010).
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wania ,,z dotu do gory”, czyli mozliwo$ci wprowadzania zmian (nanoszenia po-
prawek, rozpatrywania alternatywnych rozwiazan) w rozwiazaniach zaproponowa-
nych przez system*.

3. Metodyka roll-outéow

Metodyka jest to ustandaryzowane dla wybranego obszaru podejscie do rozwia-
zywania problemow. Metodyka abstrahuje od merytorycznego kontekstu danego
obszaru, skupiajac si¢ na metodach realizacji zadan, szczegolnie metodach zarza-
dzania’. Metodologia moze by¢ rowniez rozumiana, jako pewna ,,filozofia” firmy
lub jej ,,podejscie” do rozwiazywania pewnych rodzajow probleméw [Wackowski,
Chmielewski 2007, s. 336]. Istnieje wiele metod, koncepcji prowadzenia projektow
informatycznych, takich jak [Jones 2009, s. 255-265; Wackowski, Chmielewski
2007, s. 356-407]: Project Management Book of Knowledge (PMBOK), PRINCE2,
Agile, PROMPT, Enterprise Project Management (EPM), zarzadzanie cyklem zy-
cia projektu (PCM). Firmy wdrozeniowe bardzo czg¢sto adaptuja wzorcowe metody
opracowane przez autorytety z dziedziny zarzadzania projektami na wlasne potrze-
by zwiazane ze specyfika branzy czy tez z rodzajem projektu.

Znaczna czg$¢ wdrozen zintegrowanych systemow wspomagajacych zarzadza-
nie w migdzynarodowych korporacjach to roll-outy. Istota projektow typu roll-out
oparta jest na rozwiazaniu wzorcowym, ktore stanowi opracowany model bizneso-
wy — gotowy i skonfigurowany system. Rozwiazanie to jest administrowane przez
zespot konsultantéw korporacyjnych, ktory czgsto bierze rowniez udzial w jego
wdrozeniu w r6znych oddziatach firmy w réznych miejscach na $wiecie. Uzupet-
nieniem wzorcowego systemu jest dokumentacja o charakterze biznesowym i tech-
nicznym z uwzglednienie roéznic, tzw. analiza GAP. Dokumentacja biznesowa po-
winna zawiera¢ przede wszystkim: opis i mapy przeptywu proceséw, obieg infor-
macji oraz dokumentdéw, opis procesu w poszczegolnych krokach. Dokumentacja
techniczna obejmuje: struktury organizacyjne, dane podstawowe, listg wykorzy-
stywanych funkcji, instrukcje stanowiskowe, modyfikacje i rozszerzenia, listy ra-
portow, uprawnienia, zalozenia do ewentualnych interfejsow, reguly konfiguracji
oraz zasady administrowania systemem®.

Projekt typu roll-out r6zni si¢ od standardowego wdrozenia. Rdznica polega na
koncentracji przede wszystkim na lokalizacji gotowego rozwiazania. Przedmiotem
prac jest wigc zdefiniowanie r6znic migdzy wymogami lokalnymi a rozwigzaniem
wzorcowym oraz dostosowanie organizacji do modelu wzorcowego. Przyktadowe
zadania w projekcie typu roll-out to na przyktadzie systemu SAP:

4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Planowanie_zasob%C3%B3w_przedsi%C4%99biorstwa (04.03.2010).
5 http://pl.wikipedia.org/wiki/Metodyka (03.04.2010).

6 http://www.img.pl/International_roll out roll in  PL.IMG?ActiveID=2432 z dnia 04.03.2010.

7 Tamze.
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— lokalizacja jezykowa,

— lokalizacja struktur organizacyjnych,

— uzgodnienie i dostosowanie planu kont,

— opracowanie sprawozdan finansowych w lokalnej wersji jezykowe;,
— uzgodnienie i dostosowanie rodzajow dokumentow, kodéw podatku,
— elektroniczna wymiana danych z bankami,

— uzgodnienie i dostosowanie §rodkow trwatych.

4. Warunki sukcesu projektu

Wyzwanie organizacyjne, jakim jest wdrozenie systemu zintegrowanego, staje si¢
jeszcze wigksze, jezeli korporacyjny system ma zosta¢ przeniesiony i dostosowany
do potrzeb spotek koncernu w innych krajach. Stad konieczno$¢ zastosowania od-
powiedniej metodyki wdrozenia. W przypadku wdrozen typu roll-out w $rodowi-
sku migdzynarodowym wzrasta rola odpowiedniej metodyki, ktéra formalizuje po-
dejmowanie dziatania na kazdym etapie projektu i zwigksza szansg¢ na sprawna re-
alizacje wdrozenia. Istotne jest rowniez dobre przygotowanie i do§wiadczenie fir-
my wdrozeniowej. Prowadzenie projektow, jakimi sa wdrozenia systemu zintegro-
wanego w roznych krajach, wymaga nie tylko doskonalej znajomosci systemu, ale
réwniez do§wiadczenia zdobytego przy roll-outach krajowych. Niezwykle wazne jest
réwniez zapewnienie odpowiedniej komunikacji w projekcie, zwigzanej przy projek-
tach tego typu z barierami jezykowymi. Jezeli zespot sktada si¢ z cztonkdow rdznej
narodowosci, pochodzacych z réznych krggow kulturowych — zagadnienie komuni-
kacyjne obejmuje znacznie szerszy kontekst niz znajomos¢ jezyka obcego. Czgsto w
tego typu projektach niezbedna jest pomoc trzeciej strony — lokalnych konsultantow
wdrozeniowych. Dzigki ich znajomosci lokalnej specyfiki i uwarunkowan prawnych
projekt ma wigksza szanse, aby zakonczy¢ si¢ sukcesem [Kestowicz 2008].

5. Fazy projektu

Zgodnie z metodyka prowadzenia projektow typu roll-out projekt wdrozeniowy, w
przeciwienstwie do standardowego projektu, w ktorym mozna wyrozni¢ pigé gtow-
nych faz [Lasinski 2006, s. 69] (analiza wymagan uzytkownika, projektowanie sys-
temu, implementacja systemu, testowanie systemu i dalszy rozwoj), mozna podzieli¢
na osiem faz zgodnie z metodyka PROMET stosowana przez firm¢ IMGS:

1. Przygotowanie — obejmuje dziatania niezbedne do rozpoczecia prac, w tym
okreslenie celow, harmonogramu, budzetu, zespolow projektowych, przeprowa-
dzenie szkolen wstgpnych. Konczy si¢ oficjalnym spotkaniem inaugurujacym pro-
jekt (kick-off).

8 http://www.img.pl/International_roll_out_roll_in__ PL.IMG?ActiveID=2432 (04.03.2010).
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2. Analiza roznic (GAP analysis) — obejmuje ewidencje, analize i rekomenda-
cje dotyczace roznic migdzy rozwigzaniem wzorcowym a obecnie wykorzystywa-
nym. W wyniku tej fazy powstaje lista réznic, ktora uzupetnia zakres prac projek-
towych. Powinna si¢ tu rowniez znalez¢ koncepcja konwersji i migracji danych.
Dokument analizy ro6znic jest zazwyczaj zatwierdzany przez korporacjg.

3. Koncepcja szczegétowa — obejmuje doktadny opis rozwigzania docelowego
na poziomie procesow i systemu. Dodatkowo powstaja specyfikacje prac progra-
mistycznych, takich jak migracja danych czy niestandardowe raporty.

4. Realizacja — obejmuje konfiguracje, programowanie oraz dostosowanie
uprawnien wedhug zatozen koncepcji szczegotowej. W efekcie fazy realizacji po-
wstaje prototyp lokalizacji rozwiazania wzorcowego. Niezbedna jest jego akcepta-
cja, ktora nastgpuje w wyniku testow.

5. Testy — mozna wyr6zni¢ testy: modulowe, integracyjne, wydajnosSciowe,
prac programistycznych, uprawnien. Wynikiem testdéw powinno by¢ zaakceptowane
rozwiazanie. W ostatniej fazie testow moga bra¢ udziat konsultanci korporacyjni.

6. Szkolenia uzytkownikow — aby przygotowa¢ uzytkownikow do nowego
rozwiazania, niezbgdne jest przeprowadzenie szkolen. Firma wdrozeniowa szkoli
najczesciej uzytkownikow kluczowych (key users), a nastgpnie oni szkola uzyt-
kownikow koncowych (end users).

7. Migracja danych — przed uruchomieniem rozwiazania niezb¢dne jest przy-
gotowanie systemu i migracja. Proces migracji obejmuje dane podstawowe oraz
transakcyjne.

8. Go-Live — obejmuje wsparcie w momencie startu produkcyjnego i bezpo-
$rednio po nim, zazwyczaj do zamknigcia pierwszego miesiaca.

6. Przyklad wdrozenia typu roll-out

Na przetomie lipca i sierpnia 2008 r. zostaty ukonczone prace nad roll-outem sys-
temu SAP w Scandinavian Tobacco. Roll-out realizowany byl przez spotki IDS
Scheer i HICRON Consulting. Projekt dotyczyt przeniesienia z Danii do Polski
rozwigzania SAP obslugujacego wszystkie kluczowe obszary firmy. W wyniku
wdrozenia polski oddziat Scandinavian Tobacco otrzymatl jeden system, ktory za-
stapit kilka niezintegrowanych aplikacji. Dokonano réwniez ulepszen we wspot-
pracy mi¢dzy oddziatami spoiki. Polska byta pierwsza jednostka, dla ktérej system
SAP byt roll-outowany wedtug rozwiazania wypracowanego dla placéwki w Danii.
Tam wzorzec praktycznie nie istnial ze wzgledu na brak jego dokumentacji. Prze-
analizowano sposob, w jaki system byt zbudowany w kazdym obszarze z osobna.
Nastepnie, wspolnie z przedstawicielami Scandinavian Tobacco w Polsce, wydzie-
lono te obszary systemu, w ktorych nalezalo wprowadzi¢ pewne modyfikacje, i
dopiero wowczas mozna byto zaimplementowac catos¢ systemu w Polsce. Dunskie
ustawienia proceséw biznesowych w SAP byty zmieniane dla Polski z kilku powo-
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dow. Podstawowa przyczyna byly wymogi polskiego prawa, dotyczace zwlaszcza
wystawiania i korygowania faktur VAT. Co wigcej, w polskim prawie dotyczacym
obrotu towarami podlegajacymi akcyzie istnieje obowigzek wystawiania dokumen-
tow ADT/UDT na potrzeby kontroli podatku akcyzowego i nalezato to uwzgledni¢
w systemie. Zupetnie inna od dunskiej byta tez specyfika dzialania polskiego od-
dzialu. W obszarze sprzedazy i dystrybucji przemodelowano cate podejscie firmy
do rynku, uwzgledniajac odmienne rabaty i umowy z klientami. W systemie SAP
nalezato rowniez na nowo skonfigurowaé procesy Inter-Company Sales i Cross-
-Company Sales, gdzie w ramach jednego procesu sprzedazy wystepuje zarowno
dunski, jak i polski oddziatl Scandinavian Tobacco. Przed wdrozeniem, ze wzglgdu
na poslugiwanie si¢ ré6znymi aplikacjami, wymiana danych migdzy oddzialami
spotki byta znacznie utrudniona (np. w takich sytuacjach, gdy podczas sprzedazy
klient zamawia towar u spotki dunskiej, a jego dostawa nastepuje z oddziatu pol-
skiego). Przy okazji uporzadkowania tego procesu w systemie SAP zoptymalizo-
wano rowniez proces sprzedazy na styku sprzedaz/gospodarka magazynowa.

Dostosowania do polskich warunkéw wymagat takze szczegolny sposob rejestracji
banderoli ze wzglgdu na bardzo restrykcyjne wymogi Urzedu Celnego w Polsce. Ban-
derole musialy by¢ rejestrowane na roznych poziomach, w zalezno$ci od miejsca pro-
dukgcji 1 przeznaczenia towaru. Inaczej rejestrowane byty banderole na towar produko-
wany w Polsce, inaczej banderole importowe — wysytane do oddzialu w Danii, ktory w
formie podwykonawstwa produkowat papierosy dla Polski, a jeszcze inaczej banderole
eksportowe — otrzymywane z Danii i wysytane tam razem z wyprodukowanymi z Pol-
sce papierosami. Obrét wszystkimi banderolami zostal doktadnie odzwierciedlony w
systemie SAP, co znacznie usprawnito proces ich rejestracji®.

7. Podsumowanie

Wdrazanie systemoéw zintegrowanych klasy ERP jest w obecnych czasach bardzo
powszechne i urozmaicone. Istnieje bardzo wiele praktyk, metod prowadzenia pro-
jektow informatycznych stosowanych przez firmy wdrozeniowe. Kazdy projekt
jest inny i powinien by¢ analizowany indywidualnie. Bardzo istotna rolg w realiza-
cji projektu odgrywa nie tylko wybdr optymalnej metody wdrazania rozwiazania,
ktora jest podstawa. Nalezy bra¢ pod uwage réwniez inne aspekty, takie jak: lu-
dzie, lokalizacja, czynniki kulturowe, jezyk. Dopiero kompleksowe podejscie do
wdrozenia i wieloczynnikowa analiza projektu utatwia i pozwala na zrealizowanie
projektu z sukcesem w przewidzianym do jego realizacji budzecie. Podsumowujac,
jako korzysci wynikajace z wdrozenia systemow zintegrowanych za pomoca meto-
dy roll-out mozna wymienic!?:

9 http://hicron.com/PL/aktualnosci/rollout_sap w_scandinavian_tobacco/19 (03.04.2010).
10 http://www.icg.pl/sap/pl/oferta/rozwiazania/rollout-sap/ (03.04.2010).
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— zgodno$¢ z lokalnym prawodawstwem,

— skrécenie czasu wdrozenia dzigki wykorzystaniu globalnego wzorca,
— minimalizacj¢ kosztow administracji i utrzymania systemu,

— ujednolicenie procesow zaimplementowanych w systemie,

— standaryzacjg procesow i raportowania w ramach korporacji.
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ROLL-OUT
AS A METHOD OF ERP SYSTEMS’ IMPLEMENTATION

Summary: The aim of the article is to present the methodology used in practice, which al-
lows quick, effective and relatively cheap implementation of global model of business in
every country while maintaining its legal regulations and corporate governance. The article
shows theoretical basis of ERP systems including the methodology of their implementation.
In the final part an example of implementation in Scandinavian Tobacco is presented. In ad-
dition, the article indicates significant and crucial areas from the roll-out project perspective.
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