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Streszczenie: W artykule zaprezentowano wybrane problemy rachunku ekonomicznego od-
noszacego si¢ do zarzadzania szeroko rozumiang infrastruktura informatyczna przedsigbior-
stwa. Autor analizuje wybrane problemy w tym obszarze z trzech perspektyw: 1) metodolo-
gii rachunku ekonomicznego; 2) organizacji rachunku ekonomicznego; 3) technologii
wspomagajacych prowadzenie tego rachunku. Wspomniane perspektywy stanowia, zdaniem
autora, o skutecznosci rachunku w praktyce przedsigbiorstw, tym bardziej, ze dostrzega on
istnienie zalezno$ci migdzy wspomnianymi perspektywami.

Stowa kluczowe: rachunek ekonomiczny, infrastruktura IT, system zarzadzania IT.

1. Wstep

Szacuje sig, ze w zaleznosci od typu i1 wielkosci przedsigbiorstwa wydatki na infra-
strukture informatyczna moga sigga¢ nawet 40-50% catkowitych inwestycji kapita-
lowych [Posthumusa, von Solms 2005; Willcocks, Graeser 2001]. Co prawda,
obecna sytuacja gospodarcza na $wiecie nie wplywa pozytywnie na poziom inwe-
stowania w IT, ale w tym przypadku mozna raczej mowi¢ o stagnacji, niz o
zmniegjszeniu (zob. [Gartner 2010]). Tak wysoki poziom naktadow inwestycyjnych
na informatyke nie moze pozostawac bez wptywu na wyzwania, przed jakimi staje
teoria 1 praktyka ekonomiki funkcjonowania infrastruktury informatycznej w
przedsigbiorstwie. Potwierdzaja to badania przeprowadzone w 2009 r. przez reno-
mowang firm¢ badawcza Gartner na probie ponad 1,5 tys. kierownikow dziatow IT
(CIO — Chief Information Officer), ktore wskazuja, ze w obecnej sytuacji gospo-
darczej na czele priorytetow organizacyjno-zarzadczych tej grupy zawodowej
znajduja si¢: doskonalenie procesow biznesowych, efektywnos$¢ pracownikow oraz
redukcja kosztow IT [Gruman 2010]. Niezaleznie od obecnej orientacji przedsig-
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biorstw na racjonalno$¢ gospodarowania zasobami IT, utrzymujacy si¢ wysoki po-
ziom inwestycji w tym obszarze wskazuje na nieustajace zapotrzebowanie ze stro-
ny kierownictw przedsigbiorstw na takie korzys$ci z informatyzacji, ktére beda uza-
sadnia¢ poniesione naktady.

Podstawowym celem artykulu jest wskazanie na podstawowe problemy ra-
chunku ekonomicznego w omawianym obszarze, przed jakimi stoi nauka i prakty-
ka. Rozleglo$¢ merytoryczna omawianego tematu wymusita dokonanie daleko ida-
cej selekeji problemoéw oraz generalizacji w ich omawianiu. Autor skoncentrowat
swoja uwagg na trzech zasadniczych, jego zdaniem, rodzajach problemow: 1) me-
todologicznych i metodycznych, 2) organizacyjnych, 3) technologicznych. Te trzy
grupy probleméw stanowia, wedtug autora, o skuteczno$ci rachunku ekonomicz-
nego w zarzadzaniu infrastruktura informatyczna dowolnej organizacji.

2. Istota, cele i zakres rachunku ekonomicznego
na potrzeby zarzadzania IT

Wedtug stownika ekonomicznego PWN rachunek ekonomiczny jest to ,,zespo6t

instrumentow, technik, kryteriow i regut wyboru optymalnego wariantu dziatan go-

spodarczych; w pragmatycznym ujgciu rachunek ekonomiczny jest zbiorem czyn-
nosci zwiazanych z przygotowaniem i realizacja przedsigwzig¢é; podstawowe na-
rzedzie racjonalizacji decyzji ekonomicznych” (Stownik ekonomiczny PWN...).

Z przytoczonej definicji wynikaja cele rachunku ekonomicznego, ktére mozna

sprowadzi¢ do probleméw decyzyjnych zwiazanych z wyborem optymalnego wa-

riantu dziatan. Celem rachunku ekonomicznego zatem jest dostarczenie informacji,

ktora bedzie pomocna przy rozwiazywaniu réznych probleméw decyzyjnych. W

odniesieniu do obszaru IT czgsto spotykane dylematy decyzyjne dotycza np.:

— outsourcingu informatycznego — jaki model funkcji IT bedzie optymalny;
wlasne zasoby, outsourcowane czy mieszane?

— inwestycji w systemy informatyczne — rozwija¢ wlasne czy zakupi¢ z ze-
wnatrz?

— wyboru dostawcy — z jakim dostawca podpisa¢ umowe, przy uwzglednieniu
szeregu uwarunkowan ekonomicznych, technologicznych, organizacyjnych i
funkcjonalnych?

— modelu prowadzonego rachunku efektywnosci — w wymiarze operacyjnym
problem moze dotyczy¢ np. pomiaru kosztow i efektow, a w wymiarze inwe-
stycyjnym kwestii rentowno$ci inwestycji,

— strategii rynkowych — jakie skutki dla pozycji konkurencyjnej firmy moze
przynies¢ wdrozenie okreslonego rozwiazania informatycznego?

— ushlug realizowanych przez komorki IT — jaka jest efektywnos¢ tych ustug?
Jak je doskonali¢?
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Ta krotka lista ma na celu tylko zilustrowanie skali oddziatywania i zastosowa-
nia rachunku ekonomicznego w omawianym obszarze.

W literaturze poswigcone] problematyce zarzadzania infrastruktura informa-
tyczng zakres przedmiotowy rachunku ekonomicznego najczgsciej obejmuje
pomiar naktadéw i wynikow (korzysci), a takze stopien realizacji celow zwiaza-
nych z funkcjonowaniem rozwiazan informatycznych. Wynika z tego, ze rachunek
ekonomiczny odnosi si¢ przede wszystkim do problematyki efektywnosci (zesta-
wienie naktadéw i wynikéw) oraz skutecznosci (stopien realizacji celow). Takie
podejécie moze mie¢ konkretne implikacje praktyczne. Na przyktad w szeroko
rozpowszechnionym modelu kontroli $rodowiska informatycznego Cobit istnieja
dwa rodzaje wskaznikéw KPI (Key Performance Indicators) i KGI (Key Goal In-
dicators) (zob. [Zygata 2006]). Analiza bardzo obszernego piSmiennictwa poswig-
conego omawianej problematyce potwierdza, ze poruszane w literaturze szczego-
lowe dylematy mozna sprowadzi¢ do wymienionych kategorii rachunku. By¢ moze
z tego tez powodu czegsto mozna spotkaé w literaturze koncentrowanie si¢ na pro-
blematyce efektywnosci ekonomicznej, jako dominujacej w kontekscie rozwiazy-
wania roznych probleméw ekonomicznych zwigzanych z funkcjonowaniem syste-
mow informatycznych w organizacjach.

3. Problemy metodologiczne i metodyczne

Do tej grupy problemoéw zaliczono takie, ktorych istota jest odpowiedz na dwa
najwazniejsze pytania: 1) co robi¢? (przedmiot rachunku ekonomicznego) oraz
2) jak robi¢? (metodyka pomiaru). Odpowiedz na powyzsze pytania stanowi po-
wazne wyzwanie badawcze i praktyczne. W praktyce wybor okre$lonej metody ra-
chunku ekonomicznego moze by¢ uzalezniony od wielu czynnikow odnoszacych
si¢ do: 1) rodzaju firmy (wielkos¢, rodzaj dziatalno$ci, strategie, dojrzato$¢ organi-
zacyjna itd.); 2) metody rachunku (cel, istotne kryteria, format wyjscia, kosztow,
ztozonosci metody itd.); 3) charakteru inwestycji (typ, wielko$¢, dziedzina, zna-
czenie, cel itd.) [Andresen 2002].

W literaturze podejmowano juz wiele prob systematyzacji i klasyfikacji metod
omawianego rachunku ekonomicznego, a obszerne przeglady tych metod mozna
znalez¢ m.in. w [Willcocks, Greaser 2001; Remenyi i in. 2001; Dudycz, Dyczkow-
ski 2006]. Obecny stan w tym obszarze mozna scharakteryzowac jako stan nasyce-
nia ilo$ciowego, ale przy jednoczesnym niedopasowaniu jakosciowym metod do
istniejacych potrzeb. Dlatego w literaturze mozna spotka¢ diagnozy wskazujace na
wystepujaca lukeg migdzy iloscig istniejacych metod a niedostatecznym zaintereso-
waniem co do stosowania tych metod przez praktyke gospodarcza (zob. [Zygata
2007a]). F. Bannister i D. Remenyi tlhumacza to zjawisko niedostatecznym zdefi-
niowaniem wartosci, jaka wnosi technologia informacyjna do organizacji, i bra-
kiem przekonania ze strony uzytkownikow, ze to, co jest wyliczane r6znymi meto-
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dami, ma w ich ocenie warto$¢ [Bannister, Remenyi 1999]. Te niekorzystne zjawi-
ska w wigkszym stopniu dotycza sektora matych i §rednich firm, w odniesieniu do
ktorych podkresla sig, ze praktyka ewaluacji dziatan w obszarze IT nie idzie w pa-
rze z artykutowanymi potrzebami podejmowania wlasciwych decyzji odnosnie do
inwestowania w informatyke. W praktyce kierownicy od IT bardziej polegaja na
instynkcie niz na wynikach systematycznej ewaluacji [Tuebner 2005].

Z czego wynikaja trudnosci pomiaru kosztéw i efektow z zastosowania techno-
logii informacyjnej? Mozna wymieni¢ kilka przyczyn:

1. Poszczegolne elementy infrastruktury informatycznej rozmieszczone sa w
calej organizacji, stad trudne jest wyodrgbnienie skutkow wynikajacych z istnienia
poszczegblnych komponentéw infrastruktury.

2. Infrastruktura informatyczna staje si¢ nieroztaczna czgs$cia organizacji, jej
procesow oraz elementow struktury, dlatego trudno jest wyodrgbni¢ skutki wywo-
fane zastosowaniem rozwiazan IT od innych dziatan o charakterze organizacyjnym.

3. Systemy informacyjne, oprocz warstwy technologicznej, maja rowniez war-
stwe spoteczna, stad metody oceny musza uwzglednia¢ tez efekty w pracy czlo-
wieka i efekty organizacyjne.

4. Zastosowanie nowych rozwiazan technologicznych nie od razu jest przyswo-
jone organizacyjnie. Opanowanie nowych systemow wymaga czasu, powstaje wigc
luka czasowa migdzy momentem pojawienia si¢ systemu a efektami wywotanymi
jego istnieniem [Tuebner 2005].

Szczegolne trudnosci zwiazane sa z pomiarem efektow z zastosowan IT. Popu-
larne dla rachunkow inwestycyjnych metody dynamiczne, wykorzystujace takie
miary finansowe, jak: PV, NPV, IRR i ROI, czgsto nie zdaja egzaminu. Warun-
kiem koniecznym zastosowania tych metod jest wyrazenie w miarach pieni¢znych
zardwno kosztow projektu, jak i korzysci.

Korzysci z inwestycji informatycznych dzieli sig na:

a) twarde (namacalne; tangible) — sa to takie korzysci, ktore w dos¢ latwy
1 obiektywny spos6b mozna wyrazi¢ w miarach finansowych; przyktadami tego ty-
pu korzysci sa: redukcja okreslonej liczby etatow, okreslony wzrost sprzedazy, re-
dukcja poziomu zapasow,

b) migkkie (trudne do uchwycenia; intangible) — to korzysci, ktérych wyra-
zenie w miarach pieni¢znych jest bardzo trudne, niecoptacalne, nieobiektywne; do
takich korzy$ci mozna zaliczy¢ poprawe jakosci informacji wspomagajacej
procesy podejmowania decyzji, skrocenie czasu wymiany informacji, zmniejsze-
nie usterkowosci sieci komputerowej przedsigbiorstwa.

W typowym projekcie inwestycyjnym IT zazwyczaj wystepuja oba rodzaje ko-
rzysci. Zaobserwowanym w praktyce btgdem jest koncentrowanie si¢ na korzy-
sciach pierwszego rodzaju i ich wyrazanie, pomijanie za$ i/lub bagatelizowanie
korzysci migkkich. Prawidtowo formulowane cele informatyzacji powinny by¢
mierzalne. Ogolnikowe sformutowania nie daja mozliwosci kontroli i stanowia
podstawe do subiektywizacji wszelkich ocen.
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Pomiar korzy$ci nienamacalnych (infangible) 1 czgsto posrednich w obszarze
IT wymaga szczegdlnego przygotowania organizacyjnego i metodycznego. Przy-
datna do takich zadan moze by¢ procedura oparta na koncepcji tancucha zdarzen
przyczynowo-skutkowych (zob. [Remenyi i in. 2001, s. 69]). Koncepcja ta wydaje
si¢ kluczowa dla satysfakcjonujacego pomiaru efektow. Wynika to z tego, ze jak
juz wspomniano, wiele korzysci z rozwoju systemow informatycznych ma charak-
ter posredni, stad ich pomiar bezposredni czesto jest niemozliwy. Ustalajac tancu-
chy oddzialywan i ich sil¢, mozna dokonywa¢ translacji miernikéw jakosciowych i
ilosciowych na finansowe. W praktyce zastosowanie tej metody moze wymagaé
wsparcia ze strony wyspecjalizowanego rozwiazania informatycznego.

4. Problemy organizacyjne

Kazdy rachunek ekonomiczny prowadzony w praktyce przedsigbiorstw ma swoja
warstwe spoteczna, gdyz przedmiotem jego zainteresowania sa rozne dziatania lu-
dzi majace znaczenie dla firmy, a takze, z punktu widzenia metodycznego, jest re-
alizowany przez ludzi. W tym miejscu warto zauwazy¢, ze doskonaly w sensie me-
todologicznym model rachunku ekonomicznego moze nie by¢ przydatny z punktu
widzenia metodyki, gdyz nierealne lub nieoptacalne bgdzie zaprojektowanie strony
organizacyjnej do jego realizacji (np. trudno$ci w pozyskaniu danych, wysoki koszt
pozyskania danych, duzy opor spoleczny itd.).

Przyjete rozwiazania organizacyjne w istotnym stopniu rzutuja na jakos¢ pomiaru
ekonomicznego. Dla przyktadu, w odniesieniu do zaobserwowanej praktyki organiza-
¢ji rachunku kosztow mozna wskaza¢ na nast¢pujace mankamenty [Zygata 2007]:

— wyliczanie kosztow informatyki zamyka si¢ jedynie w obszarze dziatan ko-
morki informatyki, pomijajac fakt, ze koszty sa ponoszone we wszystkich ko-
morkach korzystajacych z IT,

—  wzgledy podatkowe wymuszaja na przedsi¢biorstwach zaliczanie w okres ob-
rachunkowy kosztow, ktore powinny by¢ rozliczane w czasie (kwalifikowane
w inwestycje lub rozliczenia migdzyokresowe),

— dla wigkszych przedsigwzig¢ informatycznych nie prowadzi si¢ wydzielonego
rachunku kosztéw projektu; $wiadczy to o niewiedzy kierownictwa przedsig-
biorstwa odnosnie do tego, jak mierzy¢ rentownosc¢ takiego projektu.

Do skutecznego pomiaru ekonomicznego w obszarze IT niezbedne jest wdro-
zenie w zycie wielu regulacji o charakterze organizacyjnym. Powinny one doty-
czy¢ przede wszystkim:

— wyznaczenia 0s0b odpowiedzialnych za okreslone czynno$ci zwiazane z pro-
wadzeniem rachunku,

— dokonania zmian w zakresach obowiazkow i kompetencji ww. 0sob,

— wprowadzenie w zycie stosowanych regulacji wewngtrznych, takich jak: zarza-
dzenia, instrukcje, wytyczne, poradniki itd.,
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— organizowanie szkolen wprowadzajacych, doskonalacych w zakresie wiedzy
niezbednej do obstugi omawianego rachunku,

— dokonywanie stosowanych zmian w obiegu informacji i dokumentow,

— doskonalenie kultury organizacyjnej w omawianym obszarze.

Rachunek ekonomiczny dotyczacy obszaru IT powinno si¢ traktowaé jako in-
tegralng czgs$¢ systemu rachunkowosci, gdzie w praktyce istnieje bardzo wiele
zwyczajowo przyjetych standardow organizacyjnych. Dobrze zorganizowana ra-
chunkowos$¢ w przedsigbiorstwie opiera si¢ nie tylko na bardzo precyzyjnych regu-
lacjach zewngtrznych, ale rdwniez na rozwiazaniach wewngetrznych. Zaréwno ko-
rzysci, jak i koszty informatyzacji firmy czgsto wykraczaja poza organizacyjne
granice komorki IT, stad problem organizacji omawianego rachunku ekonomicz-
nego musi by¢ rozwiazywany i prowadzony w calym przedsigbiorstwie.

5. Problemy technologiczne

Trudno sobie wyobrazi¢ wspélczesna firme, ktérej rachunkowo$¢ nie bylaby

wspomagana technologia informacyjna. Niestety, poziom wspomagania rachunku

ekonomicznego dotyczacego sfery IT mozna uzna¢ za daleko niewystarczajacy.

Powodem takiego stanu sa nie tylko opisywane wcze$niej problemy metodologicz-

ne i organizacyjne, ale rowniez zauwazalne zap6znienie dziatlow IT w stosunku do

innych domen zarzadzania w zakresie wspomagania dziatalno$ci operacyjnej wy-
specjalizowanym oprogramowaniem. Niemniej jednak najnowsze badania wsrod
kadry kierowniczej IT wskazuja, Zze postrzega ona zarzadzanie IT rowniez jako
wazny problem technologiczny [Gruman 2010], a ewaluacja i kontrola procesow

IT jest coraz czgsciej automatyzowana [Dubie 2008].

Tradycyjnie uwazane za wazne funkcje zarzadzania, takie jak np.: produkcja,
sprzedaz, rachunkowos¢, logistyka, sa wspomagane dedykowanym modulem pa-
kietow zintegrowanych oprogramowania (np. klasy ERP). Obecnie coraz czgsciej
funkcja IT bywa jedna z kluczowych dla funkcjonowania organizacji, a nie istnieja
takie pakiety, ktére by zawieralty w petni zintegrowane moduty wspomagajace za-
rzadzanie infrastruktura informatyczna.

Istniejacy stan w zakresie komputerowego wspomagania zarzadzania infra-
struktura informatyczna cechuje brak kompleksowosci funkcjonalnej oraz integra-
¢ji z podstawowym pakietem przedsigbiorstwa. Brak kompleksowych funkcjonal-
nie rozwigzan moze wynika¢ glownie z nastepujacych przyczyn:

— tylko najwigksi producenci oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie ma-
ja w swojej ofercie wieclomodulowe oprogramowanie wspomagajace zarzadza-
nie infrastruktura IT, stad oferta producentéw oprogramowania nie trafia do
wielu firm, ktérych podstawowe oprogramowanie pochodzi od innych produ-
centow;
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— kultura zarzadzania infrastruktura IT dopiero si¢ ksztaltuje, nie istnicje wige
jeszcze wystarczajacy popyt na kompleksowe wspomaganie komputerowe me-
nedzerow odpowiedzialnych za t¢ infrastruktur¢ w odniesieniu do matych i
srednich przedsigbiorstw;

— standardy zarzadzania procesami i ushugami, takie jak np. COBIT lub ITIL, ist-
nieja stosunkowo od niedawna, dlatego kwestia czasu jest upowszechnienie si¢
oprogramowania implementujacego te metodyki.

Problem pelnej integracji oprogramowania wspomagajacego prac¢ menedzera
IT z pakietami podstawowymi przedsigbiorstw ma ztozony charakter i moze do-
tyczy¢ kazdej warstwy architektury systemu informacyjnego. Zasadnicza zawar-
to$¢ pakietow zintegrowanych oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie
zostala uksztalttowana w latach osiemdziesiatych, kiedy problematyka zarzadza-
nia procesami IT nie miala takiego znaczenia jak obecnie. Dlatego ,,rdzeniowa”
struktura danych i funkcjonalno$¢ tych pakietow nie mogly uwzglednia¢ potrzeb
powstajacych pdzniej aplikacji dedykowanych dziatom IT. Innymi stowy, wigk-
szo$¢ pakietow zintegrowanych powstawala w innej rzeczywistosci praktyki i
teorii zarzadzania, szczegdlnie odnoszacej si¢ do zarzadzania efektywnoscia pro-
cesow gospodarczych.

W ofercie firmy Oracle jest pakiet modutéw pod nazwa IT Service Manage-
ment (ITSM), ktéry w zatozeniu miat by¢ kompatybilny z biblioteka ITIL. Podsta-
wowym zadaniem tego pakietu jest umozliwienie standaryzowania ustug i proce-
sow IT w celu doskonalenia ich jakosci i efektywnosci. Warstwa transakcyjna pa-
kietu jest oparta na znanych aplikacjach bedacych w ofercie firmy Oracle: Oracle
Siebel Helpdesk, Oracle Enterprise Manager i Oracle Service (zob. rys. 1).

Opisane rozwiazanie firmy Oracle oferuje bogata funkcjonalno$¢, jednak nie
jest to rozwiazanie monolityczne. Do jego budowy wykorzystane zostaty dwa $ro-
dowiska: rdzenne firmy Oracle oraz adaptowane z przejetej przez Oracle firmy
Siebel. W celu integracji tych srodowisk powstata konieczno$¢ dotozenia warstwy
middleware, za posrednictwem ktorej poszczegdlne moduty moga si¢ komuniko-
wac. Zawarto$¢ informacyjna warstwy transakcyjnej ponownie podlega procesom
integracji w warstwie analitycznej Oracle Business Intelligence.

Zaprezentowany przyklad jednego ze $wiatowych lideréw oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie dobrze ilustruje omawiany problem. Powstanie w
pelni zintegrowanych rozwiazan jest zapewne kwestia czasu. Warunkiem poja-
wienia si¢ standardowych rozwigzan informatycznych jest rozwoj i rozpo-
wszechnienie standardow zarzadzania IT, w tym zarzadzania efektywnoscia w
tym obszarze. Bez standaryzacji w tym przypadku trudno oczekiwa¢ na powie-
larne rozwiazania pakietowe.
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Rys. 1. Ogodlna architektura pakietu Oracle IT Service Management Suit

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie internetowych materiatéw firmy Oracle.
6. Wnioski badawcze

Omowione w artykule problemy rachunku ekonomicznego na potrzeby zarzadzania
infrastruktura informatyczna przedsigbiorstw stanowia tylko zarys bardzo rozlegtej
merytorycznie problematyki. Stad tez omowienie tej problematyki z roznych per-
spektyw wydaje si¢ w pelni zasadne. Wybor perspektyw: metodologicznej, organi-
zacyjnej i technologicznej jest wynikiem rozlegtych studiow literaturowych, wielo-
letniej obserwacji praktyki gospodarczej oraz zastosowania analogii do zasadni-
czego rachunku ekonomicznego przedsigbiorstw, ktorym jest rachunkowos$é. Za-
prezentowanie problematyki rachunku ekonomicznego dotyczacego zarzadzania IT
z tych perspektyw stanowi w istocie ,,warto§¢ dodana” artykulu. Dyskusja w tym
obszarze koncentruje si¢ zazwyczaj na jednej ze wspomnianych perspektyw.
W przekonaniu autora wspoétczesna praktyka pomiaru ekonomicznego nie moze
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zaniedbywa¢ zadnej ze wspomnianych perspektyw, ktoére roOwniez w znacznym
stopniu sg od siebie uzaleznione. Poznanie tych zalezno$ci moze by¢ samo w sobie
wyzwaniem badawczym.

Z powodu narzuconych ograniczen, autor pominat w artykule bardzo wazny obszar
badawczy, dotyczacy szeroko rozumianej sfery ekonomiki informacji, ktora z pewno-
$cig stanowi praprzyczyng rozwoju technologii informacji. Jednak z pewnoscia trudno
byltoby ten obszar badawczy umiejscowi¢ jako domeng zarzadzania infrastruktura IT i
artykut musiatby przyja¢ daleko szersza perspektywe, blizsza pojecia ekonomika sys-
temu informacyjnego. Zdaniem autora nie mozna w sposdb kompletny odnies¢ si¢ do
rachunku ekonomicznego np. w firmach handlujacych produktami cyfrowymi bez od-
wolywania si¢ do takich pojg¢, jak wirtualny tancuch tworzenia wartosci, produkty i
procesy informacyjne. Z tymi pojgciami zwiazane sa bardzo wazne uwarunkowania
ekonomiczne, o ktdrych wigcej mozna znalez¢ m.in. w [Zygata 2007a].
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SOME PROBLEMS
OF BUSINESS PERFORMANCE MEASUREMENT
FOR THE NEEDS OF IT INFRASTUCTURE MANAGEMENT

Summary: The paper presents some problems of business performance measurement re-
lated to the information technology infrastructure management issues. The analysis is per-
formed from three perspectives: 1) performance measurement methodology, 2) performance
measurement organization, 3) technology supporting the measurement. According to the au-
thor the mentioned perspectives determine the effectiveness of business performance mea-
surement practice the more so because he notices the relations among these perspectives.
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