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Streszczenie: Opracowanie przedstawia rozwazania na temat umiejetnosci dostrzegania
przez kadrg kierownicza wspotczesnych przeobrazen gospodarczych i ich wptywu na przed-
sigbiorstwa. Prezentuje wyniki badan empirycznych pozwalajacych ustali¢ opinie menedze-
row z Dolnego Slaska dotyczace dokonujacych sie zmian i ich wptywu na ich organizacje.
W artykule podjeto probe ustalenia, czy i jakie wystgpuja réznice w opiniach na ten temat
w zalezno$ci od stopnia oparcia danej organizacji na wiedzy.
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1. Wstep

Globalny kryzys gospodarczy, recesja, wzrost bezrobocia, nasilenie zmian, wyzwa-
nia technologiczne i informacyjne oraz trudnosci w uzyskaniu przewagi konkuren-
cyjnej uswiadomity wszystkim gospodarkom, w tym polskiej, ze podlegaja one sil-
nym wzajemnym zaleznosciom. Gospodarki i przedsigbiorstwa, ktore w czasie
hossy rozwijaty si¢ dzigki globalizacji, w okresie kryzysu lawinowo odczuly jego
skutki. Odmienno$¢ wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej polega na tym, ze
szanse i zagrozenia pojawiaja si¢ gldownie w skali globalnej. Kluczowa kwestia stata
si¢ zdolno$¢ do formutowania strategicznego kierunku rozwoju przedsigbiorstw
wlasnie w tej skali. ,,Dzi$ menedzerowie wielkich firm uwazaja, ze dla osiagnigcia
sukcesu trafne przewidywanie ryzyk zwiazanych ze wspotzaleznoscia Swiatowych
gospodarek jest wazniejsze niz koncentrowanie si¢ na korzysciach” [Polska per-
spektywa...2009, s. 7]. Sytuacje t¢ nasila rozwoj gospodarki opartej na wiedzy. Ro-
snaca kompleksowo$¢, dynamika i nieciagto$¢ otoczenia wymusza konieczno$§¢
zdobywania, przetwarzania i wykorzystywania coraz wigkszej ilosci informacji
w coraz krotszym czasie [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 68; Skrzypek 2009, s. 34].
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W tych warunkach trudniejsza staje si¢ realizacja celow interesariuszy organizacji',
zardwno tych wewnetrznych, jak i zewnetrznych, a popetniane btedy staja si¢ znacz-
nie bardziej kosztowne i nieprzewidywalne w skutkach.

W poprzednim okresie zarzadzania organizacjami niewiele czasu poswigcalo sig
otoczeniu, byto ono bowiem stabilne i w duzym stopniu przewidywalne. Obecnie
dynamizm zmian uczynil umiejg¢tno$¢ obserwacji otoczenia kluczowym czynnikiem
sukcesu. Zarzadzanie organizacjami sprowadza si¢ tu do zrozumienia ,,uogdélnionej
niepewnosci”, ktora bierze si¢ z tempa, zakresu, zasiegu, glebokosci i szybkosci roz-
chodzenia si¢ zmian w zglobalizowanej gospodarce, ktora jest otoczeniem biznesu
[Kozminski 2004]. Opracowanie i wdrozenie skutecznych strategii, ktore pozwola
dopasowac przedsigbiorstwo do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia oraz uksztat-
towac je zgodnie z celami organizacji stanowi niezbedny warunek przetrwania w
dhugim okresie [Pierscionek 1996, s. 9]. Sytuacja ta wymaga od kadry kierowniczej
otwarcia sig¢ na to, co dzieje si¢ na zewnatrz organizacji, nieustannego monitorowania
zmian, trendow, planow strategicznych, danych mikro- i makroekonomicznych, ob-
serwacji dziatan konkurencji, potrzeb i oczekiwan klientow, rozwoju wiedzy i tech-
nologii itd. Kluczowa stala si¢ umiejgtnos$¢ dostrzegania przeobrazen gospodarczych,
dokonywania ich analizy, zrozumienia i wykorzystania przy wdrozeniu procesow
dostosowawczo-adaptacyjnych. Nawet to, co dzi§ moze wydawacé si¢ zagrozeniem,
w przysziosci moze stac si¢ szansa, ktora wlasciwie wykorzystana moze zapewnic
organizacji sukces. W efekcie zarzadzanie musi zosta¢ dostosowane do radykalnie
i nieustajaco zmieniajacych si¢ uwarunkowan, ktére maja zardowno bezposredni, jak
i posredni wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Nastgpila zmiana jego para-
dygmatow. Peter Drucker, poddajac analizie realia wspolczesnego $wiata biznesu,
sformutowatl nowe paradygmaty. Wigkszos$¢ z nich jest zwiazana z koniecznoscia
dostrzegania przeobrazen gospodarczych, zmian i trendéw. Sformutowat je naste-
pujaco:

1. Domena procesu zarzadzania nie jest tylko firma, gdyz wspdtczesny menedzer
musi by¢ rowniez przedsigbiorca obserwujacym z rownym zainteresowaniem za-
rowno otoczenie firmy, jak i sama firme.

2. Zarzadzanie firma XXI wieku musi by¢ skierowane na zewnatrz firmy przez
definiowanie jej celow w konteks$cie potrzeb rynku i klienta, a nie samej firmy.

3. Globalny charakter gospodarki zmienit definicj¢ firmy migdzynarodowej po-
przez drastyczne obnizenie znaczenia geograficzno-narodowego ulokowania firmy.

4. Technologie, rynki i zastosowania nie sa juz ograniczone do danej dziedziny
gospodarki, ale wzajemnie si¢ przenikaja i tacza.

5. Zakonczyta si¢ era zarzadzania ,,nakazowo-kontrolnego”, wyznaczonego ra-
mami formalnych podleglosci, a w zamian pojawita si¢ potrzeba redefinicji zarza-

' Do interesariuszy organizacji naleza: wiasciciele, udziatowcy, pracownicy ogdtem, kadra kie-
rownicza, zwiazki zawodowe, wladze rzadowe i lokalne, banki, dostawcy, klienci, lokalna spotecznos¢,
organizacje charytatywne, szkoty, uczelnie, sSrodowisko naturalne itd.
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dzania jako zarzadzania partnerskiego, obejmujacego caty proces biznesowy i wy-
kraczajacego poza ramy firmy [Czubasiewicz 2009].

Zarzadzanie w XXI wieku przyjelo nowa orientacje. W coraz wigkszym stopniu
jest ono oparte na zdolno$ci radzenia sobie z ciagla zmiana, a nie na stabilnosci, jest
organizowane wokot sieci, a nie na hierarchii, budowane na zmiennych kooperan-
tach, partnerach i aliansach, a nie na samowystarczalnosci i kreowane na przewadze
technologicznej. Nowe organizacje to sieci $cisle utkanych pajeczyn, ktore sa oparte
raczej na wirtualnej anizeli na pionowej (wertykalnej) integracji, raczej na wspoltza-
lezno$ci anizeli na niezaleznoS$ci, raczej na masowej trosce o klienta anizeli na ma-
sowej produkcji [Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2007, s. 12-13]. Sytuacja ta spo-
wodowata lawinowe zapotrzebowanie na kadrg kierownicza posiadajaca nie tylko
wiedze 1 umiejgtno$ci w tym obszarze, ale i talenty. Badania przeprowadzone w
USA w 2008 r. potwierdzity, Ze rozumienie proceséw globalizacyjnych zostato uzna-
ne w opinii specjalistow ZZL jako kluczowa umiejgtno$¢ doswiadczonych pracow-
nikoéw, w tym kadry kierowniczej [Critical Skills... 2008]. Z innych badan wynika,
ze polscy menedzerowie, oceniajac najwazniejsze zrodla przewagi konkurencyjnej
swoich firm, widza ich gléwny atut w umiejetnosci dostosowania si¢ do zmian [Po!-
ska perspektywa... 2009, s. 5].

Na tym tle zarysowat si¢ interesujacy i wazny problemem badawczy dotyczacy
opinii kadry kierowniczej przedsigbiorstw z Dolnego Slaska na temat wptywu wsp6t-
czesnych przeobrazen gospodarczych na funkcjonowanie ich organizacji. Podjgto
probe ustalenia, czy i jakie wystepuja roznice w opiniach na ten temat w zaleznosci
od stopnia oparcia danej organizacji na wiedzy.

Teza wyjsSciowa bylo stwierdzenie, ze wplyw wspodtczesnych przeobrazen go-
spodarczych na funkcjonowanie przedsigbiorstw jest kluczowy i ze sukces organiza-
¢ji uwarunkowany jest zdolno$cia kadry kierowniczej do rozpoznania zmian i wla-
$ciwej na nie reakcji oraz ze kadra kierownicza organizacji opartych na wiedzy ma
W tym obszarze wyzsze umiejetnosci.

Przedmiotowa czg$¢ badan przeprowadzona zostata jako jeden z kilku obszarow
badawczych, w ramach projektu pt.: ,,Wsparcie dla rozwoju i adaptacji na Dolnym
Slasku” realizowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz kra-
jowego wktadu publicznego w ramach Programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”
2007-2013 (nr umowy UDA-POKL.08.01.02-02-065/08-00).

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja i diagnoza dostrzeganych
przez kadre kierownicza z Dolnego Slaska wspolczesnych przeobrazen gospodar-
czych i ich wplywu na przedsigbiorstwa w konteks$cie stopnia wdrozenia modelu
gospodarki opartej na wiedzy.

2. Gospodarka oparta na wiedzy — terminologia i pomiar

Nadal pojecie gospodarki opartej na wiedzy nie jest rozumiane jednoznacznie. Mimo
licznych opracowan na ten temat brakuje zgodnosci co do jednoznacznej terminolo-
gii 1 sposobow jej pomiaru.
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Widoczny jest chaos terminologiczny, fragmentarycznos¢ i niespojno$¢ metodo-
logiczna. Szczegodlnie jest to niepokojace ze wzgledu na przedstawicieli przedsig-
biorstw, ktorzy z tych wtasnie wzgledow nadaja temu poj¢ciu raczej charakter sym-
boliczny, koncentrujac si¢ na wzroscie intensywno$ci wykorzystywania wiedzy w
organizacji.

Gospodarka oparta na wiedzy jest porzadkiem ekonomicznym, w ktorym wiedza
jest kluczowym zasobem [Drucker 1999b], jest tworzona, zdobywana, transmitowa-
na i efektywnie uzywana [Chojnicki, Czyz 2003, s. 203] i stanowi gtoéwne zrddto
bogactwa i najwazniejszy czynnik produkcji [Chojnicki, Czyz 2003, s. 203; Onak-
-Szczepanik; Piech 2009, s. 214]. W organizacjach opartych na wiedzy wytwarzane
sa produkty bogate w wiedzg, tzn. takie, ktorych ponad 50% wartosci stanowi wie-
dza, lub organizacje takie dostarczajq uslugi oparte na wykorzystaniu wiedzy w
wigkszym stopniu niz pracy fizycznej [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 135; Grudzew-
ski, Hejduk 2008, s. 33; Mikula, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2007]. Organizacja taka
buduje przewage konkurencyjna i strategiczna na wiedzy [Klerr 2001, s. 82] oraz na
podstawie niepowtarzalnych kompetencji pracownikow wiedzy [Morawski 2006;
Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2007, s. 21; Skrzypek 2009, s. 75; Perechuda
(red.) 2005, s. 33] i catej wartosci kapitatu intelektualnego [Kuklinski 2003, s. 179;
Onak-Szczepanik]. Jej struktura jest podporzadkowana i nakierowana na tworzenie
wartosci dodanej w oparciu o efektywne wykorzystanie wiedzy [Grudzewski, Hej-
duk 2004, s. 135; Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2007, s. 33] i inwestycje w za-
soby niematerialne, w tym kapitat intelektualny [Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki
2007, s. 33]. W organizacji takiej §wiadomie i celowo zarzadza si¢ zasobami wiedzy,
w aspekcie strategii, struktury, kultury, procesow, technologii i przede wszystkim
ludzi — dysponentow wiedzy [Morawski 2006, s. 223] oraz intensywnie wykorzystu-
je si¢ technologie informatyczne i komunikacyjne [Macias 2007, s. 19; Huk 2008;
Morawski 2006].

Spore watpliwosci wywotuje réznorodno$¢ podejs¢ w aspekcie metodologii
mierzenia GOW. Najwazniejszymi instytucjami przyczyniajacymi si¢ do ich rozwo-
ju sa obecnie Bank Swiatowy, OECD, UNECE i Progressive Policy Institute [Piech
2009]. W 1998 r. Bank Swiatowy stworzyt metodologi¢ szacowania wiedzy (Knowl-
edge Assessment Methodology — KAM). W 2002 r. UNECE zaproponowato wlasny
model mierzenia GOW oparty na metodologii rozwinigtej przez Centre for Interna-
tional Development w Harvard University. Opiera si¢ on na 19 podstawowych kate-
goriach wskaznikow gospodarki opartej na wiedzy. Jej celem jest mierzenie gotowo-
$ci na gospodarke oparta na wiedzy przez stworzenie globalnego indeksu GOW
(Global Knowledge-Based Economy Index — GKEI) taczacego doswiadczenia Inter-
national Telecommunication Union (i jejindeksu — Global ICT Index) z osiagnigcia-
mi World Economic Forum (wskaznik Growth Competitiveness Index). Zdaniem
wielu autorow opis gospodarki opartej na wiedzy powinien zmierza¢ w kierunku
ustalenia jednego miernika GOW, ktory pozwoli dokonywaé porownywalnej oceny
na arenie miedzynarodowej. Taki cel postawil sobie Instytut Banku Swiatowego.
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Mimo krytyki wskazujacej, ze jest to zbyt uproszczony model, Instytut ten dokonat
pogrupowania szerokiego wachlarza wskaznikow, ktore przedstawit na tablicy wy-
nikow w swojej metodologii szacowania wiedzy (KAM). Na podstawie uproszczo-
nej tablicy wynikow KAM dostarcza dwoch rodzajow globalnych wskaznikow.
Pierwszy to indeks GOW — Knowledge Economy Index (KEI), ktory jest prosta $red-
nig wynikow kraju osiaganych w czterech filarach gospodarki opartej na wiedzy (t;.
rezimu bodzcow gospodarczych, edukacji, innowacyjnosci i technologiach telein-
formatycznych). Drugi to indeks wiedzy — Knowledge Index (KI). Jest to prosta
$rednia wynikéw kraju osiaganych w trzech filarach gospodarki opartej na wiedzy
(. edukacji, innowacyjnosci i technologii teleinformatycznych). Wersja KAM z
2006 r. zawiera 80 wskaznikow dla 128 krajow podzielonych na siedem grup: stan
gospodarki, rezim gospodarczy, rzadzenie, system innowacyjny, edukacja, pte¢, ICT.
Pelny przeglad metodologii opisywania i mierzenia GOW prezentuje K. Piech
[2009].

Wigkszo$¢ tych metod nie daje mozliwosci oceny stopnia wdrozenia modelu
gospodarki opartej na wiedzy w konkretnych przedsigbiorstwach, pozostawiajac ich
wiascicieli, kadre kierownicza i pracownikow z koniecznos$cia zastosowania wia-
snych, subiektywnych, niedookre§lonych i nieprecyzyjnych sposobow pomiaru.

Nadal budzi kontrowersje fakt, ze wykorzystywanie wiedzy w gospodarce nie
jest specyfika wspotczesnego okresu. Odmienna we wspotczesnosci jest wigksza in-
tensywno$¢ jej uzywania, i to glownie w procesach optymalizacyjnych. Mocniejszy
akcent ktadzie si¢ na wykorzystywanie wiedzy jako gtdéwnego czynnika produktyw-
nosci i przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. Prawdopodobnie niedookreslo-
nos$¢ i niejednoznaczno$¢ zar6wno w obszarze definiowania, jak i pomiaru GOW
spowodowata, ze nowa strategia Unii Europejskiej Europa 2020 juz nie akcentuje
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, lecz méwi o rozwoju inteligentnym, wyko-
rzystujacym wiedzg. Strategia wskazuje nie tylko na konieczno$¢ zwigkszenia roli
samej wiedzy, ale takze innowacji, edukacji i rozwoju spoteczenstwa cyfrowego.
Myslac o gospodarce, akcentuje jej zrOwnowazony rozwdj oraz zwigkszenie konku-
rencyjnosci [Europe 2020 ... 2010].

Z powyzszych wzgledow na potrzeby prowadzonych badan przyjeto, ze gospo-
darka oparta na wiedzy definiowana bedzie jako gospodarka, w ktorej wiedza jest
glownym czynnikiem produktywnosci, przewagi konkurencyjnej i wzrostu gospo-
darczego [Rakowska, Sitko-Lutek 2009].

3. Kierunki i zakres zmian w otoczeniu przedsi¢biorstw
i ocena ich sytuacji na tle migdzynarodowym

Wspotczesnie mamy do czynienia z turbulentnym charakterem zmian w otoczeniu
przedsigbiorstw, co ma zasadniczy wplyw na ich funkcjonowanie [Krupski 2009;
Olszewska (red.) 2007, s. 9; Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2007, s. 7]. Otoczenie
rozumiane jest jako catoksztatt zmiennych zewngtrznych stanowiacych sume pres;ji,
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zagrozen badz okazji oddziatujacych na przedsigbiorstwa [Kaliszczak 2009]. Bada-
nie przeprowadzone przez Instytut IBM for Business Value na grupie ponad 1000
prezesow i lideréw firm z sektora publicznego i prywatnego na §wiecie, ktorego
gléwnym celem bylo migdzy innymi zidentyfikowanie nadchodzacych trendow,
wskazuje, ze motorem napgdzajacym zmiany w modelach biznesowych firm na ca-
tym $wiecie sa rosnace oczekiwania bardziej wymagajacych klientow i zwigkszaja-
ca si¢ sita nabywcza na rozwijajacych sig rynkach. Glowne czynniki zewnetrzne
majace wplyw na organizacje, zdaniem prezesow, to: czynniki rynkowe (48%), wie-
dza 1 umiejetnosci ludzi (48%), czynniki makroekonomiczne (35%) oraz czynniki
technologiczne (35%)?. Wnioski plynace z tego badania potwierdzaja koniecznos¢
koncentrowania si¢ kadry kierowniczej na otoczeniu [eGospodarka.pl...].

Liczna literatura przedmiotu opisuje dokonujace si¢ zmiany zarowno oddzielnie,
jak i tacznie, prezentujac ich wzajemnie wzmacniajace si¢ oddziatywanie. Za glow-
ny czynnik zmian w otoczeniu organizacji uznaje si¢ globalizacje®, w efekcie ktorej
caly §wiat uznawany jest jako jeden rynek zbytu [Budnikowski 2006], bez zasadni-
czego oddziatywania granic [Penc 2007, s. 25-26; Polska perspektywa...2009, s. 27]
i jako wspotzalezny system ekonomiczny w skali $wiatowej wykorzystujacy roznice
produktywnosci gospodarek i przedsigbiorstw [Matusiak, Kucinski, Gryzik 2009,
s. 28-29]. Skutki globalizacji wzmocnione zostaly og6lnoswiatowym kryzysem go-
spodarczym [Weresa (red.) 2009; Koczor 2009], co wywotato wzrost konkurencji i
bezwzgledna walke o klienta [Kowalczewski W., Matwiejczuk 2007, s. 13; Penc
2007, s. 25-26; Gawrylczuk, Sobieska 2008]. Badania przeprowadzone przez firme¢
Pricewaterhouse Coopers potwierdzily, ze ,,Rzady i liderzy biznesu zostali zasko-
czeni globalnym kryzysem finansowym, ktory szybko zmienit si¢ w globalne spo-
wolnienie gospodarcze” [Polska perspektywa...2009, s. 6]. Polscy menedzerowie
pesymistycznie oceniaja perspektywy rozwoju zarzadzanych przez siebie firm,
zwlaszcza w krotkim okresie. Zatamanie nastrojow okazato si¢ w Polsce bardziej
gwalttowne niz przecigtnie na §wiecie. Gtowne zmartwienia dla polskich menedze-
réw stanowia: utrzymywanie sig ztej koniunktury w gospodarce globalnej, nadmier-
ny poziom regulacji, niepokoje na rynkach kapitatowych oraz konkurencja koszto-
wo-cenowa ze strony producentdw z innych krajow. Na dalsze miejsce przesungty

2 Wyniki raportu oparte sa na serii wywiadéw przeprowadzonych przez IBM Global Business
Services oraz IBM Institute for Business Value w 2007 r. i w pierwszym kwartale 2008 r. W ankietach
wzigto udziat 1130 prezesow i dyrektorow generalnych, liderow w sektorze prywatnym i publicznym z
40 krajow. Wigkszo$¢ rozméw przeprowadzili podczas spotkan pracownicy IBM, pozostata czgs¢ zre-
alizowano telefonicznie dzigki wspotpracy z Economist Intelligence Unit (EIU), cyt. za [eGospodarka.
pl...].

* Na znaczenie globalizacji jako czynnika zmian w gospodarce wskazuja autorzy [Gierszewska,
Wawrzyniak, s. 14; Hejduk 2006, s. 27; Kowalska-Musiat 2006, s. 3; Piwoni-Krzeszowska 2007,
s. 101; Perechuda 2005, s. 56; Pietruszka-Ortyl 2007, s. 55; Fazlagi¢ 2008; Gawrylczuk, Sobieska
2008; Sikorska 2009; Hejduk 2006, s.2 7; Mikuta, Pietruszka-Ortyl 2007, s. 7; Kowalczewski, Ma-
twiejczuk 2007, s. 13; Skrzypek 2009, s. 36].



Dostrzeganie przeobrazen gospodarczych i ich wptywu na przedsigbiorstwo... 379

si¢ za to obawy o dostep do wykwalifikowanych pracownikéw [Polska perspekty-
wa...2009, s. 5].

Do gtownych czynnikéw zmian zalicza si¢ tez dynamiczny rozwdj nowoczesnych
technologii [Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2007], a w konsekwencji rozwdj go-
spodarki cyfrowej i spoteczenstwa informacyjnego. Wzrosto znaczenie ustug, wspot-
pracy i komunikacji w uktadach miedzynarodowych [Przytuta 2007; Stor 2008], inno-
wacyjnosci, konkurencji, standaryzacji, specjalizacji i branz wysoko technologicznych.
Standardem stata si¢ odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw, w tym koniecznos¢
ochrony $rodowiska i zrownowazonego rozwoju. Potwierdzaja to badania przepro-
wadzone przez IBM Global Business Services oraz IBM Institute for Business Value
w 2007 r. 1 w pierwszym kwartale 2008 r. na 1130 prezesach i dyrektorach generalnych
i liderach (CEO) w sektorze prywatnym i publicznym z 40 krajéw. Badana kadra kie-
rownicza byla zgodna, ze oczekiwania klientow w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) rosna i1 zdecyduja o sukcesie
w przysztosci [eGospodarka.pl...].

Do waznych zmian majacych wptyw na przedsigbiorstwa zaliczane sa zmiany
demograficzne, w tym starzenie si¢ spoleczenstwa. Wprawdzie obecnie przedsig-
biorcy zdaja si¢ jeszcze nie przyklada¢ nalezytej uwagi do tego problemu, niemniej
nadchodzaca przyszto$¢ z pewnoscia go zaostrzy. Badania potwierdzaja, ze juz
obecnie liczne przedsigbiorstwa napotykaja bariere braku oséb o konkretnych kwa-
lifikacjach i powszechna stata si¢ walka o talenty. Badanie przeprowadzone przez
firme¢ Manpower na blisko 39 000 pracodawcoéw w 33 krajach wskazuje, ze okoto
30% respondentow, rekrutujac na kluczowe stanowiska, nadal zmaga si¢ z trudno-
$ciami z powodu niedoboru odpowiednich kandydatow. W Polsce taki problem zgto-
sito az 48% [Badnie... 2008].

Nadal mamy do czynienia ze zintensyfikowanym wdrazaniem gospodarki opar-
tej na wiedzy [Chodynski 2007; Migdta 2008, s. 98]. Przysztos¢ przyniesie coraz
wigksza ztozono$¢ wiedzy i techniki/technologii, co spowoduje konieczno$¢ zwigk-
szenia powigzan migdzy firmami i innymi podmiotami jako sposobu na zdobywanie
specjalistycznej wiedzy [Podrecznik Oslo... 2008]. Z tego tez wzgledu partnerzy
beda musieli pogodzic sig z utrata czgSci niezalezno$ci oraz zainwestowac we wza-
jemne relacje. W przedsigbiorstwach wirtualnych niezbedna bedzie petna akceptacja
réznych systemow wartosci, odmiennosci kulturowej, religijnej, politycznej, praw-
nej, spotecznej i gospodarczej, réznych godzin pracy w poszczegdlnych strefach
geograficznych, braku bezposrednich kontaktow czy dtugookresowych zwiazkow
lojalnosciowych z klientami i partnerami. W zwiazku z tym od kadry menedzerskiej,
szczegblnie migdzynarodowej, oczekiwac si¢ bedzie duzej tolerancji roznorodnosci
1 silnej motywacji poznawczej [Kozminski 2004], a takze zarzadzania nie tylko
zmianami, ale zlozono$ciami i sprzecznosciami [Hendrey 1994, s. 109]. Badania
potwierdzaja, ze przedsigbiorstwa zatrudniajace proporcjonalnie duzo pracownikow
wiedzy rozwijaja si¢ najszybciej i osiagaja wigcej sukcesow. Pracownicy wiedzy
wytwarzaja najwigksza warto$¢ dodana, wprowadzaja innowacje, stymuluja rozwoj
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1 W znaczacy sposob wptywaja na wartos¢ swoich firm [Davenport 2007, s. 17]. Za-
rzadzanie organizacjami opartymi na wiedzy, w tym pracownikami wiedzy, zdaniem
P. Druckera bgdzie coraz trudniejsze w poréwnaniu z klasycznym zarzadzaniem za-
sobami ludzkimi, poniewaz stana si¢ oni dostawcami, konsultantami, pracownikami
niepeloetatowymi lub pochodna wymienionych pojg¢. Beda si¢ oni utozsamiaé z
posiadana wiedza, a nie z pracodawca. Kazda organizacja bedzie tworzona do kon-
kretnego zadania — nie bedzie jednej, standardowej formuty tworzenia struktury.
Pracodawcy sa jedynie wtascicielami Srodowiska, w ktérym pracuja ich pracownicy
[Drucker 1999a, s. 79-94]. Sytuacja ta wymaga nowego spojrzenia na zarzadzanie
i nadaje wigksza wagg pewnym kompetencjom menedzerskim.

Nie bez znaczenia na sytuacje przedsigbiorstw maja, szczeg6lnie nasilajaca si¢
w ostatnim okresie, odroczona konsumpcja w wyniku wzrostu bezrobocia i odroczo-
ne decyzje inwestycyjne spowodowane cigciami budzetowymi i wzrostem niepew-
nosci wérod klientow i firm, a takze ograniczonym dostgpem do kredytu i wysokim
kosztem jego pozyskania. Szanse na przetrwanie i rozwdj w tym bardzo skompliko-
wanym procesie maja glownie firmy: oparte na wiedzy, wewngtrznej i zewngtrzne;j,
doskonale elastyczne i szczupte — zdolne do szybkich inwestycji i dezinwestycji,
mato zintegrowane, o niskich kosztach statych oraz wykorzystujace walory struktur
macierzowych, ,,inteligentne” — majace rozbudowane zasoby intelektualne, a nie
materialne, inwestujace w pracownikow oraz badania i rozwdj, dysponujace wywia-
dem ekonomicznym, stosujace nowoczesne teorie rozwiazywania innowacyjnych
zadan oraz eksploatujace wyrafinowane zintegrowane systemy informatyczne, inter-
kooperatywne — poszukujace wspotdziatania, a nie konkurencji, realizujace liczne
umowy z dostawcami i nabywcami oraz strategiczne alianse z konkurentami w celu
budowy kompletnej i petnej oferty rynkowej, nawet bez catkowitego udziatu wia-
snych zasobow [Sojka 2007; Krupa].

Konsekwencja powyzej wymienionych, turbulentnych i szybko zmieniajacych
si¢, warunkéw gospodarowania stata si¢ konieczno$¢ nieustannej oceny sytuacji
przedsigbiorstw w skali globalnej. A ta dla polskich firm nie jest zbyt komfortowa.
Z jednej strony, mimo ogo6lnoswiatowego kryzysu, aktualnie gospodarka polska od-
notowuje jedne z najlepszych wynikéw gospodarczych w swoim regionie. PKB za
IV kw. 2009 r. wyniosto w Polsce 3,1%, strefa Euro — 2,2%, USA 5,6% [wyborcza.
biz... ]. W zestawieniu 20 najlepszych gospodarek krajow rozwijajacych si¢ pod
wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej w roku 2009 Polska uplasowata si¢ general-
nie na wysokim szostym miejscu, zajmujac miejsce 5 w sektorze produkcyjnym i 3
miejsce w sektorze ustug. W przeprowadzonej analizie wzigto pod uwage takie
czynniki, jak: stabilno$¢ polityczna, regulacje dotyczace wydajnosci i efektywnosci,
przepisy prawne oraz dane dotyczace rynku obligacji panstwowych [Emerging Mar-
kets... 2009]. Z drugiej strony polska gospodarke nadal dzieli znaczny dystans do
wielu krajow Unii Europejskiej 1 s$wiata. Nie wdrozono planowanych w ostatnich
latach utatwien dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce, ktora na arenie
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europejskiej zaliczono do krajow nieprzyznajacych priorytetu polityce na rzecz
przedsigbiorczos$ci, czy wsparcia matych i srednich przedsigbiorstw (MSP) [Raport
z wykonania...]. Zgodnie z rankingiem European Innovation Scoreboard 2008 Pol-
ska zaliczana jest do panstw doganiajacych, najmniej innowacyjnych, obok takich
krajow, jak Bulgaria, Litwa, Lotwa, Malta czy Rumunia. Wedtug dokonanej migdzy-
narodowej oceny Polska oferuje firmom stosunkowo trudne warunki prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, mnozac bariery biurokratyczne. Obciazenia podatkowe
uznane zostaty jako umiarkowanie duze. Wskaznik przeszkod w prowadzeniu biznesu
w 2008 r. wynidst 92 (srednia swiatowa rowna 100, przecigtnie w regionie EAW — 86)
[Raport z transformacji... 2009]. Polskiej gospodarki nie mozna uzna¢ za cyfrowa.
Dla przyktadu handel elektroniczny, cho¢ szybko ro$nie, jest o dwa razy nizszy niz
$rednia UE 1 wynosi 8% [Strategia kierunkowa... 2005, s. 20]. Znaczny dystans
dzieli Polske w zakresie produktywnosci, ktora wprawdzie wzrasta, ale znacznie
wolniej niz w wigkszo$ci nowych krajow cztonkowskich. Najszybciej rosta w 2007 r.:
na Stowacji — 8%, Litwie — 7%, w Estonii i na Lotwie — po 7%. Réwnie niekorzyst-
nie przedstawia si¢ w Polsce poziom wydajnosci (wskaznik w 2008 r. wynidst 60).
Liderami pod tym wzglgedem okazali si¢ Luksemburg — 165, Irlandia — 134, Belgia
— 126, Francja — 118. Gorsze od Polski wyniki osiagnety Lotwa — 51, Rumunia — 46,
Bulgaria — 35 [Strategia kierunkowa... 2005, s. 20].

Warto$¢ kapitatu intelektualnego pod wieloma wzgledami w naszym kraju uzna-
wana jest obecnie jako nizsza niz w wielu krajach §wiata o wysokich dochodach
[Weresa (red.) 2009]. Uczestnictwo Polakoéw w ksztatceniu ustawicznym jest znacz-
nie mniejsze niz w krajach rozwini¢tych Unii Europejskiej i wynosi 5,1% (2009 r.).
Dla przyktadu w Danii wynosi ono 29%, a Wielkiej Brytanii —26%. Srednia dla UE
wynosi 9,6% (dane z Banku Swiatowego za 2009 r.). Problem ten bedzie prawdopo-
dobnie narastat w kontekscie wyzwan demograficznych stojacych przed Unia Euro-
pejska, ktora w ciagu najblizszych 25 lat doswiadczy spadku ludno$ci w wieku pro-
dukcyjnym o okoto 20 milioné6w [Ramowa strategia...]. Do 2020 r. az o 16 min
wigcej stanowisk bedzie wymagato wysokich kwalifikacji, podczas gdy zapotrzebo-
wanie na pracownikow nisko wykwalifikowanych spadnie o 12 miIn [Europe 2020...
2010]. Tak niskie uczestnictwo Polakow w ksztatceniu ustawicznym z pewnoscia
negatywnie wplywa na wdrazanie modelu gospodarki opartej na wiedzy. Polska za-
jeta w 2009 r. 37 miejsce na 146 wedtug wskaznika gospodarki opartej na wiedzy
(KEI). Lepsze miejsca zajelty Wegry (27), Stowenia (25) czy Czechy (28) [Bank
Swiatowy. .. 2009].

Podsumowujac powyzsze rozwazania, uprawniona wydaje si¢ by¢ teza, wedlug
ktorej kluczowa dla sukcesow w gospodarce opartej na wiedzy stanie si¢ umiejet-
no$¢ kadry kierowniczej dostrzegania dokonujacych si¢ wspodlczesnie przeobrazen
gospodarczych, zdolno$¢ rozumienia ich wptywu na funkcjonowanie przedsig-
biorstw i efektywne wdrazanie dziatan adaptacyjnych, pozwalajacych utrzymaé wy-
soka konkurencyjnosc.
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4. Problemy badawcze, hipotezy, metodyka, badana populacja

Sformutowano problemy badawcze, planowanej eksploracji empirycznej, ktore

przybraty posta¢ nastepujacych pytan:

* (Czy kadra kierownicza z dolnoslaskich przedsigbiorstw dostrzega, jakie dokonu-
ja si¢ zmiany w otoczeniu i jaki jest ich wptyw na ich organizacje?

 Czy kadra kierownicza z przedsigbiorstw z Dolnego Slaska, ktore wdrozyty juz
model gospodarki opartej na wiedzy, ma wigksze umiejgtnosci w dostrzeganiu
przeobrazen gospodarczych i ich wptywu na przedsigbiorstwo (w stosunku do
kadry kierowniczej z firm, ktore jeszcze nie wdrozyty tego modelu)?

W badaniach przyjeto hipotezy polegajace na stwierdzeniu, ze:

« W opinii kadry kierowniczej z Dolnego Slaska wspolczesne przeobrazenia go-
spodarcze maja istotny wpltyw na funkcjonowanie ich przedsigbiorstw.

 Kadra kierownicza z przedsigbiorstw z Dolnego Slaska nie w pelni uswiadamia
sobie, jaki jest zakres wplywow dokonujacych si¢ przeobrazen gospodarczych
na ich organizacje.

e Istnieja w tym wzgledzie roznice migdzy opiniami kadr kierowniczych z przed-
sigbiorstw, ktore wdrozyly juz model gospodarki opartej na wiedzy, a tymi, kto-
re dopiero rozpoczgly ten proces.

e Kadry kierownicze z przedsigbiorstw, ktore wdrozyty juz model gospodarki
opartej na wiedzy, dostrzegaja wigcej zmian oraz przeobrazen gospodarczych i
ich wplyw na swoje przedsi¢gbiorstwa, co prawdopodobnie przyczynito si¢ do
ich wysokiej konkurencyjnosci i sukcesow.

W celu weryfikacji postawionych hipotez przeprowadzono postgpowanie ba-
dawcze ilosciowo-jakosciowe na podstawie ankiety. Zastosowano dobor kwotowy,
na ktéry zdecydowano sig¢ nie tylko ze wzgledu na cele badan, ale przede wszystkim
ze wzgledu na mozliwosci badawcze. W wyborze kwotowym zdefiniowano kryteria,
ktore istotnie roznicuja populacje ze wzgledu na przedmiot badania. Wybrano takie
podejscie, przyjeta proba w znacznym stopniu odpowiada bowiem strukturze popu-
lacji ze wzgledu na wyrdznione cechy, po drugie — jednostki wewnatrz grupy (war-
stwy) cechuja si¢ wigksza jednorodnoscia. Badana populacja zostala zatem podzie-
lona na grupy wedhug okreslonych kryteriow i dobor do nich odbywat si¢ w sposob
celowy. Do ustalenia procentowego udziatlu wyodrgbnionych grup, wykorzystano
rzeczywisty ich rozklad w populacji (wedlug danych GUS-u). Jedyne odstgpstwo
zastosowane w badaniu dotyczyto udziatu kobiet, ktére znacznie rzadziej petnia
funkcje kierownicze niz m¢zczyzni. Z punktu widzenia celow badawczych uznano,
iz nalezy dotozy¢ staran, by moc zbadac ich opinie w podobnej liczebnosci jak mez-
czyzn.

Dobor przedsigbiorstw i respondentéw dokonany zostat w oparciu na nastgpuja-
cych kryteriach: pte¢ kadry kierowniczej, szczebel zarzadzania, wielko$¢ przedsig-
biorstwa, osiagane wyniki, lokalizacja, zakres dziatalno$ci i stopien oparcia na wie-
dzy. Zdecydowana wigkszo§¢ badanej kadry kierowniczej (75%) ma wyzsze
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wyksztalcenie. Najwigksza grupe stanowity osoby w wieku 30-49 lat (62%). Druga
pod wzgledem liczebnosci grupa byly osoby w wieku 25-29 lat (23%). Najmnigj
(14%) byto 0sob w wieku 50-65 lat. 28% badanych menedzeréw jest zatrudnionych
w duzych przedsigbiorstwach, 38% — w malych i $rednich, a 34% — w mikroprzedsig-
biorstwach. 52% przebadanych przedsigbiorstw prowadzito dziatalno$¢ na terenie
miasta Wroctawia, 13% — w powiecie jeleniogorskim, 12% — w legnicko-gtogow-
skim, 16% — w watbrzyskim, 7% — we wroctawskim. 23% przedsigbiorstw, z ktoérych
badano menedzerow, zostato w roku 2008 wyrdznionych za najlepsze osiagnigcia
poprzez zakwalifikowanie do rankingow, takich jak: Lista 2000, Rzeczpospolita 2008,
Ranking Gazele Biznesu 2008, Ranking Dolnoslaskich Przedsigbiorstw 2008, Lista
500 Rzeczpospolita 2009 — edycja 110, Forbes Ranking Najbardziej Prestizowych
Hoteli w Polsce. W 28% przedsigbiorstw udziaty posiadat kapitat zagraniczny.

W badaniu udziat wzigto 427 przedstawicieli kadry kierowniczej z 339 przedsig-
biorstw z Dolnego Slaska (mikro-, matych, $rednich i duzych), w tym 179 kobiet i
248 mezcezyzn. Za kadre kierownicza wyzszego szczebla uznano: prezesa zarzadu/
rady nadzorczej, cztonka zarzadu/rady nadzorczej, dyrektora/zastepce dyrektora,
wiasciciela/wspotwlasciciela. Do kadry kierowniczej $redniego i najnizszego szcze-
bla zaliczono pozostatych kierownikow. Przedsigbiorstwa do badan zostaty wybrane
z dwoch baz danych przygotowanych specjalnie na potrzeby badania. Jedna baza
zawierala 530 przedsigbiorstw z Dolnego Slaska, ktore znalazly sie na listach ran-
kingowych (Lista 2000, Rzeczpospolita 2008, Ranking Gazele Biznesu 2008, Ran-
king Dolnos$laskich Przedsigbiorstw 2008, Lista 500, Rzeczpospolita 2009, Forbs
Ranking Najbardziej Prestizowych Hoteli w Polsce). Druga sktadata sig z przedsig-
biorstw z Dolnego Slaska niebedacych na wybranych do badania listach rankingo-
wych, ktore wyraza che¢ uczestnictwa w badaniach. Udziat procentowy przedsig-
biorstw w obu bazach ksztaltowal si¢ w stosunku 20% — firmy z list rankingowych —
i 80% — firmy nieznajdujace si¢ na listach rankingowych. W zwiazku jednak z
faktem, iz na listach rankingowych w zasadzie nie byto mikroprzedsigbiorstw, dlate-
go tez do badania wytypowane zostaly mikroprzedsigbiorstwa spoza list rankingo-
wych. Prawie potowa (49%) badanej kadry kierowniczej uwaza, ze ich przedsigbior-
stwa mozna nazwac organizacjami opartymi na wiedzy. Wedtug pozostatych oséb
ich przedsigbiorstwa nie wdrozyty jeszcze modelu gospodarki opartej na wiedzy lub
dopiero rozpoczety ten proces.

Podczas badania istotnosci réznic wykorzystano test dwumianowy. Dokonano
kategoryzacji zmiennej okreslajacej wplyw przeobrazen gospodarczych na funkcjo-
nowanie przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na to, iz zmienna mogta przyjmowaé wigcej
niz dwie wartosci (1— bez znaczenia 2 — maty, 3 — §redni, 4 — duzy, 5 — bardzo duzy)
dokonano jej kategoryzacji i przyjeto do analizy tylko te uwarunkowania, ktore
uznane zostaty jako wazne lub bardzo wazne (przyjmowaly wartos¢ 4 Iub 5). W
pozostatych wypadkach przyjmowano warto$¢ zero. Takie podejscie pozwolito po-
dzieli¢ dokonujace si¢ przeobrazenia na te naprawdg¢ wazne i te mniej wazne lub bez
znaczenia.
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5. Opinia kadry kierowniczej z Dolnego Slaska
na temat wplywu wspélczesnych przeobrazen gospodarczych
na funkcjonowanie ich przedsi¢biorstw — wyniki badan wlasnych

W opinii badanej kadry kierowniczej na funkcjonowanie ich przedsigbiorstw naj-
wiekszy wptyw ma wzrost konkurencji, koniecznos¢ stalego obnizania kosztow, dy-
namiczny rozwdj nowoczesnych technologii i rozw6j gospodarki cyfrowej, wzrost
zapotrzebowania na pracownikow z wysokimi kwalifikacjami, w tym pracownikow
wiedzy, oraz kryzys gospodarczy (rys. 1). Wynik ten nie jest zaskoczeniem po
uwzglednieniu dystansu, jaki dzieli polska gospodarke do krajow Unii Europejskie;j.
Dowodzi to, ze badana kadra kierownicza ma swiadomo$¢ swoich stabych stron i
kluczowych zagrozen (rys. 1).

Wptyw przeobrazen gospodarczych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa

wzrost konkurencji 64% 65% ]
koniecznos¢ statego obnizania kosztd 70% 53% |
dynamiczny rozwéj nowoczesnych technologii 67 % |54%| |
rozwdj gospodarki cyfrowej (e-gospodarka) 71% 48 %
wzrost zapotrzebowania na pracownikéw z wysokimi 62% 46%
kwalifikacjami, w tym pracownikéw wiedzy
ogdlnoswiatowy kryzys gospodarczy 56% 51%
przeksztatcanie sie gospodarki w gospodarke oparta, 63% 42%
na wiedzy
duze tempo zmian 57% 47%
duza mobilnos¢ pracownikéw i utozsamianie sie ich z 529 45%
posiadang wiedzg, a nie z pracodawcya
tworzenie organizacji sieciowych 48% - l40% | |
globalizacja 43% |429%| ]
umiedzynarodowienie przedsigbiorst 50% 32%
odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorstwa 43 % 32% [gorganizacja nieoparta
ochrona $rodowiska i zrdwnowazony rozwdj 34% 34% na wiedzy
. PR o W °r9anizacja oparta na
zmiany demograficzne w spoteczenstwie, starzenie sie 37% 28% wiedzy

spoteczenstwa
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Rys. 1. Wptyw przeobrazen gospodarczych na funkcjonowanie przedsigbiorstwa
w opinii kadry kierowniczej z podziatem na organizacje oparte na wiedzy i organizacje,
ktore nie wdrozyly modelu gospodarki opartej na wiedzy lub dopiero rozpoczgly ten proces

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W wyniku badania zidentyfikowano istotne statystycznie réznice migdzy opinia-
mi kadry kierowniczej z przedsigbiorstw, ktore wdrozyly juz model gospodarki
opartej na wiedzy, i tych, ktore go nie wdrozyty lub dopiero rozpoczgly ten proces.
Okazato sig, ze kadra kierownicza z organizacji opartych na wiedzy zdecydowanie
bardziej dostrzega wptyw na swoje przedsigbiorstwa rozwoju gospodarki cyfrowej i
opartej na wiedzy oraz wzrost zapotrzebowania na pracownikéw z wysokimi kwali-
fikacjami, w tym pracownikow wiedzy. Literatura przedmiotu dostarcza wiele do-
wodow na to, ze przedsigbiorstwa zatrudniajace proporcjonalnie duzo pracownikow
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wiedzy rozwijaja si¢ najszybciej i osiagaja wigcej sukcesow [Davenport 2007, s. 17].
Jednoczesnie przedsigbiorstwa powinny mie¢ na wzgledzie fakt, iz Unia Europejska
przygotowala do realizacji do 2020 r. projekt ,,Program na rzecz nowych umiejgtno-
$ci 1 zatrudnienia” [Europe 2020... 2010], ktéory ma na celu modernizacj¢ rynkow
pracy poprzez zwigkszanie mobilnosci sity roboczej oraz rozwijanie kwalifikacji
przez cale zycie. Z pewnoscia spowoduje to wigksza migracje przede wszystkim
talentéw, co utrudni przedsigbiorstwom utrzymanie najlepszych pracownikow. Re-
spondenci z organizacji opartych na wiedzy znacznie bardziej reaguja na duze tempo
zmian i dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii. To moze da¢ tym menedze-
rom i ich organizacjom duza przewagg. Badania zespotu ekspertow realizowane me-
toda foresight przeprowadzone w 2009 r. pokazaly, ze jako$ciowe zmiany zastoso-
wania technologii ICT uznano za najwazniejszy czynnik zewngtrzny majacy wptyw
na gospodarke [Matusiak, Kucinski, Gryzik 2009].

Menedzerowie z firm, ktore wdrozyly juz model gospodarki opartej na wiedzy,
maja zdecydowanie wigksza $wiadomo$¢ wplywu na ich przedsigbiorstwa tworze-
nia si¢ organizacji sieciowych, koniecznosci statego obnizania kosztow, umiedzyna-
rodowienia przedsigbiorstw i ich odpowiedzialno$ci spotecznej (rys. 1). Szczeg6lnie
istotne dla przedsigbiorstw wydaja sig te ostatnie uwarunkowania, Unia Europejska
ustalita bowiem do 2020 r. jako swdj priorytet rozwoj zrownowazony, czyli wspie-
ranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow, bardziej przyjaznej srodowi-
sku i bardziej konkurencyjnej [Europe 2020... 2010]. Zaobserwowano istotne staty-
stycznie korelacje miedzy gospodarka oparta na wiedzy a umiejetnoscia kadry
kierowniczej dostrzegania wptywu przeobrazen gospodarczych. Im bardziej organi-
zacja jest oparta na wiedzy, tym mocniej jej kadra kierownicza dostrzega rosnace
zapotrzebowanie na pracownikow z wysokimi kwalifikacjami, w tym pracownikow
wiedzy, ich duza mobilnos¢ i utozsamianie sig z posiadana wiedza, a nie z pracodaw-
ca, dynamiczny rozwoj nowoczesnych technologii i duze tempo zmian, konieczno$¢
stalego obnizania kosztow, odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw, usiecio-
wienie i umigdzynarodowienie gospodarki oraz zmiany demograficzne i starzenie
si¢ spoteczenstwa. Zwraca uwagg fakt, iz badana kadra kierownicza w zbyt matym
stopniu koncentruje si¢ na rosnacych wymaganiach klientéw i konieczno$ci zwigk-
szenia inwestycji zwiazanych z adresowaniem ich potrzeb. Badana kadra kierowni-
cza nie w petni dostrzega szanse i zagrozenia jakie niesie globalizacja (rys. 1).

W badanych przedsigbiorstwach, niezaleznie od stopnia wdrozenia modelu go-
spodarki opartej na wiedzy, liczebno$¢ oséb w wieku srednim (30-49 lat) okazata si¢
prawie identyczna (62%). W organizacjach opartych na wiedzy liczebno$¢ osoéb w
wieku 25-29 jest wieksza*, natomiast osob w wieku 50-65 lat mniejsza’. co moze
wskazywacé, ze przedsigbiorstwa oparte na wiedzy zatrudniaja czesciej osoby mtod-

4 W przedsigbiorstwach opartych na wiedzy osoby w wieku 25-29 lat stanowity 26%, a w przed-
sigbiorstwach, ktore jeszcze nie wdrozyty tego modelu lub dopiero rozpoczgly ten proces — 20%.

5 W przedsigbiorstwach opartych na wiedzy osoby w wieku 50-65 lat stanowity 11%, a w przed-
sigbiorstwach, ktore jeszcze nie wdrozyly tego modelu lub dopiero rozpoczgly ten proces — 17%.
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sze i w $rednim wieku. Z pewnoscia nalezy rozpocza¢ intensywne dziatania na rzecz
wykorzystywania ludzi starszych. Zgodnie z prognozami dtugoterminowymi w cia-
gu potwiecza 2002-2052 liczba ludnosci Polski zmniejszy sig¢ o 19%. Dla zasobow
sity roboczej zmiany beda jeszcze bardziej dramatyczne, ze spadkami odpowiednio
0 25%. Polska z jednego z najmtodszych krajow Europy stanie si¢ jednym z najstar-
szych, z niekorzystnymi wskaznikami wsparcia demograficznego, emerytalnego
oraz rynku pracy glownie ze wzgledu na niska dzietnos¢, ale tez — do pewnego stop-
nia — wieloletni ujemny bilans migracji [Bijak, Kupiszewska, Kupiszewski 2008].

6. Zakonczenie

W wyniku przeprowadzonych badan pozytywnie zweryfikowano hipotezy badaw-
cze. W opinii kadry kierowniczej z Dolnego Slaska wspotczesne przeobrazenia go-
spodarcze maja istotny wptyw na funkcjonowanie ich przedsigbiorstw, jednak nie w
peti uswiadamiaja sobie ich peten zakres, a ich wrazliwos¢ na otoczenie organizacji
nalezy uzna¢ za niewystarczajaca. Badani menedzerowie nie w petni dostrzegaja
szanse 1 zagrozenia, jakie niesie globalizacja, co moze negatywnie wptywac na ich
nalezyta dbatos¢ o produktywnos¢ i konkurencyjnos¢. Kadra kierownicza z przed-
sigbiorstw, ktore wdrozyty juz model gospodarki opartej na wiedzy, dostrzega wig-
cej zmian i przeobrazen gospodarczych i ich wplyw na swoje przedsigbiorstwa, co
wskazuje, ze ma w tym obszarze wigksze umiejetnosci niz menedzerowie z przed-
sigbiorstw, ktore dopiero zaczely ten proces. Pozwoli im to lepiej zarzadzaé zmiana,
a w konsekwencji osiaga¢ wysoka konkurencyjno$¢. Sukces w najblizszym czasie
uzalezniony bedzie od szybkiego dostosowania si¢ do indywidualnych wymagan
klientow, migdzynarodowych standardéw zaréwno prawnych, jakosciowych i efek-
tywnos$ciowych, wysokiej ogdlnoswiatowej konkurencyjnosci, wykorzystywania
wiedzy, innowacji, talentow i1 kompetencji pracownikoéw oraz mocnej i trwalej
wspoOlpracy w obrgbie partnerstw sieciowych.

Przetrwanie i rozwdj przedsigbiorstw we wspotczesnych warunkach uzaleznio-
ny jest zatem od umiejetnosci kadry kierowniczej dostrzegania przeobrazen gospo-
darczych i ich wptywu na przedsigbiorstwo oraz wlasciwych reakeji na zmiennos¢
otoczenia. Jest on takze uzalezniony od wdrozenia modelu gospodarki opartej na
wiedzy. Stad wniosek postulatywny dotyczacy konieczno$ci koncentrowania sig ka-
dry kierowniczej na otoczeniu i zarzadzaniu opartym na wiedzy.
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ECONOMIC TRANSFORMATIONS RECOGNIZING

AND THEIR INFLUENCE ON ENTERPRISES AS A KEY SKILL
OF MANAGERS IN KNOWLEDGE-BASED ECONOMY.
RESEARCH RESULTS

Summary: This paper presents a reflection on the ability to discern by managerial staff con-
temporary economic changes and their impact on enterprises. It presents the results of em-
pirical research which enables to determine the opinions of managers from Lower Silesia
concerning the process of ongoing changes and their impact on the managers’ organizations.
This paper also presents an attempt to determine whether there are any differences and what
differences occur in the opinions on that subject depending on the degree to which a given
organization is knowledge based.
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