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Wstep

Z przyjemnoscig prezentujemy Panstwu trzeci numer zeszytu naukowego pt. ,,Lo-
gistyka i transport” wydawanego w serii Debiuty Studenckie, dzigki ktorej studenci
majg szans¢ zaistnie¢ w §wiecie nauki. W niniejszym zbiorze znajdziecie Panstwo
recenzowane artykuty opracowane samodzielne przez o$miu autoréw. Sg nimi obec-
ni 1 byli studenci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

Tematyka opracowan jest réznorodna, ale jednoczesnie aktualna, co $wiadczy
o dobrym rozeznaniu mtodych adeptow nauki we wspolczesnych problemach sek-
tora transportu i logistyki, ktore sa pochodna potrzeb rozwoju i globalizacji gospo-
darki. Zebrane teksty dotycza: Przemystu 4.0, logistyki ostatniej mili, zarzadzania
procesami magazynowymi, infrastruktury transportu zewnegtrznego, logistycznej
obstugi klienta, jakosci ustug publicznego transportu zbiorowego, zarzgdzania pro-
cesami transportowymi oraz logistyki produkcji filmowe;.

Zuzanna Abrich przybliza zagadnienie Przemystu 4.0. Opisuje pojecie inteli-
gentnych fabryk, technologie, ktoére wspieraja ich funkcjonowanie, oraz rodzaje in-
tegracji w Przemysle 4.0. Proponuje rozwigzania dla przedsigbiorstw wdrazajacych
ide¢ Przemystu 4.0, ktore swdj proces wytworczy opieraja na wykorzystaniu tech-
nologii druku 3D. Wskazuje takze na korzysci i zagrozenia wynikajace z wdrozenia
proponowanych rozwigzan.

Michat Brzakata w swoim artykule przedstawia sytuacje, w jakiej znalazt si¢ glo-
balny tancuch dostaw oraz konsument, najpierw w kontekscie pandemii COVID-19,
a nastgpnie w wyniku wojny Rosji z Ukraing. Okresla, jak zmienita si¢ logistyka
ostatniej mili oraz jak dalej bedzie si¢ ona zmienia¢. Wskazuje kierunki tych zmian
oraz rekomendacje dla firm stanowigcych ostatnie ogniwo w tancuchu dostaw.

Anastasiia Horeva skupia si¢ z kolei na analizie procesow przyjecia dostawy
oraz kompletacji zamowienia klienta, ktore realizowane sa w magazynie przedsie-
biorstwa zajmujacego si¢ sprzedaza srodkow czystosci oraz artykutéw bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy. Wykorzystuje narzedzia zarzadzania jakos$cia, jakimi sg dia-
gram Ishikawy oraz metoda 5 x dlaczego, probujac zidentyfikowac problemy i ich
przyczyny w sferze przyjecia dostawy oraz kompletacji zamdwienia klienta. Wska-
zuje rdwniez rozwigzania usprawniajace funkcjonowanie tych sfer magazynowych.

Dominika Nawrocka to autorka dwoch artykulow. W pierwszym skupita si¢ na
analizie i ocenie infrastruktury transportowej Korei Péinocnej w poréwnaniu z czte-
rema innymi panstwami azjatyckimi: Wietnamem, Tajlandig, Laosem i Filipinami.
Opisata i porownata cztery galezie transportu: drogowy, kolejowy, morski i lotniczy.
Drugi artykut autorki poswigcony zostal ocenie przez klientow elementow przed-
transakcyjnych, transakcyjnych i potransakcyjnych logistycznej obstugi klienta
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Kolei Dolnoslaskich. Autorka przeprowadzita badanie ankietowe, ktore pozwoli-
to m.in. zidentyfikowa¢ cechy (elementy) jakos$ci ustug kolejowych spetniajacych
w wysokim lub niskim stopniu oczekiwania przewoznika. Zaproponowata rowniez
rozwigzania, ktore zwigksza poziom spetnienia ocenianych elementow.

Milena Sobczyk podjeta si¢ zbadania stopnia zadowolenia oraz oczekiwan klien-
tow dotyczacych ustug przewozowych oferowanych przez MPK Sieradz. W tym
celu przeprowadzita badanie ankietowe. Zastosowata wskaznik satysfakcji klienta
(CSI), mierzacy w skali od 0 do 1 poziom satysfakcji klienta w odniesieniu do wy-
branych cech jakosci ushug, oraz opracowata mape jakosci pozwalajaca na analizg
mocnych i stabych stron ustugi transportowej. Ponadto wskazata dziatania majace
na celu poprawe ogolnej jakosci ustug §wiadczonych przez MPK Sieradz.

Narzedzia, aplikacje i technologie wspierajace optymalizacj¢ transportu przed-
stawita w swoim artykule Marta Warsewicz. Opisata TMS, platformy i gietdy trans-
portowe, telematyke oraz technologie uzywane do analizy danych, takie jak cloud
comupting oraz big data. Wskazata zalety i wady ich stosowania oraz przedsig¢bior-
stwa, ktore wykorzystuja te rozwigzania.

Ostatni artykut dotyczy niezmiernie oryginalnej i cickawej problematyki, a mia-
nowicie logistyki produkcji filmowej. Andrzej Zich opisal to zagadnienie na przy-
ktadzie polskiego filmu zatytutowanego Kajtek czarodziej w rezyserii Magdaleny
Lazarkiewicz. Zidentyfikowat wyzwania i problemy logistyczne, jakie moga si¢ po-
jawi¢ podczas krecenia pelnometrazowego filmu fabularnego.

Pragn¢ podzigkowa¢ Autorom za trud wlozony w przygotowanie opracowan,
Recenzentowi za$ za wysitek ich oceny oraz cenne uwagi i sugestie, ktore przyczy-
nity sie do udoskonalenia poddanych recenzjom artykutow.

Zachecam Panstwa do lektury kazdego z przedstawionych w niniejszym zeszy-
cie opracowan, majac nadziej¢, ze dla kolejnych mtodych adeptéw nauki beda one
inspiracja do zglebiania wiedzy i rozwoju zainteresowan badawczych po§wieconych
logistyce.

Izabela Dziaduch
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