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WYKORZYSTANIE RACHUNKU KOSZTOW DZIALAN
W WYZSZEJ UCZELNI W POLSCE

Streszczenie: Przedstawiono uzasadnienie potrzeby oraz zarys koncepcji rachunku kosztow
dziatan dla wybranej uczelni technicznej w Polsce. Opisano etapy jego konstrukcji, wskaza-
no, ktore etapy zostaty juz wykonane oraz jakimi metodami zamierza si¢ zrealizowac kolejne.
Wskazano na korzysci ptynace dla uczelni wyzszych z wdrozenia tego rachunku.
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1. Wstep

W czasach kurczenia si¢ zasobow i liczby nabywcow (czyli wspolnych elementdéw
na wejsciu 1 wyjsciu kazdej szkoty wyzszej) oraz likwidacji barier prawnych, co
sprzyja otwarciu rynku ustug edukacyjnych i ich urynkowieniu, coraz istotniejsze
staje si¢ traktowanie szkoty wyzszej jako ,,bytu ekonomicznego” i rozumienie istoty
jej istnienia jako ,,naukowo-badawczego tancucha wartosci” [Moszkowicz 2010]
(zastosowanie podej$cia procesowego). Potwierdza to teoria i praktyka zarzadzania,
gdzie unika si¢ rozroézniania migdzy instytucjami petniacymi zadania spoteczne, jak
szpital, uczelnia czy szkota (czyli non profit), a przedsigbiorstwem nastawionym na
zysk (profif). Uczelnie rowniez powinny by¢ traktowane jak podmioty rynkowe,
chociazby wtasnie ze wzgledu na ograniczono$¢ zasobow. Konieczne jest racjonal-
niejsze wykorzystanie potencjatu, unikanie ponoszenia zbgdnych kosztoéw, a takze
podnoszenie efektywnosci realizowanych dziatan.

2. Wyzwania dla polskiego szkolnictwa wyzszego
w kontekscie ewolucji Swiatowego rynku ustug edukacyjnych

W 2008 r. publiczne szkoty wyzsze w Polsce daty zatrudnienie ponad 80 tys. oso-
bom!, a miaty ponad 1,3 min klientow (studentow)?. Wiadze uczelni nie maja wy-

! Zatrudnienie pracownikow Politechniki Wroctawskiej wedtug stanu na koniec grudnia 2008 r.
wyniosto 3585 0sob na pelnych etatach 1 497 0os6b w niepelnym wymiarze czasu pracy, co w przelicze-
niu na petnozatrudnionych stanowi 3854 etaty.

2 Na Politechnice Wroctawskiej studiuje ponad 32 tys. studentow.
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starczajacych informacji, aby podja¢ dziatania optymalizujace wykorzystanie zaso-
bow czy podejmowac decyzje w zakresie racjonalnego i efektywnego zarzadzania
— do ktorych sa zmuszone, jako ze dysponuja srodkami publicznymi i musza stoso-
wac si¢ do ustalonych przez prawo zasad gospodarowania nimi [Ustawa... 2009, art.
44 pkt 3]. Finansowanie dzialalnos$ci panstwowych szkét wyzszych w przewazajacej
czesci z dotacji spowodowalo, ze nie zostaly w nich rozwinigte systemy kontroli
kosztow, badanie efektywnosci dokonan, a takze nie wyksztalcity si¢ odpowiednie
mechanizmy usprawniajace procesy pozyskiwania przychodow z innych zrodet.
Z punktu widzenia zarzadzania kosztami uczelni, dotychczasowy sposob ich finan-
sowania wplynat na brak stosowania w nich systemow kontroli kosztow i panowanie
przekonania, ze jezeli uczelnia panstwowa istnieje, to musi uzyskaé srodki finanso-
we z budzetu panstwa w ilosci niezbednej do jej funkcjonowania [Ossowski 2007].

Dziatajace na uczelniach systemy finansowe — co jest szeroko podkreslane w li-
teraturze — ukierunkowane sa przede wszystkim na szczegolowe raportowanie, adre-
sowane do dawcow funduszy i odbiorcow zewnetrznych. Prezentowane dane finan-
sowe stuza przede wszystkim realizacji celow, wynikajacych z przepiséw prawa
regulujacego dzialalnos¢ szkét wyzszych. Ich uzytecznos¢ w podejmowaniu decy-
zji, majacych doskonali¢ jako$¢ gospodarowania, jest znaczaco ograniczona. Prze-
kroje, w jakich sa one ujmowane, sa zbyt ogdlne i nie pozwalaja na czytelne sledze-
nie efektow podejmowanych inicjatyw. Przekazy ukierunkowane sa przede
wszystkim na prezentacje zdarzen historycznych i nie wspieraja wystarczajaco pro-
cesOW prognozowania czy planowania finansowych skutkoéw, prowadzonej dziatal-
nosci, a takze badania relacji naktady — efekty.

O zapotrzebowaniu na informacje o charakterze zarzadczym $wiadcza inicjaty-
wy powotywania przez decydentow w publicznych szkotach wyzszych odrgbnych
komorek, odpowiedzialnych za przygotowywanie analiz, opracowan, raportow, pro-
gnoz czy symulacji®, czy wrecz przypadki zatrudniania na wydziatach specjalistow
w zakresie analiz finansowych czy kontrolingu. Dziatania te wskazuja na proby po-
szukiwania i tworzenia przez decydentéw oraz osoby zarzadzajace finansami uczel-
ni wsparcia informacyjnego.

3. Przeslanki koniecznosci zastosowania narzedzi
rachunkowosci zarzadczej

Aktualna sytuacja gospodarcza i tendencje na rynku ustug dydaktycznych wrecz

wymuszaja poszukiwanie mozliwos$ci wykorzystania instrumentéw rachunkowosci

zarzadczej na potrzeby zarzadzania publiczng szkota wyzsza. Wséréd wyraznych

przestanek do stosowania jej instrumentow nalezy wymienic:

* umasowienie edukacji poprzez rozwoj technologii informatycznej i ulatwianie
dostepu do ustug w zakresie nauczania, co z jednej strony zmusza szkoty wyzsze

3 W przypadku Politechniki Wroctawskiej jest to Biuro Analiz Ekonomicznych.
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do dywersyfikacji swojej oferty, a z drugiej sprzyja podniesieniu jakosci ksztat-
cenia®. Wyzsze wyksztalcenie staje sig¢ jedna z podstawowych determinant wy-
sokich zarobkow i szans na sukces zawodowy w przysztosci;

e wzrost konkurencji na rynku ustug dydaktycznych — w efekcie zmian rynko-
wych 1 demograficznych, jak rowniez spoteczno-kulturowych powstaja nowe
uczelnie, a istniejace podmioty wprowadzaja nowe formy ksztatcenia. Intensyw-
nie uruchamiane sa nowe kierunki i specjalnosci oraz konieczne staje si¢ prowa-
dzenie marketingu ushug dydaktycznych [Ustawa... 2009, art. 44 pkt 3]. Obok
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych I, II i III stopnia, uruchamia si¢ tez
réznego rodzaju studia podyplomowe. Wachlarz oferowanych ustug dydaktycz-
nych znaczaco si¢ poszerza. Problem efektywnosci gospodarowania i dostoso-
wania oferty dydaktycznej do zmieniajacych si¢ warunkdéw rynkowych, jak i jej
uatrakcyjnienia, nabiera dodatkowo szczegdlnego znaczenia dla polskich szkot
wyzszych po wejsciu do Unii Europejskiej, gdyz stoja one wobec koniecznosci
konkurowania o studentow i projekty badawcze z uczelniami Europy i $wiata.
Zmiany 1 stopien wspotzawodniczenia sa w Polsce intensyfikowane poprzez
otwarcie rynku edukacyjnego dla uczelni zagranicznych:

e udziat w globalnej rywalizacji, wymuszajacy poszerzanie i udoskonalanie oferty
edukacyjnej uczelni w Polsce?, jak i dopasowanie jej do rynku pracy — potrzebne
jest ksztatcenie w kierunkach i zawodach, na ktdre istnieje zapotrzebowanie z
przemystu;

e latwa i szybka dostgpnos$¢ do migdzynarodowych porownan jakosci ksztalcenia
determinujacych wybor uczelni [Kupisiewicz 2006, s. 116];

e zwigkszenie znaczenia gospodarki opartej na wiedzy i innowacyjnosci, przekta-
dajacy si¢ na wzrost wartosci kapitatu intelektualnego, zwigkszajacy zapotrze-
bowanie przemystu na osoby o wysokich kwalifikacjach i ich specjalizacjg;

* malejace znaczenie odleglosci fizycznej od osrodkow ksztatcenie, wprowadza-
nie e-lerningu, otwarcie granic — tzw. edukacja transgraniczna;

* skala wydatkéw na szkolnictwo wyzsze, ktore stanowi jedno z najwigkszych
krajowych instytucji pod wzgledem zatrudnienia. Naktady z budzetu panstwa na
szkolnictwo wyzsze wyniosty w 2009 r. juz ponad 11 mld zlotych. Mimo ze
poziom tych wydatkow wciaz jest daleki od potrzeb w tym zakresie, powyzsze
dane wskazuja, ze skala kwot, jakimi dysponuja uczelnie, wymaga gospodaro-
wania najwyzszej jakosci i uzasadnia poszukiwanie narzedzi wspomagajacych
procesy decyzyjne w tym zakresie;

* wycofanie si¢ panstwa z tzw. migkkiego finansowania sfery budzetowej, co w
przypadku szkolnictwa zaowocowato drastycznym zmniejszeniem naktadow na

* Posiadanie wyzszego wyksztatcenia w realiach polskich nie jest czym$ szczegdlnym — w zasa-
dzie stanowi normg, a nie wyroznienie.

> Przyktadowo, chcac przeciwstawié sig nizowi demograficznemu, polskie uczelnie kieruja swoja
ofertg do studentdw z innych krajow, wprowadzajac do swoich standardow ksztatcenia studia w jezyku
angielskim.
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sferg¢ ustug publicznych oraz wprowadzeniem mechanizmu rynkowego, kreuja-
cego wartos¢ szkoty wyzszej;

* obowiazek efektywnego gospodarowania powierzonymi srodkami — bez wat-
pienia zamiarem kazdej organizacji, niezaleznie od deklarowanych celow statu-
towych, jest dazenie do maksymalizacji stopnia wykorzystania posiadanych
zasobow. Uczelnie — zardwno panstwowe, jak 1 prywatne — podobnie jak inne
jednostki gospodarcze, funkcjonuja w Srodowisku ograniczonych $rodkow.
Ramy dziatania wyznaczane sa poprzez wysoko$¢ przyznawanych na dziatal-
no$¢ podstawowa srodkow budzetowych oraz przez mechanizmy rynkowe;

* konieczno$¢ ustalenia kosztu ksztalcenia (niezbgdna jest wrecz znajomosc real-
nego kosztu ksztatcenia).

4. Potrzeba wykorzystania rachunku kosztow dzialan
na uczelniach

Zmiana systemu ksztatcenia i poszerzenie istniejacych form ksztatcenia w polskim
szkolnictwie wyzszym jest koniecznos$cia. Zgodnie z zasadami Procesu Bolonskie-
go od roku akademickiego 2005/2006 edukacja studenta odbywa sig przez trzy lata
na studiach zawodowych (licencjaty, studia inzynierskie), a nastepnie moze on kon-
tynuowaé¢ nauke na uzupetniajacych magisterskich oraz dalej na doktoranckich.
Zakres oferowanych ustug dydaktycznych jest wigc szeroki: jednolite magisterskie,
studia licencjackie, inzynierskie, uzupekniajace, doktoranckie, podyplomowe, do
tego prowadzone w roznych trybach ksztatcenia: stacjonarnym i niestacjonarnym.
Aby sprawnie zarzadzac tak szerokim wachlarzem ustug dydaktycznych, konieczne
jest dokonywanie precyzyjnej analizy kosztow ksztatcenia i wyceny poszczegol-
nych obiektéw kalkulacji (kursow, kierunkéw, form ksztatcenia itd.). Znajomosé
kosztéw w zarzadzaniu uczelniami jest aspektem niezmiernie waznym. Jednak
réwnie istotne znaczenie ma takze jako$¢ oferowanych przez nie ustug oraz szybkie
dostosowywanie si¢ do potrzeb klientow (studentow, firm korzystajacych z eksper-
tyz uczelnianych).

Efektywne zarzadzanie w zakresie tworzenia konkurencyjnej oferty dydaktycz-
nej nie jest mozliwe bez informacji o kosztach dydaktyki, z uwzglednieniem specy-
fiki poszczegolnych uczelni, wydziatow, kierunkow czy programow studiow. Z
punktu widzenia podejmowania decyzji, istotnym staje si¢ okreslenie kosztu wy-
ksztalcenia licencjata, magistra, inzyniera, doktora, a nawet w rozbiciu na poszcze-
goblne semestry lub wrecz kursy realizowane w toku studiow. Rowniez wazne jest
wykazanie roznic w kosztach poszczegolnych form dydaktycznych (wyktadow, ¢wi-
czen, seminariéw, laboratoriow, konwersatoriow i innych). Koszt ksztatcenia powi-
nien uwzglednia¢ calos¢ procesu dydaktycznego poczawszy od etapu promocji
uczelni, rekrutacji po moment wydania dyplomu, z uwzglednieniem wszelkich dzia-
tan, jakie uczelnia wykonuje na rzecz studenta (w tym migdzy innymi: konsultacji
z prowadzacymi zajecia, utrzymania sal naukowych, bibliotek, stotowek, klubdw
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czy akademikow oraz innych pomieszczen pomocniczych, obstugi administracyjnej
i socjalnej itd.). Tego nie zapewniaja obecnie stosowane algorytmy kalkulacji. Ist-
niejace formy szacowania kosztow dydaktyki nie daja satysfakcjonujacych wyni-
kow, oparte sa na sztywno zdefiniowanych wspolczynnikach i nie oddaja ztozono$ci
procesu dydaktycznego.

Co wigcej, ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 22 [Ustawa... 2005]
wrecz wymusza okreslenie rzeczywistych kosztow ksztatcenia, naktadajac obowia-
zek uzasadnienia wysokosci czesnego, jakie uczelnia ustala dla studiow niestacjo-
narnych. Publiczne szkoty wyzsze nie moga rowniez pobiera¢ zbyt niskich optat za
studia. Nie tylko jest to dla nich niekorzystne ze wzgledow ekonomicznych, ale do-
datkowo oznacza nieprzestrzeganie kolejnej regulacji prawnej — Ustawy o odpowie-
dzialno$ci za naruszenie dyscypliny finansoéw publicznych, art. 5 [Ustawa... 2004].

Ponadto pojawil si¢ obowiazek podpisywania umoéw pomiedzy wszystkimi
uczelniami a ich studentami wieczorowymi i niestacjonarnymi. Umowy takie unie-
mozliwiaja wprowadzanie zmian w odptatnosciach za studia w okresie obowiazy-
wania umowy, co dodatkowo wskazuje na wage prawidlowej estymacji kosztow
ksztalcenia.

Rzetelne szacowanie kosztow ksztalcenia wydaje si¢ by¢ sprawa priorytetowa
rowniez ze wzgledu na fundusze europejskie (7. Projekt Ramowy). Refundacja wy-
konanej ustugi naukowo-badawczej przez Komisj¢ Europejska nastepuje w okreslo-
nym procencie, w zalezno$ci od rodzaju wykonanych dziatan. Przyjecie takiego roz-
wiazania skutkuje ujednoliceniem modelu kosztowego w odniesieniu do wszystkich
uczestnikow programu, w tym szkot wyzszych. Dokonanie wyceny ustugi edukacyj-
nej czy naukowo-badawczej wymaga prawidtowego okreslenia kosztow bezposred-
nich oraz posrednich.

Gdyby — pokonujac bariery spoteczne — wprowadzono system odplatnosci za
studia dzienne, polskie uczelnie wyzsze musiatyby dokonywac rzetelnej analizy
kosztow przez nie ponoszonych, w celu okreslenia ceny $wiadczonych ustug eduka-
cyjnych, a tym samym ustalenia wysokosci czesnego. Ale juz dzisiaj, ze wzgledu na
wyzej wymienione przyczyny, rzetelna analiza kosztow jest niezbgdna. Moze ona
by¢ zrealizowana poprzez wykorzystanie systemow, bazujacych na rachunku kosz-
tow dziatan.

Metoda ta, podobnie jak tradycyjne podejscia, alokuje koszty posrednie na wy-
brane obiekty kosztowe, ale robi to uwzgledniajac wykonywane dziatania i procesy.
Przyktadowo, aby ustali¢ koszt postgpowania zwigzanego z przyjgciem na studia,
niezbedne jest oszacowanie: kosztow przeprowadzenia rekrutacji (tych zwiazanych
z kadra naukowo-dydaktyczna, a takze kosztow utrzymania pomieszczen wykorzy-
stanych na przeprowadzenie egzaminu), jak réwniez kosztoéw prowadzenia odpo-
wiedniej dokumentacji (biorac pod uwagg koszty kadry administracyjnej). Dopiero
znajac koszt procesu, ,,przeprowadzenie rekrutacji” mozna ustali¢ oplatg pobierang
od studentow. W zakresie dziatalnosci naukowo-badawczej publiczna uczelnia wyz-
sza rOwniez moze osiaga¢ dodatkowe przychody. Moga one wynika¢ przede wszyst-
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kim z odptatnosci za realizowane ustugi badawcze, specjalistyczne czy diagnostycz-

ne. Pojawia si¢ wigc konieczno$¢ skalkulowania kosztéw, S$wiadczonych ustug oraz

pytanie, czy uczelnie sa w stanie rzetelnie je oszacowac, nie stosujac podejscia pro-
cesowego. Zastosowanie koncepcji rachunku kosztéw dziatan na uczelni umozliwi
zarzadzajacym uzyskac istotne informacje, takie jak:

e catkowity koszt ksztatcenia studenta na poszczegolnych wydziatach, kierunkach
i specjalnosciach oraz poszczegdlnych latach,

e calkowity rzeczywisty koszt procesu dydaktycznego,

* koszt poszczegdlnych form ksztatcenia (wyktadow, ¢wiczen, seminaridow, labo-
ratoridw) w réznych plaszczyznach, takich jak semestr, rok akademicki, wydziat
— co pozwala na rozliczenie kosztéw ustug miedzywydziatowych,

* catkowity koszt realizacji programu dydaktycznego na poszczegdlnych przed-
miotach kierunkowych, specjalistycznych, programowych — rozliczenie kosztow
pracownikoéw dydaktycznych,

* rozliczenie kosztow zwigzanych z powierzchniami wykorzystywanymi na cele
dydaktyczne,

* okreslenie niewykorzystanej zdolnosci dydaktycznej,

e koszt prowadzonych badan naukowych,

e koszty $wiadczonych ustug specjalistycznych dla przemystu.

Wyniki przeprowadzonej kalkulacji moga stanowi¢ baz¢ do konstruowania rdz-
nego rodzaju miernikow efektywnosci dla poszczegolnych obszaréw uczelni. Moga
one pomodc w zarzadzaniu obszarami wspierajacymi, takimi jak: dziekanaty, shuzby
techniczne i kadrowe. Uzyskane informacje moga by¢ uzywane w strategicznych kar-
tach wynikow, opracowywanych przez coraz wigksza liczbg uczelni. Pelna integracja
systemow pozwoli wypracowac spdjny i kompletny model zarzadzania szkota wyz-
sza. Pozwoli ona rowniez na zastosowanie nowego podejscia do budzetowania, opar-
tego na dziataniach i procesach. Bezposrednio pomoze on udzieli¢ odpowiedzi na
pytania typu:

e ile bedzie kosztowato uruchomienie nowego kierunku studiow?,

e jaka powinna by¢ minimalna wysokos$¢ czesnego na nowo uruchamianych for-
mach ksztalcenia?,

e jaka jest minimalna liczba studiujacych, zapewniajaca przy danej wysokos$ci
czesnego osiagnigcie progu rentownosci?

Tak wigc beda to informacje stuzace aktywnemu konstruowaniu konkurencyjne;j
oferty dydaktycznej, dokonywaniu pomiaru jakosci i skutecznos$ci ksztalcenia, efek-
tywnemu $wiadczeniu ustug specjalistycznych dla przemyshu czyli nowoczesnemu
zarzadzaniu szkota wyzsza.

5. Koncepcja rachunku kosztow dzialan dla uczelni wyzszej

Warunkiem zastosowania rachunku kosztow dziatan w instytucji akademickiej jest
istnienie strategii, ktorej zadaniem jest tworzenie, podtrzymywanie i rozwoj przewa-
gi konkurencyjnej uczelni. Jezeli warunek ten jest spetiony, rachunek kosztow
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dziatan moze sta¢ si¢ skutecznym instrumentem zarzadzania strategicznego i dosko-
nalenia efektywnosci. Do stworzenia koncepcji rozliczania nakladow wedtug ra-
chunku kosztow dziatan konieczna jest jednak przede wszystkim identyfikacja pro-
cesOW podstawowych 1 wspierajacych, a takze dziatan sktadajacych sig¢ na realizacje
celu i stanowiacych zrodia kosztéw. Tradycyjne przestawianie ich w uktadzie rodza-
jowym czy kalkulacyjnym nie stwarza takiej mozliwos$ci, gdyz obraz kosztow jest
nieprzejrzysty i mato przydatny dla wyceny wytypowanych obiektow kosztowych i
realizowanych dziatan.

Wdrozenie metody ABC w uczelni, chociaz w przypadku sukcesu moze przy-
nies¢ wiele korzysci (precyzyjna analiza waznych pozycji kosztowych, optymaliza-
cja kosztow posrednich oraz identyfikacja dziatan tworzacych i nietworzacych war-
tos¢, eliminacja dziatan dublowanych i zbednych, wspieranie decyzji o zlecaniu
ushug zewnetrznych oraz mozliwo$¢ zastosowania benchmarkingu na poziomie pro-
cesOw i dziatan), z pewno$cia natrafia na szereg trudno$ci, ktore sa charakterystycz-
ne dla tej metody niezaleznie od podmiotu, w ktérym jest wdrazana. Pomimo tego
podejmowano juz proby wykorzystania rachunku kosztow dziatan w kilku uniwer-
sytetach australijskich. Zaproponowano tam uzupetnienie tradycyjnego podziatu
kosztow funkcjonowania uczelni innym, $cisle zwiazanym z poszczegdlnymi dzia-
faniami procesu ksztatcenia. Jednak proponowane modele sa niepelne, poniewaz nie
obejmuja catosci zjawisk zachodzacych w szkotach wyzszych, przynajmniej jesli
chodzi o uczelnie polskie. W podrozdziale 5.1 zostanie przedstawiony zarys modelu
zbudowanego dla Politechniki Wroctawskie;j.

5.1. Zalozenia modelu rachunku kosztow dzialan dla szkoly wyzszej

W konstrukcji modelu rozliczania kosztow dla potrzeb oceny i poprawy efektywno-
$ci procesow w szkole wyzszej, opartego na koncepcji rachunku kosztéw dziatan,
autorki przyjmuja nastepujace zalozenia:

e tworzony model rachunku kosztoéw bazuje na metodyce stosowanej w rachunku
kosztow dziatan, a wigc podmiot badawczy postrzegany bedzie przez pryzmat
procesow i dziatan w nim zachodzacych, a nie, jak to ma miejsce aktualnie,
przez pryzmat dziatow i funkcji®;

* skonstruowany model ma stuzy¢ jako narze¢dzie do oceny i poprawy efektywno-
$ci proceséw zachodzacych w badanej jednostce, a wige celem budowy modelu
ma by¢ wykorzystanie go jako narzedzia na potrzeby wewngtrznych uzytkowni-
kéw. Rachunku tego nie mozna stosowac na potrzeby sprawozdawczosci finan-
sowej, czyli tej wymaganej ustawowo, stad rachunek ten nie zastapi istniejacego
juz systemu rozliczania kosztow w jednostce akademickiej. Bedzie on funkcjo-
nowat obok istniejacego dotychczas rachunku kosztow. Ma on wspomoc whadze

¢ Struktura organizacyjna badanego podmiotu jest struktura funkcjonalna.
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uczelni w podejmowaniu racjonalnych decyzji, dotyczacych w szczegdlnosci
oceny zachodzacych procesow i mozliwosci ich poprawy;

e dane na wejsciu do budowy rachunku kosztow dziatan pochodza z opublikowa-
nych sprawozdan finansowych badanego podmiotu, jak tez innych, udostgpnio-
nych dokumentow wewngtrznych, oraz przeprowadzonych wywiadoéw i obser-
wacji;

e dane na wyjsciu zostang zaprezentowane w przekroju klientéw (rodzajéw stu-
dentow) i kosztow gldwnych procesow.

5.2. Konstrukcja modelu rachunku kosztéow dzialan dla szkoly wyzszej

W niniejszym podrozdziale zostanie przedstawiony proponowany zarys modelu roz-
liczania kosztow szkoly wyzszej, opartego na rachunku kosztéw dziatan dedykowa-
nego dla Politechniki Wroctawskie;j.

Etap I: Identyfikacja zasobow

W celu zaprojektowania nowej koncepcji rozliczania kosztow konieczne byto zapo-
znanie si¢ z istniejacym systemem kosztowym oraz identyfikacja zasobéw koniecz-
nych do realizacji dziatan. Z tego powodu rozpoczeto prace nad analiza dokumentacji
uczelni typu: plan kont, stowniki, rejestry z systemu finansowo-ksiggowego, regula-
min gospodarki finansowej, instrukcja obiegu dokumentow ksiggowych, zarzadzenia
wewngtrzne dotyczace sfery finansowej, polityka rachunkowosci, zasady podziatu do-
tacji na ksztalcenie studentow studiéw stacjonarnych oraz uczestnikow stacjonarnych
studiéw doktoranckich, uchwaly senatu dotyczace planu rzeczowo-finansowego oraz
inne informacje o stosowanych metodach rozliczania kosztéw posrednich w organiza-
cji. Uzyskana dotychczas dokumentacja, wraz ze statutem uczelni, regulaminem orga-
nizacyjnym oraz schematem organizacyjnym, jak i informacjami zebranymi w trakcie
wywiadow z zarzadzanymi podmiotem staty si¢ podstawa do przeprowadzenia analizy
prowadzonej dziatalno$ci uczelni i jej zasobow (kosztow).

Etap II: Identyfikacja proceséw i dzialan, opracowanie mapy proceséw
Identyfikacji procesow i dzialan na Politechnice Wroctawskiej dokonano na podsta-
wie analizy dokumentow wewnetrznych oraz informacji zgromadzonych podczas
rozmow z przedstawicielami wtadz uczelni, a takze studiujac literature z tego zakre-
su. Sporzadzono mapg procesow, ilustrujaca zachodzace w ramach organizacji pro-
cesy 1 wystgpujace migdzy nimi zaleznos$ci. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
procesy realizowane na Politechnice Wroctawskiej, przyjmujac nastgpujaca klasyfi-
kaCJQ [Maciejczak 2008]:
procesy podstawowe — zwiazany z realizacja zadan statutowych uczelni,
* procesy pomocnicze (wspierajace, wspomagajace procesy gtowne) — dzigki nim
procesy podstawowe moga by¢ sprawnie realizowane, a podmiot moze funkcjo-
nowac.
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Zgodnie z tak przyjeta klasyfikacja wyrozniono trzy podstawowe procesy realizo-
wane w uczelni: dydaktyczny, prowadzenia badan naukowych i $wiadczenie specja-
listycznych ustug dla przemystu, siedem proceséw wspierajacych (marketingowy,
zarzadzanie zasobami IT, zarzadzanie majatkiem i nieruchomos$ciami, zarzadzanie
majatkiem ruchomym i aparatura dydaktyczna, zarzadzanie zasobami ludzkimi, za-
opatrzenie i transport, zarzadzanie finansami) oraz proces zarzadczy (zarzadzanie
uczelnia) — co pokazuja tabele 1 1 2. Odzwierciedlaja one w petni charakter dziatalno-
$ci organizacji, jakim jest jednostka akademicka. Taka klasyfikacja bedzie podstawa
dla opracowania koncepcji modelu rozliczania kosztow dla Politechniki Wroctaw-
skiej.

Tabela 1. Procesy podstawowe wyodrebnione na Politechnice Wroctawskiej

Nr identyfikacyjny Nazwa procesu
1 Prowadzenie dydaktyki
2 Prowadzenie badan naukowych
3 Swiadczenie specjalistycznych ustug dla przemystu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Procesy wspierajace (pomocnicze) wyodrgbnione na Politechnice Wroctawskiej

Nr identyfikacyjny Nazwa procesu
1 Zarzadzanie i rozwdj uczelni (proces zarzadczy)
2 Zarzadzanie marketingowe
3 Zarzadzanie zasobami IT
4 Zarzadzanie majatkiem i nieruchomos$ciami
5 Zarzadzanie majatkiem ruchomym i aparatura dydaktyczna
6 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
7 Zaopatrzenie i transport
8 Zarzadzanie finansami

Zrddto: opracowanie wiasne.

Po dokonaniu powyzszej analizy przystapiono do budowy mapy proceséw Poli-
techniki Wroctawskiej. Pokazuje ja rysunek 1.

W ramach poszczegdlnych procesow nalezy wyszczegolni¢ wykonywane dzia-
ania. Dla procesu I lista dziatan jest w zasadzie gotowa, pozostate wymagaja jeszcze
przeprowadzenia odpowiednich badan (gléwnie za pomoca wywiadow i ankiet).
Kolejny krok zwiazany jest z obiektami kosztowymi.
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AAANAA

Proces 1. Prowadzenie dydaktyki

Proces II. Prowadzenie badan naukowych

Proces I1L. Swiadczenie ustug specjalistycznych

Lo o

Zarzadzanie i rozw0j uczelnig

Rys. 1. Mapa procesoéw dla Politechniki Wroctawskiej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Etap III: Identyfikacja obiektow kosztowych i zarys kalkulacji ich kosztow

Obiektami kosztowymi w przypadku uczelni beda przede wszystkim absolwenci
studiow roéznych typow (ewentualnie w rozbiciu na semestry czy lata studiow) na
poszczegbdlnych wydziatach. Rozroznienie takie jest konieczne, poniewaz studenci
na réznych typach studiéow i na roznych wydziatach konsumuja w r6znym stopniu
dzialania, a poprzez nie rowniez w réoznym stopniu zasoby.

Absolwenci w momencie zakonczenia studiow beda obiektami, ktore skonsumo-
waly nastgpujace dziatania: prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, przygotowywanie
zaje¢ dydaktycznych, przygotowywanie tematow zaliczen i egzamindw, przeprowa-
dzanie i sprawdzanie tychze, praca z dyplomantami (procesy dydaktyczne), obstuga
administracyjna, obstuga biblioteczna, obstuga laboratoriow, rekrutacja, dyplomo-
wanie, zarzadzanie aparatura dydaktyczna itp. (procesy wspierajace). Niektorzy ab-
solwenci (np. absolwenci zamiejscowych osrodkow dydaktycznych) skonsumuja
réwniez dzialania typu transport czy utrzymanie siedzib zamiejscowych osrodkow
dydaktycznych (o ktorego koszcie juz wiadomo, ze w przeliczeniu na jednego stu-
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denta jest znacznie wyzszy niz w przypadku studentéw ,,wroctawskich”). Szczegol-
nym obiektem kosztowym, ktoéry pojawit si¢ na Politechnice Wroctawskiej niedaw-
no i ktory musi zosta¢ poddany osobnej kalkulacji jest student, ktory przez pierwszy
rok studiuje w Studium Ksztatcenia Podstawowego, gdzie nie ma rozroéznienia na
wydziaty, a dopiero na drugim roku dokonuje ich wyboru.

Aby wyznaczy¢ koszt tak okreslonych obiektow kosztowych, trzeba w systemie
informacyjnym uczelni zbiera¢ informacje na temat wielkos$ci konsumpcji poszcze-
gblnych dziatan przez poszczegoélne obiekty kosztowe oraz na temat konsumpcji
zasobow przez wyzej wymienione dziatania. Zatem trzeba dysponowaé informacja
—w przekroju wydziatu i typu studiow, z wyrdznieniem typu studiow ,,pierwszy rok
w Studium Ksztatcenia Podstawowego” — na temat liczby godzin i typu zajg¢, uzy-
wanych pomieszczen oraz aparatury czy materiatow (np. odczynnikoéw), prowadza-
cych zajecia i ich wynagrodzen, uzywanych $rodkow transportu itp. Na szczgscie
wigkszo$¢ tych informacji bedzie dostgpna w momencie, kiedy na wszystkich wy-
dziatach wdrozony bedzie Jednolity System Obstugi Studenta, ktéry juz dziata na
wybranych wydziatach Politechniki Wroctawskiej.

Opracowujac system rozliczania kosztow uczelni oparty na rachunku kosztow
dziatan, bedziemy rozpatrywaé rowniez inne obiekty kosztowe, m.in. zrealizowane
projekty, ogtoszone publikacje itp. Identyfikacja dziatan (tez wspierajacych ze stro-
ny administracji uczelni) wykonanych na rzecz poszczegdlnych projektow oraz zu-
zytych przez nie zasobdw, bedzie utatwiona, kiedy na uczelni zakonczony bedzie
proces wprowadzania ulepszonego systemu ewidencji kosztéw, umozliwiajacego
ich analizg rowniez w rozbiciu na poszczeg6lne projekty. Natomiast okreslenie dzia-
fan 1 zasobow potrzebnych do ,,wytworzenia” publikacji czy patentow bedzie mozli-
we po opracowaniu wynikow ankiety, dotyczacej dziatan wykonywanych przez pra-
cownikow naukowych w ich pracy badawczej, ktéra znajduje sig¢ obecnie w fazie
testowania.

Produktem posrednim, cho¢ rowniez niezwykle waznym, zastosowania rachunku
kosztéw dzialan na uczelni bedzie koszt poszczegolnych procesdéw i dziatan. Bedzie
wiadomo, ile kosztuje dziatanie ,,przeprowadzenie rekrutacji”, ,,obstuga dyploman-
tow” itp. Umozliwi to wyciaganie wnioskow istotnych dla zarzadzania uczelnia.

6. Podsumowanie

Celem nadrzednym instytucji akademickiej, jako organizacji zorientowanej proce-
SOWo, jest sprostanie potrzebom i wymaganiom klienta. Efektem ma by¢ wzrost pre-
stizu uczelni i uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Dobrze bytoby te efekty ,,zmie-
rzy¢”. Podstawowym zadaniem jest optymalizacja relacji migdzy naktadami (zasoby
— studenci, kadra, baza, finanse oraz opracowana i wdrozona strategia) a efektami
(wysoka jakos$¢ oferowanych ustug i optymalna ich cena), w celu uzyskania przewa-
gi konkurencyjnej i zapewnienia wysokiej reputacji uczelni.
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Niewatpliwie mozna uznaé, ze koncepcja rachunku kosztow dziatah jest orygi-
nalnym podejs$ciem do rachunku kalkulacyjnego szkoly wyzszej. Pozwala uzyskac
informacje kosztowe uzyteczne w procesie analizy przyczyn powstawania kosztow.
Zaprojektowany model rozliczania kosztow na poszczegodlne obiekty kosztowe do-
starczatby potencjalnie wiele istotnych informacji na potrzeby zarzadcze.

Podstawowymi warunkami pomyslnego wdrozenia metody rachunku kosztow
dziatan w wyzszej uczelni sa mozliwie szerokie zrozumienie celowosci jej wprowa-
dzenia przez srodowisko akademickie oraz prze§wiadczenie wtadz uczelni o ko-
nieczno$ci permanentnego doskonalenia jej funkcjonowania — tak jak w klasycznych
podmiotach gospodarczych nastawionych na zysk.
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THE USE OF ACTIVITY BASED COSTING
AT A POLISH UNIVERSITY

Summary: Both a justification of the need for an Activity Based Costing system at a selected
technology university in Poland and a scheme of such a system are presented. Individual
phases of its construction are described. It is indicated which phases have already been per-
formed and by means of which methods the following ones are to be carried out. The advan-
tages for a university linked to the implementation of an Activity Based Costing system are
shown.
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