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Streszczenie: W artykule zawarto rozwazania na temat wybranych aspektow kultury orga-
nizacyjnej i ich wpltywu na dziatalno$¢ innowacyjna wspotczesnych podmiotéw gospodar-
czych. Glowny przedmiot zainteresowan badawczych skoncentrowano na wyjasnieniu pojeg-
cia kultury organizacyjnej, oméwieniu jej rodzajoéw i funkcji, jakie pelni w przedsigbiorstwie.
Ponadto, przyblizono zaleznoéci migdzy kreatywnoscia a innowacja. W zasadniczej czgsci
opracowania przedstawiono atrybuty innowacyjnej kultury organizacyjne;j.

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, innowacje i kreatywno$¢, innowacyjna kultura or-
ganizacyjna

1. Wstep

Poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw zalezy od wielu czynnikéw zewngtrznych,
w tym o charakterze makroekonomicznym, spotecznym, kulturowym, demogra-
ficznym, a takze formalno-prawnym, ktorych zrodtem jest otoczenie, ale rowniez
od warunkow wewngtrznych zwiazanych z konkretnym podmiotem gospodarczym
(np. organizacyjnych, technicznych i finansowego zaplecza badawczo-rozwojo-
wego, a takze od uwarunkowan o charakterze kulturowym, socjologicznym, psy-
chologicznym — sktonnosci do ryzyka i wyzwan, motywacji poznawczej, myslenia
dywergencyjnego). Jednym z czynnikéw endogenicznych o charakterze ,,migkkim”
jest kultura organizacyjna, stanowiaca przedmiot zainteresowan badawczych autor-
ki niniejszego opracowania. Z uwagi na ograniczone ramy objgtosciowe artykutu
rozwazania skoncentrowano na wybranych aspektach kulturowych i ich wptywie na
dziatalno$¢ innowacyjna organizacji gospodarcze;.
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2. Przyblizenie istoty kultury organizacyjnej
oraz czynnikow kulturotworczych

Nie zglebiajac poszczegodlnych nurtow kultury organizacyjnej, mozna wskazac¢ na

pewne istotne elementy, ktore powszechnie si¢ z nia utozsamia. Kultura organiza-

cyjnal:

* stanowi wspoélne przekonania, ktore oddzialuja na rozumienie i identyfikacje
wlasnej kultury;

* jest zjawiskiem zespotowym;

* czyni przedsigwzigcia organizatorskie jednolitymi i spojnymi;

* jest efektem uczenia si¢ w obcowaniu z problemami $rodowiska zewnetrznego

i koordynacji wewngtrzne;j;

» jest ksztattowana w ciagly sposob;
*  wyraza sposob pojmowania $wiata przez cztonkow organizacji,
» rzadko kiedy jest nauczana celowo i $wiadomie.

E. Schein definiuje kulturg jako grupe podstawowych zatozen, ktére konkretna
grupa ludzi uksztattowata podczas pokonywania probleméw zwiazanych z dostoso-
wywaniem si¢ do otoczenia i budowania wewnetrznej integracji. Ksztattowanie kul-
tury stanowi zlozony proces oparty na zdobywaniu przydatnych do$wiadczen grupo-
wych i ustanawianiu, ktore z nich sa pozytywne, a dzigki temu warte przyswojenia
i utrwalenia przez wszystkich cztonkdéw organizacji. W przypadku przedsigbiorstw
kulture okresla si¢ jako osobowos$¢, dusze przedsigbiorstwa tworzaca jego tozsa-
mos¢ i odrdzniajaca je od innych organizacji gospodarczych?.

Kulturg organizacyjna tworza ludzie — najcenniejszy zasob kazdej organizacji,
przy czym jakos¢ zasobow ludzkich nalezy rozpatrywaé przede wszystkim w kon-
teks$cie umiejgtnosci, kwalifikacji, wiedzy, a takze kreatywnosci i innowacyjnosci
pracownikow. Wspotczesnie miarg konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest przede
wszystkim ich zdolno$¢ do generowania i wdrazania innowacji, ktorych filarem
winno by¢ zarzadzanie oparte na wiedzy — kapitat intelektualny opiera si¢ przede
wszystkim na procesach uczenia si¢, kapitalizowania i rozpowszechniania wiedzy.

W ramach koncepcji dobrego zarzadzania czynnikiem osobowym organizacji
i lepszej dbatosci o pracownika opracowywanych jest w przedsigbiorstwach wie-
le zasad postgpowania. Niektore z nich nakazuja traktowanie zatrudnionych jako
cennego kapitatu spolecznego, ktory mozna, czy wrgcz trzeba rozwijac¢ i doskona-
li¢, a nie jako zrdodta kosztow zmiennych danego podmiotu gospodarczego. Zasa-
dy te pozwalaja rowniez na rozbudzenie zaangazowania i motywacji pracownikow,
a takze na stworzenie warunkoéw sprzyjajacych uwolnieniu przez nich posiadanych

! H. Steinmann, G. Schreyogg, Zarzqdzanie. Podstawy kierowania przedsigbiorstwem. Koncep-
¢je, funkcje, przyktady, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 1998, s. 442.
2 Podstawy organizacji i zarzqdzania, red. M. Romanowska, Difin, Warszawa 2001, s. 120-121.
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poktadéw energii i kreatywnos$ci®. Glowna rolg w kreowaniu potencjatu konkuren-
cyjnego przedsigbiorstwa i kluczowych kompetencji przypisuje si¢ zasobom wiedzy
i umiejetnosciom jej wykorzystania. Podejscie to wymaga formutowania i realiza-
cji strategii opartej na wlasciwej konfiguracji unikatowych zasobow i kompetencji
przedsigbiorstwa, decydujacych o jego konkurencyjnosci.

W okreslaniu kultury organizacyjnej i jej pomiarze pomocne jest wyznaczenie,
w jakim stopniu w danej organizacji wystepuja nastgpujace cechy*:

1. Identyfikacja cztonkowska — stopien, w jakim pracownik identyfikuje sig
raczej z organizacja jako caloscia niz z rodzajem pracy (wykonywanymi zadaniami)
lub dziedzina dziatalnosci zawodowej;

2. Akcentowanie grup — stopien, w jakim organizuje si¢ czynnosci robocze
raczej wokot grup (zespoldw pracowniczych, zadaniowych) niz indywidualnych
0s6b;

3. Skupianie uwagi na ludziach — stopien, w jakim w decyzjach kierowniczych
uwzglednia si¢ wptyw ich wynikow na ludzi, ich wydajno$¢ w organizacji;

4. Integracja jednostek — stopien, w jakim zachgca si¢ jednostki do dziatania
w sposéb zintegrowany albo samodzielny;

5. Kontrola — stopien, w jakim wykorzystuje si¢ reguly, przepisy i bezposredni
nadzor do sprawowania kontroli nad zachowaniami pracownikéw;

6. Tolerancja wzgledem ryzyka — stopien, w jakim nagradza sig i zachgca pra-
cownikow do agresywnej postawy, zachowan twdrczych i innowacyjnych, a takze
podejmowania ryzyka;

7. Kryteria nagradzania — stopien, w jakim nagrody sa przyznawane na podsta-
wie kryteriow efektywnosci pracownika;

8. Tolerancja wzgl¢dem konfliktow — stopien, w jakim zachgca sig¢ pracowni-
kow do otwartego omawiania i rozwigzywania konfliktow;

9. Nastawienie na $rodki lub cele — stopien, w jakim kierownictwo skupia uwa-
ge raczej na wynikach niz technikach lub procesach zastosowanych do ich uzyska-
nia;

10. Skupianie uwagi na otwartos$ci systemu — stopien, w jakim organizacja syste-
matycznie monitoruje zmiany w otoczeniu i umiejgtnie na nie reaguje.

Proces rozpoznawania i oceny stanu danej kultury organizacyjnej winien
uwzglednia¢ nastgpujace kryteria: stopien skupienia menedzerow wokoét najistot-
niejszych, strategicznych celéw dziatalnosci danej organizacji, stopien adaptacyj-
nos$ci kultury organizacyjnej do zmian zewngtrznych i wewngtrznych, stopien uzna-
wania obstlugi klientow za najwazniejszy proces realizowany w przedsigbiorstwie,
stopien lojalno$ci 1 zaangazowania pracownikow, stopien formalizacji i centralizacji
dziatan, poziom innowacyjnosci pracownikow, poziom stosowania nowoczesnych,

8 J. Penc, Sztuka skutecznego zarzqdzania. Kierowanie firmq z mysla o jutrze i procesach integra-
¢ji z Uniq Europejskq, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 197-198.
4 S.P. Robbins, D.A. DeCenzo, Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 251-252.
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dynamicznych metod i instrumentéw zarzadzania, a takze stopien otwartos$ci na
zmiany.

Literatura przedmiotu zawiera liczne sposoby klasyfikowania kultur organiza-
cyjnych. Najczeéciej wymienia si¢ kultury organizacyjne®:

» zorientowane na proces lub zorientowane na wynik (konkretny efekt),

* zorientowane na zadania (oparte na autokratycznym stylu zarzadzania) lub zo-
rientowane na pracownika (oparte na stylu demokratycznym),

* lokalne (parafialne) lub kosmopolityczne (profesjonalne),

» otwarte lub zamknigte,

* rygorystyczne lub luzne,

e pragmatyczne lub normatywne.

Uwzgledniajac wptyw kultury organizacyjnej na zachowania tworcze i innowa-
cyjne, nalezy zauwazy¢, iz pod tym wzgledem korzystnie wypada otwarta kultura
organizacyjna, ktéra wyr6znia wysoka podatno$¢ na zmiany, w tym pomystowos¢
1 innowacyjnos¢ pracownikow, oraz kultura luzna, ktora daje pracownikom znaczna
samodzielno$¢, dzigki decentralizacji zarzadzania, a takze kultura pragmatyczna ze
wzgledu na stosowanie dynamicznych (nowoczesnych) rozwiazan organizacyjnych
i zarzadczych.

Podstawowymi czynnikami kulturotworczymi w organizacji sa:

1. Czynniki egzogeniczne, w tym o charakterze:

a) kulturowym i spoteczno-demograficznym, np.: kultura spoteczenstwa w skali
kraju, regionu, panujace obyczaje i normy etyczne, dominujacy system wartosci,
stosunki narodowosciowe, postgp cywilizacyjny, struktura spoteczenstwa, a takze
stan §wiadomosci spoteczenstwa;

b) spoleczno-gospodarczym i politycznym, np.: stabilizacja gospodarcza (ko-
niunktura), stopa bezrobocia, poziom inflacji, model gospodarki, uktad sit politycz-
nych, poziom stabilizacji politycznej (chaos polityczny, afery, korupcja), przyna-
lezno$¢ do migdzynarodowych struktur gospodarczych (Unii Europejskiej, OECD),
prognozy rozwoju spoteczno-gospodarczego, stosunek spoteczenstwa do wladzy;

¢) prawnym, np.: regulacje prawne dotyczace tworzenia i funkcjonowania pod-
miotdw gospodarczych lub pozagospodarczych (np. instytucji otoczenia biznesu),
poziomu zabezpieczenia spotecznego;

2. Czynniki endogeniczne, np.: wielko$¢ organizacji i jej historia, struktura or-
ganizacyjna, metody i narzedzia zarzadzania, cele i aspiracje pracownikow, ich wy-
ksztatcenie, umiejetnosci, doswiadczenie, cechy charakteru, kwalifikacje, sposob
organizacji proceséw produkcyjnych itd.

5 Por.: G. Hofstede, The business of international business is culture, ,International Business Re-
view” 1994, no. 1, za: Podstawy organizacji..., dz. cyt., s. 125.
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3. Kreatywnos$¢ a innowacja

Kreatywno$¢ (tworczos$¢) nalezy traktowaé jako wytworzenie nowego pomystu,
a innowacj¢ — jako przeksztatcenie takiego pomystu w nowy wyrdb, ustuge, spo-
sob organizacji pracy lub sposéb produkcji. Umiejetnosci konieczne w tworzeniu
nowego pomystu rdznia sig¢ od tych, ktore sa potrzebne w ich realizacji. To wtasnie
innowacje maja wplyw na efektywno$¢ organizacji, jej przetrwanie, a w szczegol-
nosci rozwoj, dlatego proces tworczy powinien obejmowac zaréwno elementy twor-
cze, jak 1 innowacyjne, gdyz nowy pomyst musi rzeczywiscie zaistnie¢, musi zostaé
wdrozony, zanim przedsiebiorstwo odniesie z tego tytutu korzysci®.

J. Penc podkresla, ze: ,,Wspotczesna firma musi mie¢ duza zdolno$¢ do kreowa-
nia i wdrazania innowacji rozumianych jako tworzenie dobr, ustug czy pomystow,
ktore sa postrzegane jako nowe i sprzyjaja rozwojowi organizacji, Wzrostowi oraz
zwigkszaniu efektywnosci jej dziatania™.

Kompleksowo zagadnienie innowacji wyjasnia guru zarzadzania, P.F. Drucker,
ktory twierdzi, iz innowacja stanowi konkretny instrument przedsi¢biorczos$ci, jest
dzialaniem wyposazajacym zasoby w nowa zdolnos$¢ do tworzenia bogactwa, zatem
nie musi mie¢ charakteru rzeczowego, takiego jak nowy produkt lub nowa technolo-
gia produkcji. W tym konteks$cie moze to by¢ pewna idea, pewien nowy sposob po-
stgpowania (np. innowacja marketingowa, organizacyjna, procesowa). Systematycz-
na innowacja polega na celowym i zorganizowanym poszukiwaniu pozytywnych
zmian, a takze na systematycznej analizie mozliwosci, jakie te zmiany moga wyge-
nerowac¢ dla innowacji o charakterze ekonomicznym lub spotecznymé®. Pojecie inno-
wacji nalezy definiowacé nie jako filozofig jednego, odosobnionego aktu tworczego,
lecz jako ztozone mechanizmy spoteczne i gospodarcze warunkujace powstawanie
nowych proceséw produkcji i nowych, konkurencyjnych wyroboéw lub ustug®.

Wedtug terminologii OECD dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje ogoét przedsig-
wzi¢¢ o charakterze naukowym, badawczym, technicznym, organizacyjnym, finan-
sowym, a takze komercyjnym, zwiazanych z opracowaniem i wdrozeniem nowych
lub istotnie ulepszonych produktéw, metod produkcji i procesow. Sa to migdzy in-
nymi prace badawcze, dziatalno$¢ rozwojowa, zakup licencji, prace wdrozeniowe,
zakup i montaz maszyn i urzadzen, budowa, rozbudowa lub modernizacja budyn-
koéw stuzacych dziatalnosci innowacyjnej, szkolenia i doskonalenie pracownikow,
marketing nowych lub znacznie ulepszonych produktow badz ustug?.

6 J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1994, s. 348.

" J. Penc, Narodowe i miedzynarodowe systemy zarzqdzania. Myslenie o jutrze w jednoczqcej sie
Europie, Wyzsza Szkota Studiow Migdzynarodowych w Lodzi, £.6dz 2004, s. 135.

8 Por.: P.F. Drucker, Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsigbiorczos¢, Wydawnictwo Studio
Emka, Warszawa 2004, s. 22, 31, 34, 39.

° Dzwignia Archimedesa, czyli metody i techniki zarzqdzania, red. S. Duchniewicz, Wydawnic-
two Menedzerskie PTM, Warszawa 2004, s. 175.

0 The OECD Bologna Ministerial Conference, Enhancing SME Competitiveness, Organization
for Economic Co-Operation and Development, France 2001, s. 14.
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Z kolei A. Pomykalski traktuje innowacjg jako proces obejmujacy catos¢ dziatan
zwigzanych z kreowaniem pomystu (pewnej nowej idei), powstawaniem wynalazku,
a nastgpnie wdrozeniem nowego (lub ulepszonego) produktu, procesu czy ustugi.
Zdaniem autora prezentowanej definicji zdolnos¢ do projektowania, tworzenia i ab-
sorbowania innowacji stanowi wspotczesnie najwigksze wyzwanie i warunek powo-
dzenia przedsiebiorstwa w przysztoscit.

J. Machaczka zwraca uwagg na fakt, iz innowacje powinny przynies¢ efekty eko-
nomiczne. Autor zaklada, ze ,,funkcja przedsigbiorczosci jest przeksztatcenie pomy-
shu, projektu w konkretny wyrob lub ushuge, ktore zaspokajajac okreslone potrzeby,
zdolne sa generowac zysk, co w konsekwencji pozwala przedsigbiorcy odtworzy¢
lub ewentualnie rozbudowaé kolejne cykle wytwdrcze 2. Ponadto autor twierdzi,
iz przedsigbiorczos¢ nalezy traktowac jako ogédt dziatan zwiazanych z uruchomie-
niem nowego przedsigwzigcia. W tym kontekscie pojecie to mozna odnies¢ nie tylko
do procesow technologicznych, ich usprawnienia, wytwarzania produktow (ustug)
o wyzszej jakosci, lecz rowniez do sfery organizacji i zarzadzania przedsigbiorstwa-
mi — wprowadzania zmian zapewniajacych wzrost efektywnosci procesow decyzyj-
nych, a takze informacyjnych. B.A. Lundvall, podobnie jak czynit to J.A. Schumpe-
ter, wyrdznia nastgpujace obszary aktywnosci innowacyjnej: nowe produkty, nowe
technologie, nowe formy organizacyjne, a takze identyfikowanie lub ksztattowanie
nowych rynkow zbytu®.

Reasumujac, kreatywno$¢ utozsamia si¢ z pomystowoscia (tworczoscia), tj. ge-
nerowaniem nowych idei i rozwiazan, natomiast innowacj¢ — z zastosowaniem pomy-
shu w praktyce gospodarczej, ktdre to rozwiazanie powinno przynies¢ w przysztosci
wymierne korzys$ci ekonomiczne i/lub spoteczne. Innowacje wiaza si¢ z ryzykiem
1 niepewnoscia, ale takze tworczo$cia i wiedza osob zaangazowanych w proces in-
nowacyjny. Projektowanie, opracowanie i wdrazanie przedsigwzig¢ innowacyjnych
stanowi ztozony, kosztowny i czasochtonny proces.

4. Wplyw kultury organizacyjnej na zachowania tworcze
i innowacyjne we wspolczesnych przedsi¢biorstwach

Kultura stanowi wprowadzone i utrwalone w dlugim okresie czasu tradycje, wzo-
ry zachowan, sposoby postgpowania, dlatego stopien jej podatnosci na zmiany jest
najczesciej niewielki. Jezeli naczelne kierownictwo stwierdzi, ze uksztattowana kul-
tura nie jest wlasciwa dla danej organizacji, nie stymuluje pozadanych zachowan,
w tym twoérczych i innowacyjnych, woéwczas zmiany kulturowe nalezy inicjowacé,

1 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Warszawa—+.6dz 2001, s. 17.

2 J. Machaczka, Podstawy zarzqdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakéw 2001, s. 106.

¥ B.A. Lundvall, National system of innovation: Towards the theory of innovation and interactive
learning, Frances Pinter, London 1992, s. 14.
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gdy spelnione zostana nastgpujace warunki: zostang powotani nowi pracownicy na
stanowiska kierownicze najwyzszego szczebla, organizacja bgdzie znajdowala sig
w fazie wchodzenia na rynek lub wstepnej fazie dojrzewania, pojawia si¢ sytuacje
kryzyso- lub konfliktogenne (np. strajki, trudna sytuacja finansowa, recesja, zmiany
technologii wytwarzania, restrukturyzacja). Nalezy przy tym zauwazy¢, iz czasami
dochodzi do sytuacji, w ktorej kultura organizacyjna, czyli struktura nieformalna,
moze zastapi¢ reguty i procedury dzialania o charakterze sformalizowanym.

Kultura organizacyjna realizuje trzy podstawowe funkcje*:

1) integracyjna — elementy kultury organizacyjnej utrwalaja wspolne schematy
myslenia, dziatania oraz wartosci;

2) percepcyjna — kultura organizacyjna ksztaltuje postrzeganie srodowiska oraz
nadaje znaczenie zyciu spotecznemu i organizacyjnemu;

3) adaptacyjna — kultura organizacyjna uczy przedsigbiorstwo, jak szybko i sku-
tecznie reagowac na zmiany zachodzace w otoczeniu.

Nalezy ponadto zwrdci¢ uwagg na to, ze kultura organizacyjna pelni roéwniez
funkcje¢ stymulujaca, poniewaz pobudza pracownikdéw do zachowan tworczych i in-
nowacyjnych, uczenia si¢ i stosowania przyjetych w organizacji wzoréw mys$lenia
i postgpowania. Ponadto realizuje funkcj¢ prewencyjna, gdyz okresla, jakie sposoby
zachowan (np. bierne, brak pomystowosci, odwagi i sktonnosci do podejmowania ry-
zyka, nieufno$¢ i opor wobec zmian) sa traktowane w organizacji jako niepozadane.
Zatem mozna przyjac, iz kultura organizacyjna petni réwniez funkcj¢ informacyjna
oraz strukturo- i strategiotworcza. Zdarza si¢ przy tym, ze istotne zmiany w strategii
przedsigbiorstwa wymagaja przebudowy dotychczasowej kultury organizacyjne;.

Kultura organizacji moze rowniez oddziatywac na sytuacje ekonomiczna przed-
sigbiorstwa. J.P. Kotter i J.L. Heskett doszli do wniosku, ze podmioty gospodarcze,
w ktorych zasoby ludzkie (nie tylko pracownicy, ale rowniez akcjonariusze oraz
klienci) odgrywaja dominujaca rolg, uzyskiwaty lepsze wyniki niz przedsigbiorstwa
uwazajace element ludzki za mniej wazny. Te pierwsze w ciagu jedenastu lat zwigk-
szyly przychody ze sprzedazy o 682%, a drugie — o 166%. W okresie tym zatrud-
nienie w pierwszej grupie badanych przedsigbiorstw wzrosto o 282%, a w drugiej
— zaledwie o 36%. Ceny akcji pierwszych wzrosty o 901%, za$§ drugich — o 74%.
Pierwsze zwigkszyly zyski netto o 756%, za$ drugie — tylko o 1%.

T. Deal i A. Kennedy — na podstawie wynikéw badania dziatalno$ci wybranych
przedsigbiorstw — uznali, ze te firmy, ktore odniosty sukces rynkowy, cechowaty
si¢ silna kultura, tj.: mialy szeroko podzielona i ugruntowana filozofi¢ zarzadzania,
podkreslaty znaczenie zasobow ludzkich w osiagnigciu sukcesu organizacji, zache-
caty do obchodzenia uroczystosci u§wietniajacych wydarzenia w firmie, wyr6zniaty

1 Por.: C. Sikorski, Kultura organizacyjna w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkie-
go, L.6dZ 1990, s. 13-15.

5 J.P. Kotter, J.L. Heskett, Cultures et performances, Le second souffle de I’entreprise, Les Edi-
tions d’Organization, Paris 1993, za: J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE,
Warszawa 2002, s. 68.
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ludzi sukcesu i naglasniaty ich nagrody, utrzymywaty sie¢ informacji o kulturze,
a takze miaty nieformalne reguty zachowan oraz silne warto$ci®.

M. Hopej twierdzi, ze skuteczne pobudzanie w organizacji zachowan tworczych
i innowacyjnych powinno polega¢ na ciagtym wstuchiwaniu si¢ w opinie, uwagi i po-
mysty (propozycje) podwtadnych, nietraktowaniu podwtadnych ,,z géry”, stworze-
niu klimatu przychylnego tworcom i innowatorom — takiej atmosfery pracy, w ktorej
niepowodzenie traktuje si¢ jako pozyteczne i przydatne doswiadczenie, prioryteto-
wym traktowaniu rozwoju pracownikéw, dodawaniu im odwagi w dziataniu i po-
wierzaniu do wykonania takiej pracy, ktora bedzie dostosowana do ich kwalifikacji
1 umiej¢tnoscei, eliminowaniu przyczyn btedow, a nie tylko ,,leczeniu objawow”, uni-
kaniu przez przetozonego kierowania si¢ w relacjach z pracownikami podejrzliwo-
$cia, uwzglednianiu wiasnej miary przez przetozonych dla podwtadnych®’.

5. Podsumowanie

Reasumujac, ewolucja procesow poprawy kultury organizacyjnej na rzecz wzrostu
innowacyjnosci wspolczesnych przedsigbiorstw winna coraz bardziej orientowac
sie na?®;

* metody i instrumenty adaptacji struktur organizacji stosownie do zmian zacho-
dzacych w otoczeniu, migdzy innymi poprzez innowacyjne zarzadzanie proce-
sami obstugi klientow;

* rozwdj kultury przez akumulowanie wiedzy i inteligencjg, stanowiace istotny
element kazdej dzialalno$ci innowacyjnej;

» kreatywne kierowanie zespotami ludzkimi;

* odblokowywanie kanatow informacyjnych w procesach komunikowania si¢
i dzielenia wiedza;

» elastyczne i skuteczne wspodtdziatanie przy rozwiazywaniu celowych zadan in-
nowacyjnych;

* decentralizacje wladzy (delegowanie uprawnien), zwigkszanie zakresu samo-
dzielnosci i odpowiedzialno$ci pracownikow, sprzyjajace zachowaniom twor-
czym i innowacyjnym;

» systematyczng edukacj¢ w celu zmiany kompetencji;

* kierowanie przedsigbiorstwa za pomoca skonkretyzowanych celow i produktyw-
nosci, a takze metod odnowy i rozwoju organizacji, opartych na indywidualne;j
ocenie wktadu poszczegoélnych pracownikow do zespolowych wynikow.

18 T.F. Deal, A.A. Kennedy, Corporate culture, Copenhagen 1982, za: J.J. Dahlllgaard, K. Kri-
stensen, G.K. Kanji, Podstawy zarzqdzania jakosciq, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000,
s. 255-256.

7 M. Hopej, Budzenie kreatywnosci pracownikéw, ,,Przeglad Organizacji” 2004, nr 1.

8 Kapital ludzki a konkurencyjnosé przedsiebiorstw, red. M. Rybak, Poltext, Warszawa 2003,
s. 141
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Kultura organizacyjna winna by¢ inspiracja do systematycznego doskonalenia

i rozwoju, powinna pobudza¢ pracownikéw do zachowan tworczych, stymulowac

pozyskiwanie i akumulowanie nowej, praktycznie przydatnej wiedzy, stajac si¢ tym

samym zroédlem wzrostu poziomu innowacyjnosci, ktéra wspotczesnie stanowi mia-
re konkurencyjnosci tak poszczegoélnych przedsiebiorstw, jak i catej gospodarki.

Obecnie przedsigbiorczo$¢ uznawana jest za najcenniejszy zasob przedsigbiorstwa,

a zdolno$¢ do generowania i wprowadzania innowacji — za podstawowe wyzwa-

nie obecnego wieku. Teraz nie tylko dostrzega si¢ konieczno$¢ zmian, ale wrecz

postrzega sig je jako szans¢ na przetrwanie i rozwo6j. Nalezy ponadto zauwazy¢, iz
innowacje wymagaja wspotdziatania wewngtrznego (koordynacji dziatan w roznych
obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa) i zewngtrznego (wspotpracy przedsig-
biorstwa z klientami, dostawcami, innymi przedsigbiorstwami) — tj. tworzenia ,,sieci
wiedzy i innowacji”, dlatego tak wazne znaczenie ma odpowiednia kultura organi-
zacyjna.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz innowacyjna
kultura organizacyjna powinna by¢ zorientowana na:

» ciagle doskonalenie zasobow ludzkich w ramach kompleksowego systemu roz-
woju zasobow ludzkich (zaré6wno szkolenia, jak i rozwoju kadr);

* docenianie pomystowos$ci pracownikow;

* umiejetne dostosowywanie si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, a nawet
antycypowanie ich — otwarto$¢ na zmiany, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka,
dynamizm w dziataniu;

* tworzenie atmosfery przychylnej generowaniu nowych idei i rozwiazan;

* pracg zespotowa;

* decentralizacj¢ zarzadzania — odpowiedzialnosci i kompetencji, w powiazaniu
z decentralizacja systemu informacyjnego i samokontrola pracownikow;

* otwarta i skuteczna komunikacje, dzigki sprawnie dziatajacemu systemowi in-
formacyjnemu;

* maksymalizowanie zaangazowania wszystkich pracownikéw — tworzenie kli-
matu innowacyjno-partycypacyjnego;

* wartos$ci, normy i zachowania sprzyjajace kreatywnosci i innowacyjnosci, zatem
powinna to by¢ kultura dynamiczna (elastyczna) i otwarta na zmiany — kultura
wiedzy i kultura jakos$ci, czyli systematycznego doskonalenia.

Nalezy z calym przekonaniem stwierdzié, iz przedsigbiorstwo, ktore dziatajac

w jakze zmiennym, a nawet mozna rzec — turbulentnym otoczeniu, nie podejmie

wysitkow na rzecz zintensyfikowania systematycznych dziatan tworczych i inno-

wacyjnych, a takze przedsigwzig¢ zwiazanych z pozyskiwaniem i akumulowaniem
praktycznie przydatnej wiedzy i informacji, bedzie skazane na zagtadg.
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THE ROLE OF ORGANISATIONAL CULTURE
IN SIMULATION OF CREATIVE AND INNOVATIVE BEHAVIOR
IN MODERN ENTERPRISES

Summary: The paper concentrates on chosen cultural aspects and their influence on inno-
vative activities of organization, with particulary taking into consideration the essence, or-
ganizational culture, its functions and types. Besides, it focuses on the features of innovative
organizational culture.
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