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Streszczenie: W opracowaniu omowiono wybrane zagadnienia dotyczace ubezpieczen
w dziatalnosci malych i $rednich przedsigbiorstw. W szczegoélnosci skupiono si¢ na zmianach
w formach i rodzajach ubezpieczen zawieranych przez przedsigbiorstwa sektora MSP. Przed-
stawiono rdwniez zagadnienia zwiazane ze specjalistycznymi ustugami ubezpieczeniowymi
oferowanymi tego rodzaju przedsigbiorstwom. Przedstawiono tez rolg i znaczenie, jakie od-
grywa segment matlych i §rednich przedsigbiorstw dla firm ubezpieczeniowych.

Stowa kluczowe: mate i $rednie przedsigbiorstwa, ubezpieczenia, ubezpieczenia w dziatal-
nosci gospodarczej

1. Wstep

Mate i srednie przedsigbiorstwa sa uwazane za jeden z gldéwnych motorow rozwoju
gospodarczego, przede wszystkim dzigki ich elastycznos$ci i szybkosci w dostoso-
wywaniu si¢ do zmiennych warunkéw w gospodarce. Przemawiaja za tym dane licz-
bowe. W krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej mate i §rednie przedsigbiorstwa
dominuja w liczebnos$ci ogotu przedsigbiorstw, maja duzy udziat w zatrudnianiu pra-
cownikow, wytwarzaniu PKB, handlu zagranicznym, dziatalno$ci inwestycyjnej i in-
nowacyjnej. Rowniez w Polsce ten typ przedsigbiorstw wywiera znaczacy wptyw na
gospodarke!. Dzigki szybkiemu postgpowi zmian strukturalnych po 1989 roku, kie-
dy to nastgpowato przechodzenie od gospodarki centralnie planowanej do rynkowe;j,
przedsigbiorstwa sektora MSP osiagngly wysoka dynamike wzrostu liczbowego.
Rozwdj przedsigbiorstw tego typu przyczynit si¢ do wzrostu zatrudnienia, przez co
nastapil spadek bezrobocia w kraju. Zmiany dokonujace si¢ w sektorze MSP spowo-
dowaly, ze przedsigbiorstwa te staly si¢ gldwnym motorem rozwoju gospodarczego
Polski. Przedsigbiorstwa tego sektora prowadzac swoja dziatalnos¢ i chcac ograni-
czaé ryzyko z tym zwiazane, powinny sig¢ ubezpiecza¢ — w szerokim znaczeniu tego

! P. Dominiak, Sektor MSP we wspdlczesnej gospodarce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2005, s. 7, 39, 109.
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stowa. Ubezpieczenia te nie powinny sprowadzac si¢ tylko do ubezpieczen srodkow
trwalych, ale wykorzystywac¢ szeroki wachlarz oferty rynkowej. Szczeg6lnie nalezy
zwrdci¢ uwage na ubezpieczenia od ryzyka prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;,
za$ przede wszystkim — od ryzyka mozliwo$ci wystapienia straty?. Ubezpieczyciele
powinni rowniez dostrzega¢ potencjat tkwiacy w catym sektorze matych i §rednich
przedsigbiorstw.

2. Ubezpieczenia w dzialalno$ci malych i Srednich przedsigbiorstw

Dziatalno$¢ gospodarcza, a tym samym finanse firm — zwtaszcza matych i $rednich
przedsigbiorstw — sa narazone na réznego rodzaju ryzyka spowodowane czynnikami
losowymi lub zewngtrznymi. Wplyw na to ma réwniez coraz wigksza specjalizacja
przedsigbiorstw oraz dziatanie na rynkach niszowych. Przedsigbiorstwa powinny
bra¢ pod uwagg korzystne pakiety ubezpieczeniowe. Towarzystwa ubezpieczeniowe
oferuja wiele nowych produktow. Wsrod nich znajduja si¢ ubezpieczenia pakietowe,
w tym réwniez branzowe.

Jeszcze kilka lat temu ubezpieczenia dla firm z sektora matych i §rednich przed-
sigbiorstw sprowadzaly si¢ glownie do ubezpieczenia mienia od ognia i kradziezy.
Obecnie firmy kupuja najczesciej m.in. ubezpieczenie sprzetu elektronicznego i nos-
nikéw danych.

Wisrdd przedsigbiorcow rosnie zainteresowanie zarowno majatkowymi pakieta-
mi podstawowymi, jak i skierowanymi do konkretnych branz. Produkty pakietowe
czesto gwarantuja szersza ochrong i s bardziej zrozumiale dla klientéw — zgodnie
z zasada, ze wszystko, co ubezpieczone, widnieje na jednej, a nie na kilku polisach.

Coraz wigcej polis przeznaczonych dla przedsigbiorcéw sprzedawanych jest za
pomoca kanatu brokerskiego w sprzedazy ubezpieczen dla firm z danego sektora.
Generuje to rozwdj oferty dla danego segmentu. Nadal jednak kluczowa jest sprze-
daz przez sie¢ agencyjna. Natomiast w dalszym ciagu jako przysztosciowe pozostaja
inne mozliwo$ci kupowania ubezpieczen, np. przez banki oraz kanaty zdalne: Inter-
net, telefon itp.

Systematycznie wzrasta zainteresowanie przedsigbiorcow kupnem polis ubez-
pieczeniowych. Do najwazniejszych czynnikow zwigkszajacych zapotrzebowanie
na polisy ze strony firm mozna zaliczy¢:

1. Wigksze zainteresowanie nowymi ubezpieczeniami, ktore dotychczas nie byly
brane pod uwage (np. z zakresu ubezpieczen od odpowiedzialno$ci cywilnej). Przed-
sigbiorcy — zwlaszcza z sektora MSP — coraz bardziej zdaja sobie sprawe z zagro-
zen 1 doceniaja mozliwo$¢ ochrony zwiazanej z odpowiedzialnoscia cywilna (w tym
np. z ubezpieczeniem OC za produkt). Taka forma zabezpieczenia finansow firmy,
mimo ze popularna w krajach bardziej rozwinigtych, a takze bardzo korzystna dla
przedsigbiorcéw, zwlaszcza na rynkach niszowych, w Polsce dopiero raczkuje.

2 T.T. Karczmarek, Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Wydawnictwo Di-
fin, Warszawa 2005, s. 57-58.
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2. Wzrost zainteresowania ochrona przed ryzykami zywiotowymi, takimi jak:
huragany, powodzie, ulewy, wystgpujacymi coraz czgsciej w naszym klimacie.

3. Wymdg wykupienia polisy ubezpieczeniowej stawiany przez kontrahentéw
wspotpracujacych z firma, ktéry mobilizuje do ubezpieczenia si¢ w szerszym za-
kresie.

4. Gwarancje ubezpieczeniowe wymagane przy uruchamianiu inwestycji wspot-
finansowanych ze $rodkow unijnych?.

Przy podejmowaniu decyzji o zakresie ubezpieczenia, a takze przy wyborze fir-
my ubezpieczeniowej warto sprawdzi¢, czy oferuje ona nastgpujace ustugi:

1. Mozliwosé¢ skorzystania z profesjonalnego doradcy, ktory bedzie §wiadomy
mozliwosci wystapienia réznych zagrozen w dziatalno$ci danej firmy i bedzie umiat
jej to uswiadomic, a takze przedstawi jej kilka wariantow oferty ubezpieczeniowe;.

2. Pakiety, ubezpieczenia branzowe, polisy indywidualne. Zainteresowanie firm
pakietami ubezpieczeniowymi ciagle wzrasta. Ich elastyczno$¢ pozwala klientowi
wybrac pakiet zgodny z potrzebami ochrony ubezpieczeniowej. Klienci jednak rzad-
ko ufaja ubezpieczycielowi. Jednoczesnie nie wiedza, czy pakiet jest wystarczajacy
dla charakteru ich dziatalnosci. Z tych powodow oczekuja czgsto oferty zindywidu-
alizowanej, ktora nie zawsze jest im potrzebna, natomiast jest znacznie drozsza.

3. Bezpieczenstwo, wyptacalnos¢, doswiadczenie, proste i przejrzyste procedury
ubezpieczenia i wyplaty ewentualnego odszkodowania®.

To nie cena, mimo ze jest istotna, powinna by¢ gtéwnym czynnikiem decydu-
jacym o wyborze ubezpieczyciela, lecz wymienione trzy cechy. Z praktyki wynika,
ze przy wyborze firmy ubezpieczeniowej duze znaczenie dla klientéw ma réwniez
wizerunek i rozpoznawalno$¢ marki.

Oferta firm ubezpieczeniowych skierowana do matych i $rednich przedsig-
biorstw powinna by¢ prosta, a jednoczesnie zaspokajac¢ specyficzne potrzeby takich
przedsigbiorcow i uwzglednia¢ ograniczone $rodki, ktére moga oni przeznaczy¢ na
ubezpieczenia. Rynek matych i §rednich przedsigbiorstw w Polsce jest bardzo zr6z-
nicowany. Sama definicja poszczegodlnych segmentow jest réwniez dos¢ skompli-
kowana. Od 1 stycznia 2005 r., zgodnie z rozporzadzeniem Komisji Europejskiej
nr 364/2004 (Dz. Urz. WE L 63 z 28.02.2004), ktérego wymagania sa uwzglednio-
ne w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.
nr 173, poz. 1807 z pozn. zm.), istnieja nastgpujace definicje MSP:

1. Mikroprzedsigbiorstwo to podmiot zatrudniajacy sredniorocznie mniej niz
10 pracownikow, a jego roczny obrét lub catkowity bilans nie przekracza 2 min euro.

2. Mate przedsigbiorstwo to takie, ktore zatrudnia $redniorocznie mniej niz
50 pracownikow, z rocznym obrotem nieprzekraczajacym 10 mln euro lub catkowi-
tym bilansem nieprzekraczajacym 10 min euro.

8 http://firma.wieszjak.pl/finanse-i-rozwoj/79166.
4 Tamze.
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3. Srednie przedsigbiorstwo to takie, ktore zatrudnia $redniorocznie mniej niz
250 pracownikow, z rocznym obrotem nieprzekraczajacym 50 mln euro lub catko-
witym bilansem nieprzekraczajacym 43 min euro.

Dodatkowo inni udziatowcy nie moga mie¢ wigcej niz 25% udzialow lub wkta-
dow w przedsiebiorstwie®.

Nalezy podkresli¢, ze w Polsce w 2007 r. prawie 99,8% przedsigbiorstw zali-
czanych bylo do sektora matych i srednich przedsigbiorstw, w tym prawie 95% firm
okreslono jako mikroprzedsigbiorstwa. Maja one ponad 30% wktadu w tworzenie
polskiego PKB. Prawie 70% pracujacych w catym sektorze przedsigbiorstw funk-
cjonowato w ramach MSP. Jesli chodzi o zatrudnionych, to wskaznik ten wynosit
prawie 65%. Rowniez znaczacy jest udzial przedsigbiorstw sektora MSP w wartos$ci
eksportu i importu przedsigbiorstw ogotem (odpowiednio okoto 44% i 59%). Nie-
korzystnie natomiast wyglada proporcja migdzy liczba matych i $rednich przedsig-
biorstw zarejestrowanych a aktywnie dziatajacych. Wedtug danych PARP na prawie
3 800 000 firm zarejestrowanych w Polsce tylko niewiele ponad 1 700 000 podmio-
tow dziata aktywnie®.

Ubezpieczyciele, tworzac ofertg, powinni wprowadzi¢ jako gldwne kryterium
warto$¢ majatku. Segment matych i $rednich przedsigbiorstw nalezy tez podzieli¢
na podsegmenty. Maja one pogrupowac klientow w taki sposob, aby mozna bylo
proponowac im okreslone produkty i rozwigzania.

3. Specjalistyczne ushlugi ubezpieczeniowe

Oprocz ubezpieczen pakietowych, obejmujacych podstawowe aspekty dziatalnosci
firmy oraz jej mienie, ubezpieczyciele — zdajac sobie sprawe z poteznego rynku ge-
nerowanego przez sektor MSP — oferuja mu coraz bardziej specjalistyczne ustugi.

Coraz powszechniej dostgpne sa np. rozmaite ubezpieczenia techniczne, skiero-
wane gtdwnie do firm §wiadczacych lub zlecajacych ustugi budowlano-montazowe,
do firm posiadajacych parki maszyn, linie technologiczne i zaawansowany sprzet
elektroniczny. Ubezpieczenia techniczne obejmuja ubezpieczenia ryzyk budowla-
nych, montazowych, urzadzen i maszyn np. od kradziezy, od uszkodzen czy nawet
od szkod spowodowanych ich uzywaniem.

Ubezpieczy¢ mozna takze sprzet elektroniczny (komputery, nosniki danych,
sprzet medyczny, urzadzenia nawigacyjne i inne), jak rowniez koszty odtworzenia
danych. O ile polisy dotyczace robot budowlanych czy montazowych to z reguty
polisy jednorazowe, o tyle w przypadku pozostatych ubezpieczen technicznych sa
to umowy ciagte.

5 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.U. nr 173, poz. 1807
Z podzn. zm.

5 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, red.
A. Zokierski, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2009, s. 23-52.
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Przedsigbiorcy z sektora matych i §rednich przedsigbiorstw coraz czesciej ko-
rzystaja takze z ustugi towarzyszacej ubezpieczeniom majatkowym, mianowicie
z ubezpieczenia od utraty zysku. Sa to tzw. polisy Business Interruption (Bl). Takie
polisy wykupuja firmy, ktore maja raczej ustabilizowana pozycje¢ na rynku, ponie-
waz tylko wtedy jest to optacalne, i obawiaja si¢ jej utraty w wyniku zdarzen od nich
niezaleznych. Po zawarciu takiego ubezpieczenia, w przypadku wystapienia szkody
utrudniajacej osiagnigcie przychodow normalnej wysokosci, ubezpieczyciel wypla-
ca firmie odszkodowanie do wysokosci zyskow utraconych w wyniku tej szkody.
Umowa takiego ubezpieczenia obejmuje nie tylko sam utracony zysk, ale rowniez
warto$¢ czesci kosztow stalych, ktore firma poniosta, a ktorych ze wzgledu na po-
wstata szkod¢ nie wykorzystata. Ustuga ubezpieczenia od utraty zysku moze by¢
takze elementem branzowego ubezpieczenia pakietowego.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o ustudze bancassurance, ktéra polega na wspotpra-
cy bankéw z firmami ubezpieczeniowymi. Tego rodzaju ustugami najbardziej po-
winni by¢ zainteresowani mali i $redni przedsigbiorcy, zwlaszcza prowadzacy firmy
rodzinne. Ustuga ta obejmuje gldwnie ubezpieczenia kredytu bankowego w zakresie
niewywiazania si¢ firmy z zaciagni¢tych w banku zobowiazan. Moze rowniez by¢
powiazana z pakietem ubezpieczeniowym i obejmowa¢ dodatkowo np. ubezpiecze-
nie od nastgpstw nieszczg§liwych wypadkoéw czy od utraty karty ptatnicze;.

Nie bez znaczenia jest rowniez kwestia utatwionego, dzigki ubezpieczeniom,
startu firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw na rynku. Na poczatku przed-
sigbiorstwo ma z reguty trudnosci ze zdobyciem kredytow na dziatalno$¢ oraz gwa-
rancji bankowych. Ubezpieczenie mienia i dzialalnos$ci stanowi tu pewnego rodza-
ju zabezpieczenie i gwarancje¢ rowniez dla instytucji kredytujacej jego dziatalnosc¢.
Szczegolnie korzystna jest tu calo$ciowa, pakietowa forma ubezpieczen majatko-
wych. Nalezy dodac¢, ze w krajach UE az 80-90% matych i §rednich przedsigbiorstw
jest ubezpieczonych juz w momencie rozpoczynania dziatalnosci’.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa w krajach Unii, szczegolnie w krajach tzw. sta-
rej UE, czyli w krajach najbardziej rozwinigtych, bardzo czgsto wybieraja pakiety.
I one wlasnie sa gtéwnym sktadnikiem oferty produktowej. Rzadko obserwuje si¢
indywidualnie modyfikowane oferty, jak rowniez ingerencj¢ w ten segment klientow
brokerow ubezpieczeniowych, co ma miejsce na polskim rynku.

Ubezpieczenia sa sprzedawane przez agentoéw, placowki oraz w znacznej mie-
rze przez banki, a takze izby, samorzad zawodowy lub organizacje branzowe, ktére
dbaja o wlasciwe programy ubezpieczeniowe dla swoich cztonkow i zajmuja si¢ tez
dystrybucja produktow dla swojego srodowiska. Nie bez znaczenia jest tez dzialanie
lokalnych samorzadow w tym zakresie.

Minimum formalno$ci oraz transparentne zapisy towarzysza nie tylko umowie
ubezpieczenia, ale takze likwidacji szkdd, zorganizowanej z mys$la o matych i sred-
nich przedsigbiorcach.

" http://epp.eurostat.ec.europa.eu.
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Duzy nacisk potozony na budowanie relacji z klientami powoduje, ze pakiety
i rozwigzania dla matych i $rednich przedsigbiorstw uzupetniane sa o tak zwane
rozwiazania ekstra, benefity, np. mini survey — sprawdzenie, czy dach nie przecieka,
czy zamontowano wlasciwy sejf, pomoc w dobraniu zabezpieczen itp. Przedsigbior-
¢y unijni sg bardzo lojalni. Relacje z klientem budowane sa na lata, premiowany jest
tak zwany long term — zwiazanie si¢ z ubezpieczycielem, dlatego nie obserwuje si¢
tak czestych zmian ubezpieczyciela, jak ma to miejsce w Polsce.

4. Segment MSP przedmiotem zabiegow towarzystw
ubezpieczeniowych

Od mniej wigcej szesciu lat sektor matych i $rednich przedsigbiorstw przyciaga
szczegoOlna uwage towarzystw ubezpieczeniowych. Wiedzac o profitach, jakie moze
uzyska¢ ubezpieczyciel z tej grupy klientdow, to zainteresowanie nie budzi zadnego
zdziwienia, podobnie jak specjalnie przygotowane dla tego segmentu oferty. Staty
si¢ wigc one standardem w propozycji produktowej wielu towarzystw. W przypadku
PZU SA mamy do czynienia nawet z segmentacja branzowa — specjalne pakiety dla
aptek, hoteli itp.

Konkurencyjna Warta swoja ofert¢ konstruuje inaczej. Nie tworzy bowiem spe-
cjalnych pakietow branzowych. Jej produkt jest elastyczny i obejmuje réznorodne
ryzyka dopasowane do potrzeb klienta. Pakiet Warty dla MSP obejmuje taka liczbg
ryzyk, ze dla kazdej branzy mozna przygotowac indywidualnie dopasowanga umowg.

Pomigdzy ubezpieczycielami trwa swoisty wysScig, kto przygotuje atrakcyjniej-
sza oferte dla matych i §rednich przedsigbiorstw. Trudno si¢ temu dziwi¢, biorac pod
uwage wart 1,5 mld ztotych rozwojowy segment. Gdyby udato si¢ obja¢ ochrona
ubezpieczeniowa wszystkie firmy z sektora MSP, pozyskiwana z niego sktadka mo-
glaby wzrosnac o 0,5-1 mld ztotych®.

Kwota miliarda ztotych przemawia do wyobrazni ubezpieczycieli, stad ich mo-
bilizacja. Jednak nie tatwo zgarnac cala pulg. Na podstawie analiz przeprowadza-
nych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci mozna stwierdzi¢, ze duza
cze$¢ powstajacych w Polsce firm upada w pierwszym okresie dziatalnosci. Szcze-
goblnie Zle jest pod tym wzgledem w mikrofirmach zatrudniajacych do dziesigciu
0s6b. Potowa z nich upada przed drugim rokiem dziatalnosci. Nalezy doda¢, ze nad
kupnem polisy firmy w Polsce zastanawiaja si¢ dopiero wtedy, gdy osiagna pewna
stabilnos¢.

Nie zmienia to faktu, ze ubezpieczyciele maja duze pole do dziatania. W sektorze
matych i $rednich przedsigbiorstw co czwarta firma nie ma wykupionej zadnej poli-
sy majatkowej, a 30% najmniejszych firm pozbawionych jest jakiejkolwiek ochrony
ubezpieczeniowe;j. Jesli chodzi o poziom niedoubezpieczenia wszystkich firm, to ten

8 http://www.intertur.com.pl/content/view/407/87/lang,/.
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odsetek wynosi 40%, co oznacza, ze ochrong ubezpieczeniowa jest objgte jedynie
60% majatku. Zatem polskie firmy z sektora MSP balansuja na krawedzi ryzyka®.

Towarzystwa maja natomiast niewielkie pole manewru, jesli chodzi o zmiang
sposobu myslenia przedsigbiorcéw dziatajacych w sektorze MSP. Wynika to z faktu,
iz mate przedsigbiorstwa koncentruja si¢ gtéwnie na przetrwaniu, a polisa zawsze
jest dodatkowym kosztem.

Jest to oczywiste, biorac pod uwage wszechobecny minimalizm ubezpieczenio-
wy wystgpujacy w polskim biznesie. Wedlug badan firmy Qualifact, przeprowadzo-
nych w 2008 r. dla sektora MSP, jesli firmy decyduja si¢ na jakakolwiek polisg, to
zazwyczaj jest to obowiazkowe OC komunikacyjne. Ubezpieczenie mienia od kra-
dziezy lub ognia kupuje co drugi przedsigbiorca, a dobrowolne autocasco — co piaty.
Powoduje to, ze Polska wypada niekorzystnie w poréwnaniu z innymi krajami. Na-
lezy zauwazy¢, ze w Europie Zachodniej polisa jest naturalnym elementem dziatal-
nosci przedsigbiorstwa. Jednak zdaniem przedstawicieli towarzystw obraz sytuacji
ubezpieczeniowej sektora MSP nie jest tak negatywny. Sektor ten nalezy bowiem
do najdynamiczniej rozwijajacych si¢ w Polsce segmentow. Wzrost pozyskiwanej
z niego sktadki wynosi nawet 20% w skali roku. Nie oznacza to jednak, ze miliard
zlotych zostanie pozyskany z sektora MSP w ciagu roku czy dwoch lat. Nalezy za-
uwazy¢, ze jesli tempo rozwoju gospodarczego bedzie rosnaé, to coraz wigeej firm
bedzie si¢ ubezpieczad, co z kolei bedzie polem do dziatania dla ubezpieczycielil®.

Najwigkszy polski ubezpieczyciel PZU S.A. zapowiada, Zze chce w najblizszym
czasie uzyskac poziom 50% udziatu w rynku MSP i pozyskiwa¢ zniego 1 mld ztotych
sktadki rocznie. Jednak konkurencja nie ma zamiaru si¢ poddawa¢. Dzicki wprowa-
dzeniu przez Warte nowej oferty dla matych i srednich przedsigbiorstw towarzystwo
zwigkszyto w pierwszym potroczu biezacego roku liczbg tego typu klientow o 17%.
Jednak nie tylko perspektywa zwigkszenia wplywow ze skladki sktania towarzystwa
do walki o ten sektor. Drugim, nie mniej istotnym powodem jest dbato$¢ o stabilnos¢
wiasnego portfelall. Najwigksze przychody zyskuje si¢ z umdw ubezpieczenia klien-
tow strategicznych, jednak Zzaden ubezpieczyciel nie chce opiera¢ swojego portfe-
la jedynie na klientach korporacyjnych. Wielkie firmy tworza portfel podatny na
wstrzasy. Strata jednego duzego klienta moze mie¢ wyrazny wptyw na caly portfel.
Natomiast portfel oparty na matych i $rednich przedsigbiorstwach, dzigki ich liczeb-
nosci i réznorodnosci, jest znacznie stabilniejszy.

Ubezpieczyciele przyznaja, ze raz ubezpieczone przedsigbiorstwo zaliczane do
sektora MSP daje pieniadze z polisy przez dtugie lata. Przedsigbiorcy charakteryzuja
si¢ bowiem duzym stopniem lojalno$ci wobec raz wybranego towarzystwa. Firmy
rzadko zmieniaja ubezpieczycieli, a co wigcej, chetnie lokuja wszystkie swoje ubez-
pieczenia w jednym towarzystwie.

° Tamze.
10 ywww.gu.com.pl.
1 Tamze.
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5. Podsumowanie

Nalezy si¢ spodziewac, ze rynek ustug ubezpieczen majatkowych dla sektora matych
i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w najblizszych latach bedzie si¢ gwattownie roz-
wijal. Wynika¢ to moze z jednej strony z rosnacej Swiadomosci ubezpieczeniowe;j
przedsigbiorcéw, z drugiej za§ — z warunkow stawianych im przez kontrahentow.
Mimo ze wigkszo$¢ firm stosuje tylko minimalny, wrecz obowiazkowy pakiet ubez-
pieczeniowy, ze wzgledu na to, ze jest to dodatkowy koszt prowadzenia dziatalno-
$ci, to w coraz wigkszym zakresie zaczynaja one dostrzegac specjalistyczne ushugi
ubezpieczeniowe. Z cata pewnoscia mozna oczekiwaé rozwoju tego typu ustug kie-
rowanych do poszczegdlnych podsegmentow sektora MSP. Co za tym idzie, firmy
ubezpieczeniowe powinny dokonaé glebszej segmentacji sektora matych i §rednich
przedsigbiorstw, uwzgledniajac nie tylko glowne kryterium, jakim jest warto$¢ ma-
jatku, ale rowniez wiele innych, specyficznych cech, jak cho¢by branze, w jakich
dziata dana firma. Wobec faktu, ze poziom niedoubezpieczenia wszystkich firm
z sektora MSP wynosi 40%, istotnym wydaje si¢ fakt prowadzenia szerokiej kampa-
nii u$wiadamiajacej 1 informujacej o mozliwo$ciach tkwiacych w ubezpieczeniach
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Przy czym nalezy zwrdci¢ uwage na fakt
zauwazony przez wszystkie towarzystwa ubezpieczeniowe, ze mimo duzej konku-
rencji produkty ubezpieczeniowe musza by¢ proste, a wszelkie formalnosci powinny
by¢ sprowadzone do minimum, szczegdlnie te w zakresie likwidacji szkdd klientow
zaliczanych do segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw. Z cata pewnoscia nie
bez znaczenia, szczegdlnie dla firm ubezpieczeniowych, jest fakt, iz rozwojowy seg-
ment MSP wart jest okoto 1,5 mld ztotych.
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CHOSEN ISSUES OF INSURANCE WITH THE ACTIVITY
OF COMPANIES OF THE SMALL AND MEDIUM-SIZED
BUSINESS SECTOR

Summary: The study presents chosen issues applying to insurance in the operations of small
and medium enterprises. In particular they concentrate on changes in forms and types of insur-
ance by enterprises of the small and medium-sized business sector. Issues connected with spe-
cialist insurance services offered to that kind of enterprises are also addressed. It also presents
the role and meaning of a section of small and medium enterprises for insurance companies.
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