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Streszczenie: W opracowaniu okreslono istot¢ innowacji i innowacyjnosci organizacji,
a takze uwarunkowania organizacyjne i rynkowe rozwoju innowacyjnego przedsigbiorstwa.
Przedstawiono mozliwos$ci udziatu przedsigbiorstwa w procesie innowacji realizowanym
w sieci. Przeprowadzono analiz¢ wynikéw badan ankietowych na temat uwarunkowan orga-
nizacyjnych, rynkowych i marketingowych rozwoju innowacyjnego przedsigbiorstw w wo-
jewodztwie lubelskim.
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1. Wstep

Innowacje® powstaja i sa wdrazane w praktyce od poczatku istnienia ludzkosci. Uwa-
7a sig, ze s nimi nowe i lepsze niz stosowane do tej pory przez ludzi rozwiazania,
ktore maja wpltyw na spoteczno-ekonomiczne warunki ich zycia?. Innowacyjno$é¢
organizacji jest okre$lana jako jej zdolnos¢ do stalego poszukiwania, wdrazania
i upowszechniania innowac;ji®.

Wspolczesne przedsigbiorstwa staraja si¢ uczy¢, jak tworzy¢ innowacje, kto-
re wynikajg z poznania potrzeb, oczekiwan klientow, oraz aktywnie wspotpraco-
wac z firmami partnerskimi w trakcie realizacji procesOw innowacji w sieci, aby
ksztattowaé z nimi relacje, umozliwiajace przeptyw, rozwdj i wykorzystanie wiedzy
z korzyscia dla wspolnego rozwoju innowacyjnego oraz efektywnej obstugi rynkow.
Udziat firm w realizacji procesé6w innowacyjnych jest ukierunkowany na wzrost
i praktyczne wykorzystanie kompetencji personelu w celu utrzymania lub poprawy
ich konkurencyjnej pozycji na rynkach.

Y Lac. innovation — ,,odnowienie, odnowa”.

2 J. Fagerberg, Innovation: A guide to the literature, w: The oxford handbook of innovation, red.
J. Fagerberg, D.C. Mowery, R.R. Nelson, Oxford University Press, Oxford 2006, s. 1.

8 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—t.0dz
2001, s. 18.
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W opracowaniu przedstawiono uwarunkowania organizacyjne i rynkowe, w tym
marketingowe, rozwoju innowacyjnego przedsigbiorstw oraz wyniki badan ankieto-
wych przeprowadzonych na ten temat w wojewddztwie lubelskim.

2. Istota innowacji oraz innowacyjnosci organizacji

Termin ,,innowacje” jest rozumiany szeroko i odnosi si¢ do wszystkich sfer zycia,
poczawszy od nowych rozwiazan dotyczacych zycia gospodarczego czy spoteczne-
go, a na nowych pradach myslowych i kulturowych skonczywszy*. Wspotczesnie
innowacj¢ postrzega si¢ jako kazda zmiang w potencjale, czynnikach rozwoju go-
spodarczego, metodach wytwarzania®.

Innowacje sa nowosciami wdrozonymi w przedsigbiorstwie i/lub na rynku, ja-
ko$ciowo réoznymi od dotychczas istniejacych rozwigzan, a dotycza nowych pro-
duktdw, procesow, rozwiazan technicznych, technologicznych, w sferze zarzadzania
(personelem, finansami, marketingiem, logistyka, jakos$cia)®. Ich efektem sa zmiany
techniczne, technologiczne, organizacyjne, ekonomiczne lub spoteczne zachodzace
w skali przedsigbiorstwa, kraju, Europy badz w skali globalnej. Innowacja reprezen-
tujaca praktyczne wykorzystanie nowej wiedzy, ktéra w ten sposob osiagnela swoja
warto$¢ rynkowa, pociaga za soba rozwdj kolejnych innowacji.

Proces innowacji jest okreslany dynamicznie jako ciag powtarzajacych si¢ w cza-
sie czynnos$ci od powstania pomystu na nowe rozwiazanie, poprzez opracowanie,
wdrozenie, promocj¢ i sprzedaz innowacji na rynku, a takze jej dyfuzje oraz dalszy
rozwd0j w czasie. Jest to proces uczenia sig, w ktorym zachodza wzajemne interakcje
oraz ksztatltowane sa relacje pomigdzy pracownikami przedsigbiorstwa a jego part-
nerami — firmami, instytucjami, klientami, z ktérymi przedsigbiorstwo wspolpracuje
w sieci w trakcie wykorzystywania i rozwijania komplementarnych w stosunku do
siebie zasobow wiedzy na potrzeby rozwoju innowacyjnego.

Istote innowacji mozna scharakteryzowac nastgpujaco:

* Funkcja innowacji jest wprowadzanie nowo$ci w gospodarce, ktore w efekcie
prowadza do jej rozwoju w czasie.
* Rozwdj wiedzy prowadzi do innowacji, a innowacje wymuszaja rozwoj wiedzy

i postep naukowo-techniczny.

* Innowacje staly si¢ motorem postepu w gospodarce i spoleczenstwie.

* Coraz czesciej sa one rezultatem kompleksowych, wzajemnych relacji pomiedzy
uczestnikami sieci, w ktorych zachodzi zarzadzanie wiedza. Sieci reprezentuja
nowe, elastyczne, otwarte na zmiany formy organizacyjne.

4 W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE SA, War-
szawa 2007, s. 11; Ch. Frejman, L. Asoete, The economics of industrial innovation, The Mit Press,
Cambridge 1999, s. 169.

5 J. Boguski, Osrodki innowacji w $wiecie, Oficyna Wydawnicza WSM, Warszawa 2007, s. 5.

¢ M. Dolinska, Kapital intelektualny a innowacje, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”
2006, nr 8 (679), s. 41-47; A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami..., dz. cyt., s. 17, 20.
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* Tworzenie i wdrazanie innowacji, powiazanych ze zmianami w organizacji lub
na rynku, staje si¢ bardziej efektywne dzigki powstajacym w gospodarce rozwia-
zaniom organizacyjnym w postaci sieci. Naleza do nich migdzy innymi klastry,
parki naukowo-technologiczne, inkubatory przedsi¢biorczosci.

* Innowacje wdrazane w organizacjach zwigkszaja ich konkurencyjnos¢ na rynku.
Wzrost innowacyjnos$ci przedsigbiorstw, regiondw i krajow prowadzi do rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego.

Innowacyjno$¢ gospodarek opiera si¢ na wielu réznorodnych elementach, takich
jak: utalentowani ludzie, zasoby wiedzy, kapitatu, infrastruktura oraz umiej¢tnosc
tworzenia i wykorzystywania sieci powiazan gospodarczych, spotecznych i kulturo-
wych’ w obszarze rozwoju i praktycznego wykorzystania innowacji. Innowacyjno$é
oznacza, iz organizacja (gospodarka) umie si¢ rozwija¢ i wykorzystywacé wiedze
w procesach innowacji, co z kolei sprzyja doskonaleniu jej funkcjonowania.

Wzrost innowacyjnosci staje si¢ mozliwy dzigki budowie takiej infrastruktury
w skali kraju, regionu, ktéra umozliwia efektywna realizacj¢ proceséw innowacji,
stale ich wdrazanie w praktyce gospodarczej, a takze ksztattowanie postaw przed-
sigbiorczych w spoleczenstwie. Obecnie wzrost innowacyjnosci naszego kraju jest
powiazany z realizacja polityki innowacyjnej oraz budowa gospodarki opartej na
wiedzy w celu zmniejszenia dystansu, jaki dzieli Polske od najbardziej innowacyj-
nych panstw UE w obszarze wydatkow na badania i rozwoj, wyzszego wyksztatce-
nia mieszkancow kraju, eksportu produktow branz zaawansowanych technologicz-
nie, a takze liczby zglaszanych patentow w urzedach patentowych (w Polsce, UE,
USA).

3. Uwarunkowania organizacyjne realizacji proceséow innowacji

Budowanie odpowiedniej infrastruktury w postaci regionalnych systemdw innowa-
cji, klastrow, parkéw naukowo-technologicznych, sieci relacji pomigdzy przedsig-
biorstwami, sfera nauki, badan i rozwoju ksztattuje postawy innowacyjne w spole-
czenstwie i zapewnia efektywna realizacj¢ celow polityki innowacyjnej. Sieci tacza
dziatalno$¢ wielu firm, co prowadzi do efektow synergicznych w zakresie wykorzy-
stania ich kompetencji, wzrostu udziatow w rynku innowacji i poziomu ich konku-
rencyjnosci. Poza tym wigkszo$¢ MSP nie posiada wlasnego zaplecza B+R, stad
pozyskiwanie przez nie wiedzy z zewnatrz badz funkcjonowanie w sieci, gdzie jest
mozliwy przeptyw i dzielenie si¢ wiedza, stwarza im mozliwos$¢ rozwoju innowa-
cyjnego.

Zdolnos$¢ firm do innowacji — tj. wykorzystanie nowych pomystoéw, aby stwo-
rzy¢ nowe lub ulepszone produkty badz procesy — jest uwarunkowana posiadanym

" M. Gomutka, Zmiany prawne i instytucjonalne w narodowym Systemie Innowacyjnym Polski, w:
Polska — raport o konkurencyjnosci 2006. Rola innowacji w ksztattowaniu przewag konkurencyjnych,
red. M.A. Weresa, Instytut Gospodarki Swiatowej, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa
2006, s. 164.
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przez nie potencjatem innowacyjnym. Ten potencjat zalezy zarowno od przedsig-
biorcy, jak i od pracownikow firmy, ich kwalifikacji, doswiadczenia i postaw, a tak-
ze od wielu innych, niezwiazanych z firma czynnikow. Czynniki te uwzgledniaja
powiazania pomigdzy firmami (konkurencja, dostawcy, klienci, ustugi w obszarze
innowacji), lokalng infrastruktura prac B+R (uniwersytety, laboratoria badawcze,
seminaria dla absolwentow, biblioteki, firmy zajmujace si¢ oprogramowaniem, ko-
rzystanie z Internetu i technologii mobilnej), pomigdzy instytucjami edukacyjnymi,
organizacjami posredniczacymi badz agentami, ktorzy utatwiaja dostgp do wiedzy

i informacji (sieci wiedzy, agenci wiedzy i technologii), a takze do kapitatu i innych

form finansowania rozwoju innowacyjnego, kultury, ktora promuje kreatywnos¢, in-

nowacyjnosc i przedsigbiorczo$¢ ludzi.
Uwarunkowania organizacyjne rozwoju innowacyjnego przedsigbiorstwa
uwzgledniaja:

* Organizacje realizacji procesu innowacji wewnatrz firmy lub podczas wspot-
pracy z partnerami w sieci. W pierwszym przypadku firma posiada wlasne za-
plecze B+R, samodzielnie tworzy i wykorzystuje wiedz¢ w innowacjach, ktore
moga by¢ wdrazane w jej dziatalnosci lub sprzedawane na rynkach. W drugim
przypadku firma wspotpracuje z firmami-specjalistami, ekspertami z zewnatrz,
od ktorych pozyskuje wiedzg lub gotowe rozwiazania innowacyjne, bedace pod-
stawa wykorzystania innowacji w jej dziatalnosci badz w nowych produktach,
przeznaczonych do sprzedazy na rynkach.

» Elastyczne struktury organizacyjne sprzyjajace efektywnemu przeptywowi, wy-
korzystaniu i rozwojowi wiedzy w procesach innowacji. Takie cechy posiadaja
struktury zespotowe, projektowe, procesowe, mieszane (macierzowe), a przede
wszystkim sieci, ktore moga funkcjonowa¢ w obrebie jednej firmy lub prze-
kracza¢ jej granice. Sieci zmieniaja sktad swoich wspotpracownikow w czasie,
moga laczy¢ kompetencje pracownikéw zaplecza B+R, komorek produkcyjnych,
marketingowych w firmie, a poza nig — uwzglednia¢ wspotprace z przedsigbior-
stwami, uczelniami, jednostkami B+R, klastrami, parkami naukowo-techniczny-
mi, firmami posredniczacymi w finansowaniu, sprzedazy innowacji, przedstawi-
cielami wtadz regionalnych, lokalnych, samorzadowych.

* Kultur¢ innowacyjna ksztattowana pomigdzy wspotpracownikami podczas re-
alizacji proceséw innowacji.

*  Rozwdj kompetencji, wzrost doswiadczenia, umiejgtnosci personelu, system
motywacyjny aktywizujacy dziatalno$¢ innowacyjna firmy.

* Opracowywanie i skuteczna realizacjg strategii innowacji.

* Doskonalenie systemu komunikacji pomi¢dzy wspdtpracownikami w procesie
innowacji, aby zapewni¢ przeptyw i wykorzystanie informacji oraz wiedzy na
temat rozwiazan innowacyjnych.

* Korzystanie z ustug instytucji oferujacych na rynku wyniki badan podstawo-
wych, stosowanych.
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Przedsigbiorstwo innowacyjne stosuje rozwiazania innowacyjne w swojej dzia-
lalno$ci wewngtrznej i na rynkach, ktore obstuguje, a takze elastycznie dostosowuje
swoja dziatalno$¢ do zmian i nowych wyzwan pojawiajacych si¢ w jego otoczeniu
rynkowym oraz znajduje uznanie u klientow, ze wzgledu na wysoki poziom nowo-
czesnosci 1 konkurencyjnosci swojej oferty. Samodzielnie lub podczas wspodtpracy
z firmami-specjalistami opracowuje, wdraza, rozpowszechnia innowacje, powstaja-
ce zgodnie z oczekiwaniami klientow. Posiada i rozwija kompetencje, umiejgtnosci
do pozyskiwania lub tworzenia i wykorzystywania wiedzy w rozwigzaniach inno-
wacyjnych, ktére wdraza u siebie lub sprzedaje na rynku innowacji. Takie przed-
sigbiorstwo charakteryzuje zdolno$¢ do ciaglego adaptowania si¢ do zmian zacho-
dzacych w otoczeniu rynkowym, a takze do ich przewidywania i uwzgledniania
W swojej strategii rozwoju. W trosce o swdj rozwoj i wizerunek nowoczesnej firmy,
dba o wysoki poziom wyksztatcenia i motywowanie personelu do praktycznego wy-
korzystywania posiadanej i pozyskiwanej z zewnatrz, a takze rozwijanej wewnatrz
wiedzy, co przejawia si¢ w ciaglym wdrazaniu w jego dziatalnos$ci innowacji, w celu
utrzymania badz poprawy jego konkurencyjnej pozycji na rynku.

Granice pomigdzy wnetrzem a otoczeniem przedsigbiorstwa innowacyjnego
sa nieustannie zmieniane. To samo dotyczy granic pomigdzy jego wewngtrznymi
komorkami organizacyjnymi, takimi jak marketing, produkcja oraz badania i roz-
woj. W przedsigbiorstwie takim istotne jest utrzymywanie kontaktow z klientami,
ktorzy sa dla niego cennym zroédtem nowej wiedzy, a od jego pracownikow ocze-
kuje si¢ innowacyjnosci®. Rozwoj innowacyjny przedsigbiorstwa sprzyja tworzeniu
sieci wewnatrz przedsigbiorstwa oraz jego przynaleznosci do sieci innowacyjnych
przekraczajacych jego granice, w celu wzmocnienia lub uzupetnienia kompetencji
niezbednych do realizacji proceséw innowacji. Sieci kreujq kultur¢ innowacyjna na
podstawie relacji ksztattowanych pomigdzy jej wspotpracownikami w trakcie prze-
ptywu, tworzenia i wykorzystywania wiedzy w innowacjach.

Wiedza staje si¢ warto$ciowa dla przedsigbiorstwa, jezeli jest wykorzystywa-
na w rozwiazaniach innowacyjnych wdrazanych w jego dziatalnosci i sprzedawa-
nych na rynkach innowacjach. Staje si¢ to mozliwe dzigki wzrostowi adaptacyjnosci
1 elastyczno$ci personelu w dziataniach ukierunkowanych na rozwdéj innowacyjny
przedsigbiorstwa. Adaptacyjnosc¢ jest zwiazana z okreslaniem przez personel firmy
trendow i celdw rozwoju, poznawaniem nowej techniki, technologii, pozyskiwaniem
i tworzeniem wiedzy, ktora staje si¢ uzyteczna w trakcie formulowania problemow,
okreslania nowych zasad post¢powania, powstawania pomystéw na nowe rozwia-
zania, opracowywania nowych produktow, proceséw i ich wdrazania w praktyce.
Elastycznos$¢ wiaze sig z umiejgtnosciami radzenia sobie przez pracownikéw z kon-
sekwencjami zaistnialych oraz nieoczekiwanych zmian, ktore wymuszaja rozwoj
dziatalnosci i oferty przedsigbiorstwa®.

8 W. Lazonick, The innovative firm, w: The oxford handbook of innovation, red. J. Fagerberg,
D.C. Mowery, R.R. Nelson, Oxford University Press, Oxford 2006, s. 38.

® M. Basadur, G.A. Gelade, The role of knowledge management in the innovation process,
,Creativity&Innovation Management” 2006, vol. 15, issue 1, s. 47-48.
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Odkad komercjalizacja wiedzy ma wazny wplyw na wzrost gospodarczy, wspot-
praca przekraczajaca granice przedsigbiorstwa stata si¢ normalnos$cia. Sieci sa struk-
turami, dzigki ktérym organizacje moga uzupetnia¢, wymienia¢ i wspodlnie rozwijac
zasoby wiedzy oraz tworzy¢ nowe pomysty i umiejetnosci. W dziedzinach, gdzie
postep naukowy i technologiczny jest bardzo szybki oraz zrodta wiedzy sa szeroko
dystrybuowane, pojedyncza firma nie posiada niezbednych umiejetnosci, aby osiag-
nac postep 1 wprowadzi¢ znaczace innowacje na rynek. W takich przypadkach sieci
staja si¢ baza do realizacji procesow innowacji’.

Dzigki sieciom firmy partnerskie moga osiaga¢ wspolne cele, takie jak zmniej-
szenie kosztow realizacji proceséw innowacji, ograniczenie konkurencji, ryzyka
podczas wdrazania innowacji, wspolne pokonywanie barier wejscia na nowe rynki,
obstuga wielu rynkow, zwalczanie wspolnych konkurentow™.

W sieci (takze w klastrze, parku naukowo-technologicznym) w trakcie reali-
zacji procesOw innowacji maja miejsce efekty synergiczne, ktore sa powiazane
z efektywnoscia wspolpracy jej partneréw w dziedzinie tworzenia i wykorzystania
wiedzy. Na poziom innowacyjnosci sieci maja wptyw jej partnerzy: przedsi¢bior-
stwa, uczelnie, instytucje reprezentujace sfer¢ badan i rozwoju, wladze lokalne,
regionalne, samorzadowe i inne — wspomagajace rozwoj i wdrazanie innowacji
w praktyce gospodarczej.

Najwazniejsza role w sieciach pelnia te przedsigbiorstwa, ktore wdrazaja nowe
technologie, pomysty, rozwiazania w praktyce gospodarczej i przyczyniaja sig
w ten sposob do rozwoju gospodarki kraju. Wzrostowi poziomu ich innowacyjnosci
sprzyjaja: odpowiedni klimat konkurencyjnosci, intensyfikacja wspotpracy uczelni
z przedsigbiorstwami, system ochrony wtasnosci intelektualnej, finansowanie przed-
sigwzig¢ innowacyjnych, inwestycje w badania i rozwo6j, wspotpraca migdzynaro-
dowa w zakresie przeptywu innowacji. Odpowiednia kombinacja tych czynnikow
wplywa na innowacyjnos$¢ gospodarki, regiondw oraz przedsigbiorstw?.

Wplyw srodowiska regionalnego, lokalnego na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw
przejawia si¢ w funkcjonowaniu wiladz regionalnych, lokalnych, samorzadowych,
instytucji szkoleniowych, doradczych, posredniczacych w transferze i finansowaniu
innowacji, innych firm i powigzan pomig¢dzy nimi (sieci innowacyjnych), o§rodkow
naukowo-badawczych oraz w dostepie do rynku pracy wykwalifikowanej®, a takze
do inicjatyw spotecznych.

0 W.W. Powell, S. Grodal, Networks of innovators, W: The oxford handbook of innovation, red.
J. Fagerberg, D.C. Mowery, R.R. Nelson, Oxford University Press, Oxford 2006, s. 59.

1 R. Oczkowska, Cele aliansoéw a strategia rynkowego rozwoju przedsiebiorstwa, w: Mechani-
zmy i obszary przeobrazen w organizacjach, red. A. Potocki, Difin, Warszawa 2007, s. 454-455.

12 J. Rze$ny-Cieplinska, Strategie innowacyjnosci w polityce europejskiej i ich wykorzystanie
przez male i Srednie przedsiebiorstwa, w: Zarzqdzanie wartosciq przedsigbiorstwa, red. E. Urbanczyk,
Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, nr 7, s. 689-690.

¥ W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE SA, War-
szawa 2007, s. 64.
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Tworzenie innowacji jest mozliwe wewnatrz firmy, w ktdrej pracownicy maja
fatwy dostgp do informacji i wiedzy, gdzie nie ma granic pomigdzy jednostkami
organizacyjnymi, istnieja nagrody za pozyskiwanie, dzielenie si¢ wiedza oraz wyko-
rzystywanie nowej wiedzy w jej dziatalnosci, a takze za podejmowanie ryzyka, ak-
ceptacje zmian i adaptacje do nich'®. Ponadto innowacyjna firma powinna zachecaé
swoich pracownikéw do tego, aby byli mobilni i rozwijali korzystne dla jej rozwoju
kontakty interpersonalne, relacje wewnatrz niej oraz z uczestnikami jej otoczenia.
Kreowanie kultury innowacyjnej i stosowanie odpowiedniego systemu motywacji
wplywa na postawy personelu ukierunkowane na innowacyjno$¢ organizacji, ksztat-
towany w niej klimat wspolpracy, satysfakcje pracownikdéw z ich udzialu w opraco-
wywaniu i wdrazaniu innowacji. To ludzie tworza i wprowadzaja innowacje, stad
ich aktywna postawa wobec nich jest najwazniejsza. Istotng role w jej ksztalttowaniu
odgrywa kierownictwo firmy.

Kultura innowacyjna przedsigbiorstwa zwigksza efektywnos¢ realizacji projek-
tow w sferze B+R, jest korzystna dla rozwoju i doskonalenia produktow i procesow,
a takze ma pozytywny wplyw na realizacjg proceséw uczenia si¢. Sprzyja motywo-
waniu pracownikéw do rozwoju kompetencji oraz efektywnego wykorzystywania
wiedzy w rozwoju innowacyjnym przedsigbiorstwa.

4. Uwarunkowania rynkowe i marketingowe
rozwoju innowacyjnego przedsi¢biorstw

Innowacje maja coraz wigkszy wplyw na konkurencyjnos¢ i wartos¢ oferty przed-
sigbiorstwa, a rosnace tempo zmian w gospodarce sprzyja powstawaniu rynkow in-
nowacji, takze w naszym kraju.

Udziat przedsigbiorstwa w rynku innowacji przynosi nast¢pujace korzysci:

» Zakup rozwiazan innowacyjnych na rynku aktywizuje dziatalno$¢ innowacyjna
firmy. Wzrasta wowczas jakos¢ i szybko§¢ wdrazania innowacji lub obnizane sa
jej koszty.

*  Sprzedaz innowacji wptywa na poprawe przeptywu gotowki i zwigksza doswiad-
czenie przedsigbiorstwa w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej, a takze ulatwia
okreslenie jego pozycji w relacji do konkurentéw na rynku innowacji. Infor-
macje o sprzedazy patentow, licencji, nowych produktow, ekspansji na nowych
rynkach ksztattuja wizerunek nowoczesnej firmy.

*  Kompetentni i twoérczy w obszarze innowacji pracownicy pozostaja lojalni
w stosunku do firmy, gdy ich pomysty i rozwiazania sa wykorzystywane w jej
dziatalnos$ci i sprzedawane na rynkach. Okreslanie warto$ci rynkowej innowacji
powstajacych na bazie wlasnych pomystow utatwia im sprecyzowanie dziatal-
nosci zasadniczej dla rozwoju przedsigbiorstwa.

% J.D. Johnson, Innovation and knowledge management, Edward Elgar Cheltenham, UK,
Northampton, MA, USA, 2005, s. 65.
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Istotnym elementem rynkéw innowacji jest infrastruktura transferu wiedzy
i technologii, wspierajaca powiazania nauki z przemystem, a mianowicie klastry,
parki naukowo-technologiczne, inkubatory przedsigbiorczosci, fundusze i progra-
my wspomagajace rozw0j dziatalnosci B+R oraz wdrazanie innowacji w praktyce
gospodarczej. Innowacje coraz cz¢sciej staja si¢ sieciowymi procesami, w ktorych
zarzadza sig¢ wiedza i uczy ich uczestnikow, wspolpracujacych ze sobg w sieci. Na-
leza do nich przedstawiciele nauki, osrodki B+R, przedsigbiorstwa, dostawcy ustug
w zakresie transferu, finansowania innowacji, inni kooperanci w procesie, a takze
klienci. Korzystaja oni z nowoczesnych technik zarzadzania oraz technologii tele-
informatycznych, ktére umozliwiaja im realizacj¢ proces6w innowacji w skali nie
tylko rynku lokalnego, regionalnego, ale rowniez krajowego, migdzynarodowego.

Coraz wigcej firm stosuje w swojej dzialalnosci koncepcje rynku otwartego na
innowacje, zgodnie z ktorg wykorzystuja one licencje, patenty, wspotprace partner-
ska, powiazania sieciowe, aby osiagnac korzysci wolnego handlu w zakresie prze-
ptywu nowych idei, rozwiazan, zastosowania benchmarkingu w swojej dziatalnosci
innowacyjnej. Powiazania sieciowe moga przybiera¢ réznorodne formy ustruktu-
ralizowane, takie jak np. alianse strategiczne, holdingi, spotki joint venture, fran-
chising, koalicje, porozumienia oraz luzne, czasowe twory organizacyjne.

Analizy rynku i badania marketingowe, w tym prowadzone przez partnerow
firmy w procesie innowacji, a takze state ich kontakty z klientami umozliwiajg ana-
lizowanie i przewidywanie zachodzacych na rynkach zmian, a w odpowiedzi na nie
— opracowywanie i wdrazanie innowacji, zgodnie z oczekiwaniami i preferencjami
klientow. Stosowanie przez firmy uczestniczace w procesie innowacji zasad mar-
ketingu ulatwia klientom aktywny udzial w tworzeniu i doskonaleniu oferty firmy
dostosowanej do ich potrzeb, zmieniajacych si¢ w czasie.

Sukces firmy na rynku innowacji staje si¢ mozliwy dzigki skoordynowaniu
jej dziatan marketingowych z celami jej wspotpracownikéw w procesie innowacji
i podporzadkowaniu ich finalnemu nabywcy. Jest to zwiazane z uczeniem si¢ przez
personel przedsigbiorstwa nowych potrzeb i wymagan klientéw oraz z ciagtym do-
skonaleniem jego oferty i dziatalnosci w odniesieniu do zmieniajacych si¢ warunkow
otoczenia rynkowego. Marketing innowacji powinien by¢ elastyczny, dostosowany
do dziatalnosci firmy i jej oferty.

W procesie innowacji realizowane sa nastepujace dziatania marketingowe?®:

* analiza rynku i badania marketingowe,

» gromadzenie informacji, wiedzy o nowych rozwiazaniach mozliwych do wdro-
zenia w innowacjach,

* tworzenie i aktualizowanie interaktywnych baz danych, wiedzy o klientach i do-
stawcach rozwiazan i ustug w procesie innowacji,

% Ch. Rigby, Ch. Zook, Open-market innovation, ,Harvard Business Review” 2002, no. 10,
s. 82.
1 M. Dolinska, Marketing na rynku innowacji, ,,Przeglad Organizacji” 2006, nr 5, s. 44.
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* wspolpraca z partnerami procesu innowacji (innymi firmami, instytucjami
i klientami) podczas ksztattowania warto$ci i rozwoju innowacji w czasie,

* opracowanie strategii marketingowej dla innowacji sprzedawanej na rynku,

* promocja, dystrybucja i sprzedaz innowacji.

Rozwiazania innowacyjne sa cz¢sto uwazane za ryzykowne i niepewne w reali-
zacji, stad system komunikacji marketingowej na temat innowacji odgrywa zasad-
nicza rol¢ podczas ich opracowywania, wdrazania i sprzedazy na rynku®’. Podczas
procesu innowacji odbywa si¢ przeptyw informacji i zarzadzanie wiedza, w tym
tworzong przez wspotpracujacych ze soba partneréw sieci.

Wiedza wykorzystywana w innowacjach moze powstawa¢ wewnatrz firmy lub
pochodzi¢ z jej otoczenia rynkowego. W pierwszym przypadku chodzi o stworzenie
personelowi dogodnych warunkow do kreowania i przeptywu wiedzy wewnatrz or-
ganizacji, w powigzaniu z jej otoczeniem rynkowym, a w drugim — o umozliwienie
absorpcji wiedzy od zewngetrznych ekspertéw i konsultantow, a takze innych wspot-
pracownikdéw z otoczenia rynkowego, w tym od klientow.

Relacje partnerskie w procesie innowacji ksztattowane sa pomigdzy?*e:

* przedsigbiorstwem i jego klientami wewngtrznymi (pracownikami firmy), ze-
wnetrznymi (indywidualnymi, instytucjonalnymi),

e pracownikami i zespotami projektowymi, procesowymi dziatajacymi wewnatrz
firmy oraz w obrebie sieci (w klastrze, w trakcie wspotpracy z firmami tej samej
lub innej branzy, podczas wykorzystywania technologii informatycznej, mobil-
nej do komunikacji z partnerami),

» firmg oraz instytucjami sfery B+R, wspomagania i transferu innowacji (np. par-
kami naukowo-technologicznymi, inkubatorami przedsigbiorczos$ci), dostaw-
cami innych ustug (np. instytucjami finansowymi, doradczymi), klientami, ko-
operantami (moga do nich naleze¢ konkurenci, z ktéorymi firma zawarta alians
strategiczny), osrodkami wiadzy (lokalnymi, samorzadowymi, w regionie), in-
stytucjami opiniotworczymi (np. mediami, posrednikami w promocji innowacji),
spotecznoscia lokalna (podejmujaca wspodlne inicjatywy sprzyjajace tworzeniu
nowych miejsc pracy), sSrodowiskiem innowacyjnym (ksztattowanym w trakcie
dziatalnos$ci klubéw innowatoréw, organizowania i udziatu personelu organiza-
cji w targach, wystawach, konferencjach, seminariach, szkoleniach, wspotpracy
w zakresie e-handlu, ochrony §rodowiska, dziatalnosci ekologicznej) itp.
Podstawa wspoélpracy partneréw w procesach innowacji jest:

« wzajemne zaufanie do siebie podczas wykorzystywania posiadanych i wspoélnie
tworzonych zasobow wiedzy,

* ksztaltowanie kultury innowacyjne;j,

» sprawny system komunikacji zapewniajacy przeptyw i wykorzystywanie infor-
macji oraz wiedzy w dziedzinie innowacji, realizowany z wykorzystaniem Inter-
netu, technologii mobilnych,

17 J.D. Johnson, Innovation and knowledge..., dz. cyt., s. 26.
8 M. Dolinska, Marketing na rynku innowacji..., dz. cyt., s. 42.
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* udziat partneréw w realizacji wspolnych celéw i przedsigwzig¢¢ innowacyjnych,

* budowanie wigzi pomigdzy wspotpracownikami w procesach innowacji realizo-
wanych w przedsigbiorstwie, w sieci,

* ksztaltowanie dtugookresowych (lojalno$ciowych) powiazan z klientami oraz
ich aktywnoS$ci w tworzeniu innowacji.

Nawiazywanie wspotpracy i utrzymywanie powiazan lojalno§ciowych z part-
nerami/klientami — uczestnikami procesow innowacji, pozwala przedsigbiorstwom
tworzy¢ swoiste nisze bezpieczenstwa, rozumiane jako ograniczenie konkurencji na
rynku innowacji.

5. Badania ankietowe na temat uwarunkowan rynkowych
i organizacyjnych rozwoju innowacyjnego przedsi¢biorstw
w wojewodztwie lubelskim

Badania ankietowe przeprowadzono na wybranej w sposob nie losowy, lecz celowy
probie 64 przedsigbiorstw innowacyjnych z wojewodztwa lubelskiego, ktore w la-
tach 2006-2008 wdrozyly w swojej dzialalno$ci przynajmniej jedng innowacje™®.
Struktura proby badawczej, przy uwzglednieniu ich wielkosci i rodzaju dziatalnosci,
przedstawiata si¢ nastepujaco:
* badane firmy prowadzity dzialalno$¢ w zakresie przetworstwa przemystowego

(50% firm) oraz ustug (50%),
*  wérdd badanych firm znalazto si¢ 25% — mikro-, 34,4% — matych, 28,1% — $red-

nich i 12,5% — duzych przedsigbiorstw.

W wigkszo$ci badanych firm (65,6%) $rednia wieku personelu nie przekroczyta
40 lat, przy czym w 28,1% z nich byta nizsza niz 35 lat, natomiast w 34,4% firm
plasowata si¢ w przedziale od 40 do 50 lat. Struktura wieku pracownikoéw $wiadczy
o otwartosci personelu firm na zmiany, a jednoczes$nie o posiadaniu wlasciwego do-
swiadczenia zawodowego do prowadzenia dziatalno$ci innowacyjne;.

W analizowanym okresie 3 lat w wigkszosci badanych firm (73,4%) zatrudnie-
nie wzrosto, w 25% — zmalato (co bylo zwiazane z ich restrukturyzacja), a w 18,7%
— pozostato bez zmian, przy czym w 55,2% firm zatrudnienie pracownikow zwigk-
szylo si¢ do 25%, natomiast w 18,8% — wrosto od 25 do 100% (do tych firm nalezato
17,2% mikrofirm, 25% — matych, 18,7% — $rednich oraz tylko 6,3% duzych firm).
Zmiany dotyczace wielko$ci zatrudnienia $wiadcza o dynamicznym rozwoju mi-
kro-, malych i §rednich firm, co wiazato si¢ z przedsiebiorczo$cia ich personelu.

Pracownicy z tytulem magistra (73,4%) oraz z wyksztalceniem $rednim (58,4%)
stanowili nie mniej niz 10 i nie wigcej niz 30% zatogi, przy czym w 51,5% przed-
sigbiorstw liczba pracownikow, ktorzy ukonczyli studia, wahata si¢ w granicach od

¥ M. Dolinska, Sprawozdanie merytoryczne z wlasnego projektu badawczego MNiSzW nr 1
HO02D 060 30 wykonanego w latach 20062009, nt. Marketingowe i organizacyjne uwarunkowania
zarzqdzania wiedzq w procesie innowacji wdrazanych w przedsiebiorstwie.
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10 do 30%, a w 18,4% firm — liczba pracownikow po studiach wynosita 40-60%.
Zatem w wigkszosci firm wskaznik udzialu osob z wyzszym wyksztalceniem oraz
pracownikdéw z tytutem magistra znajdowat si¢ w przedziale 10-30%. W badanych
firmach 37,5% pracownikoéw ukonczyto studia, w tym 31% — studia magisterskie.
Pracownicy ze $rednim wyksztatceniem stanowili 30,5% ogoétu zatrudnionych.
W analizowanym okresie studiowato 10,7% pracownikéw firm, w tym 6,3% — na
studiach magisterskich. Zatem w strukturze personelu badanych firm najwigcej byto
pracownikéw po studiach. Ponadto w firmach pracowato 40 os6b ze stopniem na-
ukowym (w tym 35 doktorow, 5 doktorow habilitowanych) oraz 20 profesorow.

Personel firm stale podnosit poziom swojego wyksztatcenia i rozwijal swoje
kompetencje, podejmujac studia magisterskie, licencjackie i inzynierskie. W prawie
wszystkich analizowanych przedsigbiorstwach (98,4%) pracownicy nadal pobiera-
li nauki (studia magisterskie, magisterskie inzynierskie, inzynierskie, licencjackie),
w tym w 65,6% firm — na studiach magisterskich. W 50% firm liczba pracownikow
studiujacych stanowita nie wiecej niz 10% liczby zatrudnionych, natomiast w 21,9%
firm liczba ta znajdowala si¢ w przedziale 10-20% zatrudnionych. Zmiany w struk-
turze wyksztalcenia personelu maja pozytywny wptyw na wzrost kompetencji firm
w obszarze rozwoju dzialalno$ci innowacyjne;.

Pracownicy firm aktywnie uczestniczyli w szkoleniach. W wigkszo$ci badanych
przedsigbiorstw (74,9%) liczba godzin szkolen przypadajaca na jednego pracownika
w ciagu roku byta wigksza niz 20 godzin, natomiast $rednia liczba godzin szkolen
w ciagu roku przypadajaca na jednego pracownika, liczona dla wszystkich badanych
firm, wynosita 10 (9,96) godzin.

W analizowanym okresie firmy aktywnie wdrazaty wszystkie rodzaje innowacji,
przy czym najwigcej wdrozono ich w sferze zarzadzania (25,9% ogotu). Kolejne
miejsca pod wzglgdem ilosci wdrozonych innowacji zajmowaty nowe rozwiazania
w obszarze techniki, technologii (25,4%), nowych proces6w produkcyjnych, gospo-
darczych (25,1%), a nastgpnie nowych produktow (23,6%). Najczgsciej wdrazane
byly innowacje produktowe (73,4% firm), kolejno: innowacje w zakresie techniki,
technologii (65,6% firm), nastgpnie innowacje w sferze zarzadzania (59,4%) oraz
innowacje procesowe (46,7% firm, w tym 32,8% — nowe procesy produkcyjne oraz
26,6% — nowe procesy gospodarcze). Wéréd wdrozonych przez firmy innowacji
przewazajaca wigkszo$¢ stanowity nowe rozwiazania w skali regionu (68,1%), na-
stepnie — w skali kraju (23,4%), natomiast innowacje o randze migdzynarodowej
w tym czasie wdrozylo tylko 8,5% badanych firm.

Liczby te $wiadcza o konkurencyjnosci wdrozonych innowacji, przede wszyst-
kim na poziomie regionu, ale jednoczesnie o aktywizacji rozwoju innowacyjnego
sprzyjajacej wzrostowi konkurencyjnosci dziatalnosci i oferty firm w skali kraju
oraz w skali miedzynarodowej. Taka sytuacja byta efektem przystapienia naszego
kraju do UE oraz prowadzenia proinnowacyjnej polityki gospodarczej, zgodnej z za-
lozeniami UE.
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W badaniach ankietowych skoncentrowano si¢ na analizie i ocenie wspolpracy
badanych firm z partnerami pochodzacymi z kraju i z zagranicy, w tym z firmami
z tej samej oraz z innej branzy, z jednostkami naukowo-badawczymi, uczelniami,
instytucjami transferu innowacji, klastrami, parkami naukowo-technologicznymi,
wladzami w regionie, lokalnymi (réwniez poza granicami kraju), a takze z innymi
podmiotami gospodarczymi. Wyniki badan pokazuja, ze prawie wszystkie analizo-
wane firmy (95,3% z nich) wspoélpracuja z partnerami w zakresie innowacji, w tym
51,6% — z partnerami w kraju oraz 43,8% — z partnerami zar6wno w kraju, jak i za
granica. Wigkszo$¢ badanych firm (62,5%) wspolpracuje podczas realizacji proce-
sOw innowacji z firmami z tej samej branzy w kraju, natomiast 34,4% — z firmami
za granica. Z firmami z innej branzy w kraju wspolpracuje w obszarze innowacji
40,6% firm, za granica — 15,6% z nich, natomiast z uczelniami (tylko) w kraju —
20,3%, a z jednostkami B+R w kraju — 17,2%, a za granica — 1,6% firm. Wspotpra-
ce z przedstawicielami wladz regionalnych, lokalnych w kraju podtrzymuje 17,2%
firm, a poza granicami — 1,6%. Jesli za$ chodzi o instytucje transferu technologii, to
wspotpracuje z nimi w kraju tylko 4,7% firm, a za granica — 1,6%, z parkami nauko-
wo-technologicznymi wspolpracuje (tylko) w kraju 6,3% firm, a z klastrami (tylko)
w kraju — 7,8% badanych przedsigbiorstw.

Analizowane przedsigbiorstwa wspolpracuja podczas realizacji proceséw inno-
wacji z 603 partnerami w kraju oraz z 89 partnerami z zagranicy. Stad $rednia liczba
partnerow, z ktérymi wspolpracuje jedna badana firma, wynosi 10 (10,8). Firmy
wspoOtpracuja z nastgpujacymi klastrami: Klaster Rozwoju Budownictwa na Lu-
belszczyznie, Dolina Lotnicza, Wielka Synteza Chemiczna, Klaster Restauratorow
i Hotelarzy, Wschodni Klaster Doradczo-Ustugowy, Putawski Park Przemystowy,
Putawskie Centrum PrzedsigbiorczoS$ci.

Wigkszos¢ firm (65,6%) bierze udziat w realizacji proceséw innowacji w obrgbie
struktur sieciowych, wspotpracujac z firmami z tej samej lub innej branzy, z jednost-
kami B+R, uczelniami, parkami naukowo-technologicznymi, instytucjami transferu
innowacji. Firmy prowadza rowniez dziatalno§¢ innowacyjna w strukturach zespo-
towych (37,5% z nich) i funkcjonalno-liniowych (32,8%, a wsrod nich — 17,2% wy-
korzystuje struktury organizacyjne mieszane, tj. zarowno funkcjonalno-liniowe, jak
i sieciowe lub projektowe, oraz zespotowe). Ponadto przedsigbiorstwa wykorzystuja
w swojej dziatalno$ci innowacyjnej struktury: projektowe (26,6% firm), procesowe
(18,8%), macierzowe (4,7%). Zatem wigkszo$¢ badanych firm prowadzi dziatalno$¢
innowacyjna w elastycznych strukturach organizacyjnych zarzadzania.

Wsrdd badanych firm tylko 29,7% w pelni uksztattowato kulture innowacyjna,
natomiast 45,3% zrobito to tylko czgsciowo, a w 25% firm kultura innowacyjna nie
zostata jeszcze uksztattowana.

W zdecydowanej wigkszosci (93,8%) przedsigbiorstw stosowano system moty-
wujacy pracownikoéw do dziatalnosci innowacyjnej. Nalezaty do niego nastgpujace
rozwigzania:
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* system wynagrodzen, ktory aktywizowal przedsigbiorczo$¢ pracownikow

(40,6% firm),

» zachety finansowe dla pracownikéw do dziatalno$ci innowacyjnej (37,5%),

* ocena efektow dziatalno$ci innowacyjnej pracownikow (29,7%),

* niefinansowe formy wsparcia dziatalnosci innowacyjnej (32,8%),

* dziatalno$¢ innowacyjna wchodzita w zakres obowiazkéw pracownikow

(1,6%).

Wyniki badania ankietowego pokazuja, ze wigkszo§¢ badanych firm (76,6%)
prowadzita analizy rynku, badania marketingowe dla potrzeb innowacji.

Wedhlug opinii respondentdéw efektywny system komunikacji na temat innowa-
cji powstat w wigkszosci firm (65,6%), w 28,1% przedsigbiorstw nie bylo takiego
systemu, a w 6,3% — byt on budowany. Respondenci z badanych firm okreslili, jakie
mozliwos$ci miat posiadany przez nig system informacji, wiedzy na temat innowacji.
Na podstawie odpowiedzi respondentéw okazato sig, ze:

*  wigkszo$¢ firm (73,4%) samodzielnie rozwijata wiedze¢ dla potrzeb innowacji,

*  34,4% firm kodyfikowalo i archiwizowato wiedz¢ 1 informacje na temat inno-
wacji,

*  28,1% firm wspdlnie z partnerami rozwijato wiedzg dla potrzeb innowacji,

* 14,1% firm posiadato sprawny system dystrybucji wiedzy, informacji na temat
innowaciji.

Wyniki badan pokazuja, ze wigkszo§¢ badanych przedsigbiorstw wykazywata
aktywno$¢ w obszarze gromadzenia i rozwoju wiedzy i informacji na temat inno-
wacji, w tym pozyskiwanych z zewnatrz, przy czym 28,1% firm wspoélnie z partne-
rami rozwijato wiedze¢ dla potrzeb innowacji. W wigkszos$ci firm (60,9%) wiedza,
informacje na temat innowacji byly kodyfikowane, ale rowniez w wigkszo$ci z nich
(85,9%) udoskonalenia wymagatl proces dystrybucji wiedzy i informacji na temat
innowacji (taki system byt sprawny tylko w 14,1% firm).

Badane firmy ocenily realizowane przez siebie dzialania marketingowe w proce-
sie innowacji. Wigkszos$¢ z nich (50,5%) prowadzita efektywny marketing w zakre-
sie innowacji, w tym w obszarze sprzedazy rozwiazan innowacyjnych (68,8%), poli-
tyki cenowej innowacji (60,9%), dystrybucji innowacji (57,8%), promocji innowacji
(54,7%). Mniej firm realizowato efektywnie: wprowadzanie nowych produktéw na
rynek (25,0%), wspolpracg z partnerami w obszarze innowacji (40,6%), proces dy-
fuzji innowacji (45,3%).

W badanym okresie wigkszo$¢ analizowanych firm (51,6%) weszla na kolejne
(nowe) rynki w kraju, a 46,9% przedsigbiorstw rozpoczglo ekspansje na nowych
rynkach zagranicznych. Ponadto wigkszo$¢ firm (56,25%) opracowywata strategie
marketingowe dla nowych produktow. Innowacje miaty wplyw na wizerunek wigk-
szosci badanych przedsigbiorstw (85,9%).
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6. Podsumowanie

Obecnie coraz czgsciej oferuje si¢ klientom innowacje bedace rezultatem wspot-
pracy wielu firm i instytucji w procesach innowacji realizowanych w sieci, ktorej
partnerzy odnosza wspolne korzysci ekonomiczne z wdrazania i rozprzestrzeniania
innowacji w czasie. Ponadto sieci sa w stanie elastycznie reagowac na potrzeby
i oczekiwania klientow. Wspolna cecha wszystkich rodzajow innowacji jest spetnia-
nie przez nie nowych, badz w sposob doskonalszy, bardziej efektywny, oczekiwan
i preferencji klientéw wewngtrznych (personelu firmy) lub zewngtrznych (indywi-
dualnych, instytucjonalnych) w odniesieniu do przedsigbiorstwa.

Wspolczesne przedsigbiorstwo jest w stanie zdoby¢ lub utrzymac przewagg stra-
tegiczna na rynku, jezeli w swojej dziatalnos$ci stale wdraza i sprzedaje rozwiazania
innowacyjne, realizuje w catosci procesy innowacji badz uczestniczy w ich wykona-
niu jako partner sieci. Efektywne wdrazanie innowacji przez firme¢ zapewnia wzrost
warto$ci i konkurencyjnosci jej oferty w oczach klientow.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w wojewddztwie lubelskim do-
wodza, ze przedsigbiorstwa staraja si¢ aktywnie ksztattowac oraz efektywnie wyko-
rzystywac¢ uwarunkowania organizacyjne i rynkowe, w tym marketingowe, realiza-
cji procesdOw innowacji w sieci, z korzys$cia dla ich rozwoju innowacyjnego.
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ORGANISATION AND MARKET CONDITIONS OF ENTERPRISE
INNOVATION DEVELOPMENT IN THE LUBELSKIE REGION

Summary: The essence of innovations and organization innovativeness as well as organiza-
tion and market conditions of enterprise innovative development are presented in this paper.
Opportunities of enterprise participation in innovation process execution within the network
are also showed. An analysis of questionnaire research results on organization, market and
marketing conditions of innovative development of lubelskie region enterprises has been
carried out.
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