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Streszczenie: W dziatalnosci wielu wspoélczesnych podmiotéw obserwuje si¢ zjawisko de-
ficytu wiedzy, ktéra obok tradycyjnych zasobow jest stymulatorem efektywnego dziatania.
Stad motywacja podejmowania wspotpracy migdzy uczestnikami zycia gospodarczego. Teo-
retycznych ram do analizowania wspolpracy dostarcza koncepcja klastra, ktora stanowi nowy
sposob myslenia o konkurencyjnosci.

Model klastra jest przydatny rowniez w sektorach ustugowych, w tym w sektorze tury-
stycznym. Istota produktu turystycznego wymusza bowiem wspotpracg w ramach tego samego
fancucha wartosci.

W artykule przedstawiono istotg i zrodta przewagi konkurencyjnej klastra turystyczne-
go, uwarunkowania lokalne i regionalne dla turystyki kotobrzeskiej, warunki wspotpracy w
ramach klastra oraz aspekty wdrozeniowe.

1. Wstep

Jednym z podstawowych zasobow we wspotczesnej gospodarce staja si¢ informacja
i wiedza. Charakterystyczna cecha procesow gospodarczych jest zjawisko prze-
strzennej kooperacji wzajemnie powiazanych podmiotow: przedsigbiorstw, instytu-
cji, stowarzyszen, uczelni wyzszych, placoéwek naukowo-badawczych i innych pod-
miotow rynkowych. Brak wiedzy i informacji jest wtasnie podstawowym motywem
podejmowania wspolpracy oraz zastosowania nowych rozwiazan organizacyjnych.

Teoretyczne podstawy dla analizy zjawisk wspotpracy daje koncepcja klastra
(grona). Jest ona szczegodlnie dogodna i korzystna dla matych przedsigbiorstw, ktore
maja ograniczony potencjat rozwojowy.

Wsrod najbardziej dynamicznie rozwijajacych sig sektorow gospodarki znajduje
si¢ turystyka. Dotyczy to szczegolnie regionow, subregiondw i miast o duzej atrak-
cyjnosci turystycznej. Podejmowane sa liczne dzialania na rzecz wspierania rozwoju
turystyki, polegajace na rozbudowie infrastruktury turystycznej i promocji obszarow
turystycznych. Praktyka wykazuje, ze efektywnym sposobem dla realizacji tych
dziatan moze by¢ wspdtpraca miedzy podmiotami bezposrednio i posrednio zaanga-
zowanymi w proces $wiadczenia ustug turystycznych.
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W Polsce podjeto juz kilka inicjatyw w zakresie budowy klastrow turystycznych
o zasiggu regionalnym, m.in. takich jak Matopolski Klaster Turystyczny, Biesz-
czadzki Transgraniczny Klaster Turystyczny, Odrzanski Klaster Turystyczny, Za-
chodniopomorski Klaster Turystyczny czy Klaster Turystyki i Rozwoju Regionalne-
go Stonce Regionu z siedziba w Skarzysku-Kamienne;j.

Artykut ma na celu przedstawienie istoty klastra turystycznego w miescie oraz
zasygnalizowanie kilku aspektow aplikacyjnych klastra w Kotobrzegu, takich jak
podmioty, wspolpraca wewngtrzna, wdrazanie. Autor przeprowadzit w 2009 r. bada-
nia w lokalnym $rodowisku turystycznym, ktére potwierdzaja mozliwe korzysci wy-
nikajace z kreowania klastra turystycznego w Kotobrzegu. W koncowej czgsci opra-
cowania zostaly zaproponowane okre$lone inicjatywy realizacyjne w kierunku
wykorzystania koncepcji klastra w odniesieniu do lokalnej sieci wspotpracy w sek-
torze turystycznym.

2. Istota klastra turystycznego

Stymulowanie procesow rozwojowych na poziomie lokalnym, jak réwniez mecha-
nizmy powstawania skupisk podmiotéw zwanych gronami (klastrami) sa istotne za-
rowno dla wladz samorzadowych, jak i dla uczestnikéw zycia gospodarczego [Pa-
sieczny 2006, s. 547].

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji klastra. W wigkszosci
definicji wskazuje sig kilka cech wspolnych klastra, ale réznie roztozone sa akcenty
na poszczegolne jego cechy [Niedzielski i in. 2008, s. 27]. M. E. Porter definiuje klaster
jako grupe przedsigbiorstw wzajemnie ze soba powiazanych oraz instytucji stowa-
rzyszonych bliskich z punktu widzenia geograficznego (jak szkoty wyzsze, instytu-
cje publiczne, stowarzyszenia itp.) w danej dziedzinie, ktére taczy konkurencja i
wspotpraca [Porter 2004]. E. Wojnicka okresla klaster jako geograficzna koncentra-
cje przedsigbiorstw, ktore jednocze$nie konkuruja i wspotpracuja [Wojnicka 2003].
J. Siemmie i J. Genett definiuja klaster z naciskiem na kooperacj¢ pionowa; wedtug
nich klaster stanowi duza liczba potaczonych przedsigbiorstw przemystowych lub/i
ustugowych, dziatajacych w takich samych warunkach rynkowych, charakteryzuja-
cych sig wysokim stopniem wspotpracy [Siemmie, Genett 1999, s. 51].

Klastry najczg$ciej tworza podmioty z tych samych lub réznych poziomow tan-
cucha produkcyjnego danego sektora (posredni lub bezposredni konkurenci, dostaw-
cy, odbiorcy), a takze powiazane z tym sektorem podmioty ustugowe (np. bankowe,
ubezpieczeniowe) oraz podmioty wsparcia instytucjonalnego (wladze samorzado-
we, agencje publiczne, podmioty zaplecza naukowo-badawczego) [Niedzielski
2003, s. 4].

Funkcjonowanie klastra opiera si¢ na normach spotecznych. Tym ro6znia si¢ od
funkcjonalnej sieci przedsigbiorstw, ze pomigdzy podmiotami nie wystgpuje formal-
na umowa. W sieci dominuje wspotpraca, przedsigbiorstwa w klastrze za$ kooperuja
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1 jednoczesnie konkuruja ze soba [Szultka 2004, s. 12-13]. Lokalna gospodarka sie-
ciowa jest nadrzedna w stosunku do klastra.

Klaster jest pewnego rodzaju koncepcja funkcjonowania przedsigbiorstw w
okreslonej strukturze instytucjonalnej, organizacyjnej i kulturowej o specyficznych
cechach [Szultka 2004]:

cztonkostwo jest niewymagalne,

— relacje opieraja si¢ na kooperacji i konkurencji,

— podstawa porozumienia sa normy spoteczne,

— warto$¢ dodana przejawia si¢ w korzysciach zewngtrznych,
— niezbegdna jest bliskos¢ geograficzna migdzy podmiotami,
— podmioty nie musza okresla¢ wspolnych celow.

Podmioty tworzace klaster wchodza ze soba w réznego typu interakcje. Konku-
ruja ze soba, ale jednocze$nie wspotpracuja w celu znalezienia nowych sposobow
pokonywania barier instytucjonalnych, organizacyjnych, prawnych, rozwiazywania
problemoéw finansowych, logistycznych czy zwigkszania dostepu do rynkow ekspor-
towych. Dzigki temu mozliwe sa efekty synergii migdzy przedsigbiorstwami funk-
cjonujacymi w bliskosci geograficznej [Niedzielski 2003, s. 66]. Wspotczesne kla-
stry maja najczesciej charakter wielosektorowy, tzn. obejmuja i tacza wzajemnie
komplementarne i niekomplementarne firmy zintegrowane wokot specyficznego po-
wiazania badz oparte na identycznych zapleczach wiedzy w tancuchu wartosci do-
danej [Wojnicka i in. 2001, s. 8]. Wedlug M. Grzybowskiego [Grzybowski 2005,
s. 13] klaster to celowo utworzona grupa firm powiazanych funkcjonalnie w celu
osiagnigcia wartosci dodanej w wyniku synergii dzialan gospodarczych i organiza-
cyjnych, ktorych produktem jest projektowanie wspolnych wizji, misji 1 strategii
marketingowych, pozyskiwanie kapitatu, relacje z wtadzami samorzadowymi, oto-
czeniem politycznym i spotecznym.

Turystyka odgrywa istotna rol¢ w rozwoju spoteczno-gospodarczym, réwniez na
poziomie lokalnym. Powinny wiec by¢ podejmowane dzialania majace na celu
wzmocnienie funkcji turystycznej, jak rdwniez powinno mie¢ miejsce wprowadza-
nie nowych, innowacyjnych rozwiazan. Konieczne wydaje si¢ stworzenie platformy
wspotpracy pomigdzy grupami interesu zainteresowanymi lokalna turystyka.

Konkurencyjnosé¢ i innowacyjno$¢ lokalnej gospodarki turystycznej moze pod-
nosi¢ system zintegrowanych powiazan, jakim jest klaster. Klaster turystyczny po-
winien spetniac trzy podstawowe warunki z punktu widzenia formalizacji i efektyw-
nosci funkcjonowania:

— powinna istnie¢ koncentracja podmiotéw z powiazanych branz na pewnym obsza-
rze geograficznym,

— podmioty z danego klastra powinny ze soba wspoipracowac,

— klaster nie powinien eliminowa¢ konkurencji migdzy zaangazowanymi w jego

funkcjonowanie podmiotami [Szultka 2004, s. 13].
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Dzigki rozwojowi funkcji turystycznej Kotobrzeg osiaga znaczne korzysci eko-
nomiczne i spoteczne. Celem wiadz samorzadowych i spotecznosci lokalnej jest
osiaganie wigkszych efektow w czasie dtugim.

Glownym czynnikiem determinujacym powstanie klastra turystycznego jest do-
step do zasobow naturalnych lub istnienie specyficznych warunkéw naturalnych na
danym obszarze. Wokot walorow turystycznych tworzy si¢ infrastruktura turystycz-
na. Na danym terenie o znaczeniu turystycznym funkcjonuje zazwyczaj wiele pod-
miotow zaré6wno stricte turystycznych (hotele, podmioty gastronomiczne, organiza-
torzy i posrednicy turystyczni, podmioty systemu transportowego, podmioty
zarzadzajace atrakcjami turystycznymi), jak i okototurystycznych (firmy ubezpie-
czeniowe, bankowe, pocztowe, telekomunikacyjne, medyczne itp.).

Lokalny rynek turystyczny ma charakterystyczna specyfike, w ktérej mozna zi-
dentyfikowa¢ zjawiska zarowno konkurencji, jak i kooperacji. Dla osiagnigcia ko-
rzy$ci wspolpracuja ze soba hotele, biura podrozy, przewoznicy turystyczni, instytu-
cje bankowe i ubezpieczeniowe, instytucje rozrywkowe, rekreacyjne, sportowe i
informacyjne oraz instytucje badawcze i samorzadowe, ktorych celem jest m.in. do-
radztwo, wspieranie instytucjonalne, prowadzenie badan ruchu turystycznego. Ele-
mentem takiej kooperacji jest ciagly przeptyw wiedzy i informacji.

W klastrze turystycznym dominuja na ogét male i srednie przedsigbiorstwa, sil-
nie wyspecjalizowane, rywalizujace ze soba, a jednoczes$nie powiazane zaufaniem,
uzupelnianiem si¢, uczeniem si¢, tworzeniem nieformalnego rynku pracy (zwlasz-
cza sezonowej) oraz wzajemnym wspieraniem si¢ w ramach r6znych konfiguracji
instytucjonalnych i biznesowych [Niedzielski i in. 2008, s. 111].

Klaster turystyczny jest aktywna siecia wytworcow produktow turystycznych
wspoldziatajacych ze soba w ramach okreslonego markowego produktu turystyczne-
go — obszaru i jednocze$nie konkurujacych ze soba jako$cig i oryginalnoscia ofero-
Wanych ustug turystycznych. Podstawowymi atrybutami klastra turystycznego sa:

przestrzen — podmioty dziataja na danym terenie,

— ushugi — konsumpcja produktéw turystycznych wystepuje w miejscu ich wytwo-
rzenia,
— relacje zachodzace pomigdzy dzialajacymi podmiotami gospodarczo-spoteczny-

mi,

— sie¢ — powiazanie uczestnikow klastra o charakterze aktywnym: podmioty daza
do osiagania celow indywidualnych oraz wspolnych.

3. Miasto turystyczne jako klaster

Klaster turystyczny jest oryginalna koncepcja zintegrowanego zarzadzania obsza-

rem. Bazujac na gruncie geografii turystycznej i przyjmujac jako gtowne zrodto ru-

chu turystycznego walory (atrakcje) turystyczne, mozna wsrod nich wyrdzni¢:

— atrakcje naturalne, takie jak: krajobraz, klimat, lokalizacja i inne cechy geogra-
ficzne,
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— atrakcje antropologiczne: budynki, infrastruktura zabytkowa,
— atrakcje kulturalne: tradycja, folklor, religia, imprezy specjalne,
— atrakcje spoleczne: sposob zycia lokalnej spotecznosci.

G. Gotembski uznaje atrakcje za pierwotna przyczyng powstawania regionow
1 miejsc turystycznych [Gotembski 1998, s. 26-27]. Stanowia one warunek koniecz-
ny, ale niewystarczajacy dla rozwoju ruchu turystycznego. Powinny by¢ uzupehio-
ne zespolem urzadzen i instytucji tworzacych bazg materialno-organizacyjna. Postu-
lat ten zostal uwzgledniony w koncepcji kompleksu zagospodarowania
turystycznego, ktory obejmuje cztery zasadnicze elementy sktadowe [Kruczata
1990, s. 35]:

— walory turystyczne: przyrodnicze i historyczno-kulturowe,

— infrastrukture techniczno-ekonomiczna: ogélnego i specjalnego przeznaczenia,
— podstawowa bazg materialng turystyki,

— bazeg uzupelniajaca (towarzyszaca).

Podejscie to okresla warunki atrakcyjno$ci z punktu widzenia turystow, nato-
miast nie analizuje strony podazowej. Perspektywa ekonomiczna prowadzi do kon-
cepcji gospodarki turystycznej, ktorej elementami sa podmioty na rynkach tury-
stycznych po stronie podazowej (regiony, gminy, przedsigbiorstwa, instytucje i
organizacje non-profit). Takie podejscie jest bliskie ekonomicznej koncepcji kla-
Strow.

4. Struktura klastra turystycznego w Kolobrzegu

W Strategii rozwoju turystyki w mieécie Kotobrzeg [Szwichtenberg, Borzyszkowski
2006, s. 78] w ramach priorytetu 5 przyjeto nadrzedny cel: ,,...wytworzenie silnego
partnerstwa publiczno-prywatnego, przyczyniajacego si¢ do rozwoju turystyki w
miescie...”. Obok utworzenia i rozwoju Kotobrzeskiej Lokalnej Organizacji Tury-
stycznej (KLOT) nadano priorytet wspotpracy z podmiotami publicznymi i prywat-
nymi majacymi bezposredni i posredni wptyw na rozwdj turystyki, m.in. minister-
stwem wilasciwym dla turystyki, Polska Organizacja Turystyczna, Zachodnio-
pomorska Regionalng Organizacja Turystyczna, Polska Izba Turystyczna, Zwiazkiem
Miast i Gmin Dorzecza Parsety, Stowarzyszeniem Gmin i Powiatéw Pomorza Srod-
kowego itp., przy czym zakres wspotpracy, w zaleznosci od typu podmiotu, przybie-
ra rozne ksztatty.

W Kotobrzegu w sektorze turystyki dominuje Regionalne Stowarzyszenie Tury-
styczno-Uzdrowiskowe, w sktad ktérego wchodzi znaczna czg$¢ podmiotéw obstu-
gujacych turystow. Rola tego stowarzyszenia jest istotna dla lokalnego rynku, lecz
rezerwy efektywno$ciowe sa jeszcze spore.

A. Rapacz uwaza, ze w warunkach rosnacej konkurencji w turystyce dla stwo-
rzenia atrakcyjnej oferty turystycznej miasta wymagane jest wspotdziatanie jedno-
stek samorzadu terytorialnego z podmiotami gospodarki turystycznej. Wspoltpraca ta
dotyczy przede wszystkim zagospodarowania turystycznego, ustalania wspdlnych
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form promocji, jak rowniez wsparcia finansowego dla poszczegolnych dziatan tury-
stycznych. Gtowne powody, dla ktérych podmioty zainteresowane rozwojem tury-
styki w mie$cie powinny wspotpracowac, to: [Rapacz 2005, s. 49]

rosnace oczekiwania turystow spodziewajacych si¢ w danej miejscowosci kom-
pleksowej oferty dobr i ustug, ktorych jakos¢ bedzie odpowiadata ich potrze-
bom,

dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych majacy wptyw na informacje o
ofercie i jej dystrybucji,

nasilajaca si¢ konkurencja pomigdzy miejscowos$ciami turystycznymi, wykra-
czajaca poza granice kraju,

postepujacy proces globalizacji rynku turystycznego,

dazenie do poprawy wizerunku miejscowosci i komunikowania si¢ z otocze-
niem,

dazenie do zmniejszenia negatywnego wptywu turystyki na §rodowisko,
dazenie do zwigkszenia korzysci zwiazanych z rozwojem ruchu turystycznego
przez ustugodawcow i lokalng spotecznos$e,

oczekiwanie dodatkowych korzysci bedacych rezultatem wspotpracy podmio-
tow sektora publicznego i prywatnego.

Wspolpraca majaca w przewazajacej mierze powyzsze zrodta moze przybrac

forme klastra turystycznego. Istnieje wiele przestanek przemawiajacych za kreowa-
niem klastra w Kotobrzegu, a szczegolnie sa to istniejace bariery rozwoju lokalne;j
turystyki, takie jak:

Zle rozwinigta sie¢ drogowa, co znacznie zmniejsza dostgpnos¢ komunikacyjna,
brak efektywnego systemu wspierania przedsigbiorczosci,

nieprzygotowanie lokalnej administracji do aktywnej wspotpracy z inwestorami
wysoka sezonowo$¢ popytu,

likwidacja wielu potaczen kolejowych z reszta kraju,

zbyt staba sie¢ punktow informacji turystyczne;j,

brak wigkszej liczby inwestycji miejskich ukierunkowanych na wydtuzenie se-
zonu turystycznego,

brak kompleksowych badan rynku turystycznego,

brak wiarygodnej informacji o rzeczywistych przychodach z turystyki,

zbyt staba koordynacja dziatan pomiedzy podmiotami turystycznymi a wtadza-
mi samorzadowymi,

bardziej operacyjny niz strategiczny charakter dziatan proturystycznych,

staba znajomos¢ jezykow obeych przez mieszkancow i oferentdow ustug.
Uwarunkowania dla klastra turystycznego w Kolobrzegu sa nastgpujace:

mate i $rednie przedsigbiorstwa uczestniczace w klastrze powinny by¢ skoncen-
trowane w miescie 1 najblizszym otoczeniu,

przedsigbiorstwa powinny przynaleze¢ do branz powiazanych z turystyka i jej
marketingiem,
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— pomigdzy uczestnikami klastra powinny istnie¢ relacje kooperacji i konkurencji,

— producenci turystyczni powinni wspolpracowac z firmami swiadczacymi ustugi
biznesowe oraz o$rodkami naukowymi (szkota wyzsza),

— klaster powinien mie¢ system grupowej tozsamosci i system identyfikacji wizu-
alnej (nazwe, logo itp.).
Uczestnikami i interesariuszami kotobrzeskiego klastra turystycznego powinni

— przedstawiciele przedsigbiorstw turystycznych z miasta i najblizszego otocze-
nia, zajmujacych si¢ §wiadczeniem ushug turystycznych, a wigc hotelarskich,
gastronomicznych, sanatoryjnych, rekreacyjnych, sportowych, informacji tury-
stycznej (CPIT) itp.

— dostawcy ustug wspomagajacych turystyke,

— lokalne wiadze samorzadowe,

— reprezentanci szkot wyzszych i placowek naukowo-badawczych (SWSPiZ, US,
ZSB),

— przedstawiciele organizacji i instytucji dzialajacych na rzecz rozwoju turystyki
miasta (RSTU, PZB, Zarzad Portu, PTTK),

— reprezentanci medidw zajmujacych si¢ tematyka turystyczna,

— spoteczno$¢ miejska.

Wspdlpraca w ramach klastra powinna dotyczy¢ nastgpujacych obszarow:

— udzial w tworzeniu oferty turystycznej klastra,

— wspolna promocja (strona internetowa, udziat w targach i misjach

— gospodarczych),

— organizowanie szkolen, seminariéw i konferencji,

— wydawanie wspolnych publikacji,

— starania o unijne srodki pomocowe,

— prowadzenie badan oraz udziat naukowcow i studentow w projektach innowa-
cyjnych klastra [Niedzielski i in. 2008, s. 116].

W Kolobrzegu funkcjonuje wiele zréznicowanych podmiotow w sektorze tury-
stycznym oraz w jego otoczeniu. Stopien konkurencyjnosci pomigdzy nimi jest coraz
wigkszy. W 2009 r. przeprowadzono badania sondazowe w branzy turystycznej, m.in.
w sanatoriach, hotelach, biurach podrézy, firmach transportowych, szkotach wyz-
szych. Srednie nasilenie konkurencji ocenia si¢ na poziomie 4,12 w skali 1 do 5.

Obok konkurowania wystepuje tez wiele form wspotpracy: elementy systemu
ustug turystycznych w miescie integruja si¢ w ramach ciagu ustug $wiadczonych
przez inne podmioty. Wzorujac si¢ na badaniach R. Kusy [Kusa 2008], obiekty ba-
dano w kwestii oceny wplywu umiejgtnosci wspolpracy z innymi podmiotami na
pozycje konkurencyjna. Respondenci oceniali swoje umiejetnosci wspotpracy na
poziomie srednio 3,69, natomiast wptyw umiejetnos$ci wspotpracy na pozycje kon-
kurencyjna oceniono $rednio jako 3,25. Ponad 80% badanych firm i instytucji dekla-
ruje wspotpraceg z innymi firmami, w tym z zagranicznymi. Wysoki jest tez stopien
deklaracji przynalezenia do stowarzyszen branzowych — 57%. Natomiast zaledwie
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8% ankietowanych deklarowato wspotprace ze szkota wyzsza, a tylko 12% z firma-
mi doradczymi.

Sygnalizowane syntetyczne rezultaty pozwalaja wysnu¢ wniosek, ze kotobrze-
ski sektor ustug turystycznych spelnia warunki dla kreowania klastra wedlug
M.E. Portera.

5. Wdrazanie klastra turystycznego

Typowy model powstawania i rozwoju klastrow obejmuje nastgpujace etapy:

1) powstawanie pionierskich firm bazujacych na lokalnych, specyficznych za-
sobach wiedzy, a nastgpnie firm typu spin-off,

2) pojawienie si¢ wyspecjalizowanych dostawcow i firm ustugowych, a takze
wyspecjalizowanych rynkow pracy,

3) formowanie nowych organizacji obslugujacych przedsigbiorstwa tworzace
klaster,

4) wzrost zainteresowania firm zewngtrznych i wykwalifikowanych pracowni-
kéw oraz powstawanie nowych lokalnych firm,

5) ksztaltowanie sig relacji nieformalnych, sprzyjajacych wymianie informacji
1 dyfuzji wiedzy,

6) okres spadkowy, jesli nastapi zamknigcie si¢ klastra na otoczenie [Regional
Clusters... 2002, s. 27-28].

Proces wdrozenia klastra turystycznego w Kotobrzegu mozna generalnie po-
dzieli¢ na dwa etapy strategiczne, ktore sktada¢ beda si¢ z przedsiewzigé taktycz-
nych oraz dziatan operacyjnych wedhug ponizszego schematu wzorowanego na pra-
cy P. Niedzielskiego i innych [Niedzielski i in. 2008, s. 118-121]:

ETAP 1.

1. Diagnoza stanu kotobrzeskiej gospodarki turystyczne;.

a) okreslenie miejskich mozliwoséci wdrazania klastra, okreslenie zasiggu kla-
stra, analiza SWOT, zidentyfikowanie walorow, wokot ktorych bedzie tworzony kla-
ster,

b) identyfikacja priorytetow w ramach lokalnej gospodarki,

c) okreslenie geograficznej koncentracji lokalnych przedsigbiorstw turystycz-
nych,

d) identyfikacja mozliwego poziomu aktywnos$ci potencjalnych uczestnikow
klastra turystycznego,

e) identyfikacja oczekiwan potencjalnych podmiotéw co do funkcjonowania
klastra turystycznego.

2. Przeprowadzenie inwentaryzacji potencjalnych uczestnikow:

a) gromadzenie informacji na temat elementow sktadowych, tworzenie banku
informacji,

b) okreslenie rozmiaru i natury miejskiego klastra turystycznego,
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¢) wprowadzenie do zagadnien klastra przysztych uczestnikow,

d) identyfikacja wspolnych barier i korzysci,

e) prowadzenie warsztatow z gtownymi podmiotami klastra,

f) ocena powiazan w ramach klastra i zakresu wspotpracy podmiotow,
g) ocena potencjalnych lideréw klastra,

h) przeprowadzenie badan inicjujacych klaster,

1) promocja idei klastra.

3. Ustanowienie grupy inicjujacej klaster i lidera klastrowego:

a) wybor oséb — grupy inicjujacej powstanie klastra i kierowanie nim,
b) wybor lidera — gldéwnego rozgrywajacego.

4. Okreslenie wizji 1 misji klastra:

a) okreslenie biezacej pozycji klastra w ramach gospodarki turystycznej,
b) okreslenie wizji, misji i celow strategicznych klastra,

¢) ustalenie bilansu strategicznego.

5. Okreslenie warunkow brzegowych klastra — powstanie i wdrozenie:
a) okreslenie harmonograméw rozwoju klastra,

b) okreslenie kierunkéw rozwoju klastra,

¢) 1identyfikacja problemow i korzysci po zakonczeniu cyklu etapu,

d) okreslenie dziatan strategicznych.

6. Plan podejmowania przedsigwzi¢¢ w ramach klastra:

a) okreslenie zasobow do realizacji zadan,

b) okreslenie oczekiwanych rezultatow w poszczegolnych okresach,
¢) podziat zadan,

7. Powotanie klastra turystycznego.

ETAP 2

1. Okreslenie sposobéw wykorzystania koncepcji klastra dla wzrostu konku-
rencyjnosci i innowacyjnosci miejskiej gospodarki turystyczne;.

2. Analiza istniejacych narzedzi, programow, relacji, sieci wspotpracy, powia-
zan wspierajacych rozwoj turystyki.

3. Stworzenie koncepcji organizacji, promocji i rozwoju klastra.

4. Okreslenie roli i zadan kazdego z uczestnikow klastra.

5. Koordynacja i monitoring klastra turystycznego.

Powyzsza propozycja ma charakter ramowy i w rzeczywistej implementacji za-
wiera¢ bedzie elementy czasowe, kapitatlowe, ludzkie i informacyjne.

6. Zakonczenie

1. Autor dokonat analizy wynikow badan zrealizowanych w ramach projektu ,,.Bran-
zowe wsparcie innowacyjnosci mikro-, matych i $srednich przedsigbiorstw” (BTT) w
okresie 2006-2008 roku, dotyczacych réwniez branzy turystycznej [Branzowe
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wsparcie... 2008]. Podobne badania przeprowadzono réwniez w 2009 r. w Koto-

brzegu. Z badan tych m.in. wynika, Ze:

— wspolpraca podmiotow branzy turystycznej funkcjonujacych w Kotobrzegu od-
bywa si¢ zasadniczo wylacznie w ramach Regionalnego Stowarzyszenia Tury-
styczno-Uzdrowiskowego; ocena stopnia wspotpracy miedzy firmami wskazuje,
iz jest ona zbyt staba,

— jako gtowna przyczyng braku wspotpracy wskazano wzajemna nieufnos¢ zwia-
zang z ryzykiem utraty wykwalifikowanej kadry i klientow,

— pomimo to podmioty widza potencjalne korzysci ze wspotpracy, szczegodlnie w
zakresie efektywniejszej promocji ich produktow,

— wigkszo$¢ badanych firm widzi mozliwo$¢ utworzenia klastra turystycznego w
Kotobrzegu.

2. Jest prawdopodobne, ze klaster turystyczny bedzie skutecznym narzgdziem
poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci w lokalnym sektorze turystycznym.

3. Istota produktu turystycznego jako kompleksowego zestawu ustug i udogod-
nien skierowanych do aktualnych i potencjalnych turystow powoduje, ze dla wspdl-
nych korzysci powinny wspotpracowaé ze soba réoznorodne podmioty turystyczne,
badawcze 1 samorzadowe.

4. Nalezy popiera¢ wspotpracg migdzy podmiotami ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem lokalnych organizacji i stowarzyszen turystycznych, na podstawie ktoérych
moze by¢ stworzona struktura klastra turystycznego.

5. Koncepcja klastra wskazuje na korzys$ci zar6wno dla przedsigbiorstw (wzrost
innowacyjnosci, nowe produkty, wzrost liczby klientow, wzrost obrotow, wzrost za-
trudnienia), jak i dla miasta (wzrost atrakcyjnosci, wzrost liczby turystow, wzrost
przychodow, zmniejszenie bezrobocia).

6. Analiza funkcjonujacych juz klastrow turystycznych wskazuje na znaczenie
struktury klastra, a szczegdlnie silnego przywddztwa dla ich rozwoju. W Kotobrze-
gu funkcje ta moze peli¢ Regionalne Stowarzyszenie Turystyczno- Uzdrowiskowe
wsparte przez wiadze samorzadowe.
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CONCEPT OF TOURIST CLUSTER IN KOLOBRZEG

Summary: In today’s business enterprises we can observe the phenomenon of knowledge
deficit which, apart from traditional sources, is a stimulator of effective functioning. Hence
the motivation for starting cooperation between enterprises. A cluster concept provides
theoretical framework for analyzing the cooperation. It provides a new way of thinking about
creating competitiveness.

The cluster creates favorable conditions, especially for small businesses and institutions
thathave limited developmental potential. They may benefit from a common base of knowledge
and competence, share it and contribute to its expansion, make the unused production capacity
available and affect the quality of products and services . In addition, the clusters reduce the
risk and have an impact on improving the operations of participants and the entire area of their
activities, affecting economic development in the long term.

Cluster model is also useful in service sectors, including the tourist sector. It so because
the essence of tourist product enforces cooperation within the same value chain.

The article presents the nature and sources of competitive advantage for the tourist cluster,
local and regional conditions for Kotobrzeg tourism, conditions for cooperation within the
cluster and the benefits of functioning of the tourist cluster.
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