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ZARZADZANIE STRATEGICZNE
MIESZKANIOWYM ZASOBEM GMINY

Streszczenie: Coraz czesciej wiedza z zakresu zarzadzania strategicznego wykorzystywana
jest przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne. Pojawia sig
pytanie, czy jednostki te stosuja w odpowiedni sposob metody zarzadzania strategicznego w
realizacji swoich zadan. W artykule, stosujac metodg indywidualnych przypadkéw, udzielono
odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, analizujac trzy poziomy zarzadzania strategicz-
nego: gminy, zaktadu i wspdlnoty mieszkaniowej. Ze wzgledu na niewystarczajacy zakres sto-
sowania metod w praktyce zarzadzania nieruchomosciami zaproponowano koncepcje¢ zarza-
dzania strategicznego mieszkaniowym zasobem gminy.

1. Wstep

System zarzadzania mieszkaniowym zasobem gminy jest jednym z kluczowych
czynnikéw wplywajacych na rozwdéj rynku nieruchomosci. Rynku specyficznego,
charakteryzujacego si¢ wieloma niedoskonato$ciami [Hopfer i in. 2001, s. 22-23],
dlatego wymagajacego od jego uczestnikow fachowej wiedzy i profesjonalizmu.
Obszar probleméw z zakresu zarzadzania nieruchomosciami oraz coraz wigksze za-
interesowanie problematyka przeksztalcen oraz zarzadzania strategicznego w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego [Zalewski 2007; Zuk 2006] sktonily autora do
podjecia analizy wykorzystania metod zarzadzania strategicznego w zakresie miesz-
kaniowego zasobu gminy.

Celem artykutu jest identyfikacja stosowanych przez gminy metod zarzadzania
strategicznego w zakresie gospodarowania nieruchomosciami. Chcac osiagnaé cel
gtéwny, postuzono si¢ metoda indywidualnych przypadkow, badajac stosowanie
przez gming i jej jednostki organizacyjne metod zarzadzania strategicznego w zakre-
sie zasobu mieszkaniowego. W artykule przedstawiono problematyke zarzadzania
strategicznego, omawiajac wybrane metody analizy strategicznej stosowane w prak-
tyce. Przedstawiono system zarzadzania zasobami mieszkaniowymi gminy miejskiej
Glogéw oraz zaproponowano koncepcje wykorzystania metod zarzadzania strate-
gicznego nieruchomosciami w zakresie mieszkaniowego zasobu gminy.
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2. Istota zarzadzania strategicznego

Sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstw w zmiennym otoczeniu zalezy od umie-
jetnosci menedzeréw w formutowaniu i wdrazaniu strategii przy wykorzystaniu od-
powiednich metod zarzadzania strategicznego. Ze wzgledu na wielo$¢ definicji wy-
stegpujacych w literaturze w artykule przyjeto, ze strategia rozumiana jest jako
,»Ztozony proces reagowania na zmiany wewnetrzne i zewngtrzne w stosunku do
podmiotu prowadzacego strategi¢, ksztalttowany w imi¢ wartosci, ktére podmiot
uwaza za istotne” [Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak 2007, s. 45].

Metody zarzadzania strategicznego sa coraz czgsciej wykorzystywane, oprocz
przedsigbiorstw funkcjonujacych na wolnym rynku, przez jednostki samorzadu tery-
torialnego (JST) oraz ich jednostki organizacyjne. Pojawia si¢ jednak pytanie, czy
JST stosuja w odpowiedni sposob metody zarzadzania strategicznego w realizacji
swoich zadan. Skuteczne zarzadzanie strategiczne jest zadaniem nielatwym, przede
wszystkim ze wzgledu na jego wielowymiarowy, interdyscyplinarny charakter, co
powoduje, iz menedzerowie musza mie¢ bogata wiedze nie tylko z zakresu nauk o
zarzadzaniu, ale takze wielu innych dyscyplin naukowych, np. psychologii, socjolo-
gii, finansow, statystyki.

Samo pojecie ,,zarzadzanie strategiczne”, tak jak strategia, jest pojgciem nie-
ostrym i r6znie jest rozumiane i definiowane przez wielu autorow. W tabeli 1 przed-
stawiono wybrane definicje z literatury zaréwno polskiej, jak i zagraniczne;.

Tabela 1. Definicje zarzadzania strategicznego

Autor Definicja
F.R. David Zarzadzanie strategiczne jest sztuka i umiejgtnoscia formutowania, implementacji
i oceny decyzji przenikajacych roézne funkcje przedsigbiorstwa, ktére umozliwiaja
osiagnigcie celdw organizacji

W.F. Glueck Zarzadzanie strategiczne jest strumieniem decyzji i dziatan, ktore prowadza do
zbudowania skutecznej strategii lub skutecznych strategii shuzacych osiagnigciu
celow przedsigbiorstwa

R. Krupski Zarzadzanie strategiczne jest procesem definiowania i redefiniowania strategii

w reakcji na zmiany otoczenia lub wyprzedzajacym te zmiany, a nawet je wywotu-
jacym, oraz sprz¢zonym z nim procesem implementacji, w ktorym zasoby

i umiejgtnoscei s tak dysponowane, by osiaga¢ dlugofalowe cele rozwojowe,

a takze zabezpieczy¢ istnienie organizacji w potencjalnych sytuacjach nieciaglo$ci
A. Stabryta Zarzadzanie strategiczne jest procesem informacyjno-decyzyjnym, ktorego celem
jest rozstrzyganie o kluczowych problemach dziatalnosci przedsigbiorstwa, o jego
przetrwaniu i rozwoju, ze szczegolnym uwzglgdnieniem oddziatywania otoczenia
i weztowych czynnikow wlasnego potencjalu wytworczego

Zrodto: [Krzakiewicz 2008, s. 197].

W przedstawionych definicjach zarzadzania strategicznego zwraca si¢ uwage na
jego zwiazki z mozliwo$cia osiagnigcia celow organizacji, a takze na procesowy
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charakter. Krupski [Krupski 2003, s. 85-89] przestawia szesnascie modeli struktury
procesu zarzadzania strategicznego, dzielac je m.in. wedtug kryterium liczby i kolej-
nosci etapow. W pierwszym modelu etapem poczatkowym jest analiza zewngtrzna
otoczenia i analiza wewngtrzna, w drugim — identyfikacja problemu strategicznego.
Analizujac pojecie zarzadzania strategicznego oraz modele struktury jego procesu,
w artykule przyjmuje sig, ze proces zarzadzania strategicznego sktada si¢ z nastgpu-
]qcych etapow [Rokita 2005, s. 48]:
okreslenia misji/wizji,
— oceny zewngtrznych czynnikow wptywajacych na przedsigbiorstwo,
— oceny czynnikow wewngtrznych,
— oceny sytuacji przedsigbiorstwa w wyniku analizy strategicznej, zwlaszcza
SWOT, VRIO i innych szczegétowych analiz,
— oceny ewentualnej koniecznosci redefinicji wizji/misji i celow,
— ustalenia zbioru mozliwych strategii i systemow politycznych umozliwiajacych
osiagnigcie celow i wybor najlepszych,
— ustalenia $rednio- i krétkoterminowych strategii i programéw tworzacych dtugo-
terminow3 strategi¢ oraz niezbednej polityki,
— sporzadzania programu implementacji,
— ustalenia systemu oceny strategii jako procesu wyciagania wnioskow z zamia-
rem korekty misji i celow dla przysztych procesow decyzyjnych.
Wymienione dwie metody analizy strategicznej, SWOT i VRIO, nalezy uzupet-
ni¢ o inne, rownie czgsto wykorzystywane przez przedsigbiorstwa w procesie zarza-
dzania strategicznego.

3. Wybrane metody zarzadzania strategicznego

Do metod najczg$ciej stosowanych, oprocz metody SWOT, zaliczy¢ mozna macierz
BCG, metode pigciu sit, metode tancucha wartosci dodanej [Krzakiewicz 2008,
s. 206-211]. Poza wymienionymi metodami w praktyce czgsto wykorzystywana jest
metoda macierzy ADL. Charakterystyke wymienionych metod w artykule ograni-
czono do niezbednego minimum.

Najczgsciej wykorzystywana w praktyce zarzadzania jest uniwersalna metoda
SWOT lub jej modyfikacja TOWS. Menedzerowie na podstawie zidentyfikowanych
w organizacji mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen wystepujacych w oto-
czeniu okre$laja pozycje strategiczna przedsigbiorstwa i w zaleznos$ci od niej przyj-
muja do realizacji odpowiednia strategie [Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak
2007, s. 249-251]. Metoda VRIO stuzy do tworzenia przewagi strategicznej przez
rozpatrywanie problemow wartosci, rzadkos$ci, imitowalno$ci oraz organizacji zaso-
boéw 1 umiejetnoscei [Rokita 2005, s. 154-157]. Macierz BCG wykorzystywana jest do
analizy wytwarzanych produktéw badz §wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug
wedtug dwoch kryteridw, od ktorych uzalezniony jest potencjat przeptywow pie-
nigznych generowanych przez przedsigbiorstwo [Krzakiewicz 2008, s. 206-207].
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Pierwszym jest wzgledny udzial w rynku, drugim — tempo wzrostu. Produkty badz
ustugi dzielimy na cztery kategorie: dojne krowy (duzy udziat w rynku, mate tempo
wzrostu rynku), gwiazdy (duzy udziat w rynku, wysokie tempo wzrostu rynku), zna-
ki zapytania — dylematy (maty udziat w rynku, wysokie tempo wzrostu rynku), oraz
psy (maty udziat w rynku, mate tempo wzrostu rynku). Macierz ADL wykorzystuje-
my do analizy produktow lub ustug wedtug kryterium dojrzatosci sektora (rozruch,
wzrost, dojrzatos¢, schylek) oraz konkurencyjnosci (marginalna, niekorzystna, ko-
rzystna, silna i dominujaca) [Krupski 2003, s. 175-177].

Dwie ostatnie metody, metoda pigciu sit i metoda wartosci dodanej, zapropono-
wane zostaty przez Portera [Porter 1980; 1985]. Pierwsza odnosi si¢ do pigciu czyn-
nikow: potencjalnych wchodzacych — grozby nowych wejsé, dostawcow (sita prze-
targowa dostawcow), nabywcow (sila przetargowa nabywcow), grozby substy-
tucyjnych wyrobow lub ushug oraz konkurencji w sektorze. W metodzie wartosci
dodanej procesy przedsigbiorstwa dzieli si¢ wedlug kryterium tworzenia wartosci
dla klienta. Procesy, ktore tworza warto$¢, nazywane sa podstawowymi, natomiast
pozostate — wspomagajacymi.

4. System zarzgdzania mieszkaniowym zasobem gminy

Majac na wzgledzie przyjeta strukture artykutu, przedstawiono dane dotyczace ryn-
ku zarzadzania nieruchomos$ciami w gminie miejskiej Gtogéw, definicj¢ mieszka-
niowego zasobu gminy oraz zidentyfikowano przyjety model funkcjonowania syste-
mu zarzadzania mieszkaniowym zasobem gminy.

W Glogowie rynek zarzadzania nieruchomosciami jest podzielony pomigdzy
dwa duze podmioty, tj. Spotdzielni¢ Mieszkaniowa Nadodrze, zarzadzajaca mieniem
spotdzielczym, oraz Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, zarzadzajacy mieniem ko-
munalnym. Trzecim podmiotem, ze znacznie mniejszym udziatem w rynku, jest To-
warzystwo Budownictwa Spolecznego Sp. z 0.0. w Glogowie. Oprocz wymienio-
nych podmiotow istnieja mate firmy zarzadzajace poszczegdlnymi wspolnotami
mieszkaniowymi. Do dnia dzisiejszego zadna z nich nie stata si¢ jednak duzym,
znaczacym przedsigbiorstwem na rynku.

Dalsze rozwazania dotyczy¢ beda mieszkaniowego zasobu gminy. Zgodnie z de-
finicja zaczerpnigta z Encyklopedii wiedzy o nieruchomosciach [Baranowski 2008,
s. 156-157]: ,,Mieszkaniowy zasob gminy — stanowig publiczne zasoby mieszkanio-
we, czyli mieszkania komunalne. Pojecie mieszkaniowy zasob gminy zawiera
u.0.p.l.!, ktora stanowi, ze gmina moze tworzy¢ i posiada¢ zas6b mieszkaniowy; sg to
lokale stanowiace wlasnos¢ gminy albo gminnych oséb prawnych lub spotek hand-
lowych utworzonych z udziatem gminy, z wyjatkiem Towarzystw Budownictwa
Spotecznego”.

''Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o
zmianie Kodeksu cywilnego, DzU 2001 nr 71, poz. 733.
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Rozpatrujac aspekt strategiczny zarzadzania mieszkaniowym zasobem gminy
miejskiej Glogoéw, analizie poddano m.in. nast¢pujace dokumenty o charakterze stra-
tegicznym, dotyczace catosciowo lub cze$ciowo gospodarki nieruchomos$ciami?:

e Strategig rozwoju Glogowa (z 1998 1.),
e  Wieloletni plan inwestycyjny gminy miejskiej Glogow na lata 2009-2013

(Uchwata nr XXX11/284/2009 z dnia 12 maja 2009 r.),

*  Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Gto-

gow na lata 2009-2013 (Uchwata nr XX VII1/254/2009 z dnia 17 lutego 2009 1.),
¢ Studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego (z 1998 r.,

zmiana studium — 2005 r.),

e Plany zagospodarowania przestrzennego (razem 65 uchwat rady miasta dotycza-
cych plandéw i ich zmian),
e programy rewitalizacji’.

Powierzchnia lokali mieszkalnych gminy miejskiej Glogow na dzien 30 listopa-
da 2008 r., wedtug § 1. Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym
zasobem gminy miejskiej Gtogow na lata 2009-2013, wynosi 97 954,25 m?, w tym
powierzchnia lokali mieszkalnych gminy we wspolnotach mieszkaniowych —
81 111,99 m?, powierzchnia lokali mieszkalnych stanowiacych w 100% wiasnosé¢
gminy — 16 842,26 m?. Powierzchnia lokali socjalnych wynosi 4140,18 m?. Zgodnie
z § 15. zarzadzaniem gminnym zasobem mieszkaniowym zajmuje si¢ Zaktad Go-
spodarki Mieszkaniowej, ktory zostal utworzony w dniu 1 listopada 2000 r. (Uchwa-
ta Rady Miejskiej nr XX1/300/2000 z dnia 19.09.2000 r.).

Na podstawie obserwacji wlasnych zidentyfikowano trzy poziomy zarzadzania
strategicznego sktadajace si¢ na strukturg systemu zarzadzania mieszkaniowym za-
sobem gminy: poziom gminy, poziom zaktadu i poziom wspolnoty mieszkaniowej*.
Budynki stanowiace w 100% wtasnos¢ gminy i budynki socjalne w wigkszym stop-
niu uzaleznione sa od wtasciciela, ktorym jest gmina miejska Gtogow.

W strukturze gminy miejskiej Gtogdw sprawami z zakresu gospodarki nierucho-
mos$ciami zajmuja si¢ nastepujace wydziaty: Wydziat Komunalny, Wydziat Rozwo-
ju Miasta 1 Wydziat Inwestycji. Do kompetencji Wydzialu Komunalnego nalezy
m.in. nadzor nad zadaniami realizowanymi przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe;.

Tworzac zaktad budzetowy’, gmina miejska Gtogdéw przyjeta model zarzadzania
nieruchomos$ciami realizowany przez wilasna jednostke. Alternatywnym modelem

2 http://sit.glogow.pl, 13.05.2009.

3 Lokalny program rewitalizacji miasta Glogowa na lata 2007-2013, Program rewitalizacji Starego
Miasta, Program rewitalizacji osiedli mieszkaniowych.

4 Ze wzgledu na to, iz budynki stanowiace w 100% wlasnos$¢ gminy i budynki socjalne maja tylko
jednego wiasciciela, ktéorym jest gmina miejska Glogdw, przyjgto zatozenie, ze trzeci poziom zarzadza-
nia strategicznego dotyczy tylko wspdlnoty mieszkaniowe;.

5 W § 17 Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy miejskiej
Glogoéw na lata 2009-2013 planowane jest utworzenie spotki prawa handlowego ze 100-procentowym
udziatlem gminy, ktora to spotka przejetaby zadania realizowane przez dotychczas istniejacy zaktad
budzetowy.
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jest realizacja zadania z zakresu zarzadzania nieruchomo$ciami przez podmioty pry-
watne, wylaniane w drodze przetargu [ Wartalska 2007, s. 627].

Gmina miejska Glogow <::I Poziom I
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe;j )
(zaktad budzetowy) {1 PoziomIl
A 4 A 4
Budynki 100% gminy Wspdlnoty mieszkaniowe .
+ budynki socjalne z udziatem gminy <::I Poziom III

Rys. 1. Struktura systemu zarzadzania mieszkaniowym zasobem gminy
Zrédto: opracowanie wiasne.
Ostatnim, trzecim, poziomem zarzadzania strategicznego mieszkaniowym zaso-

bem gminy jest wspolnota mieszkaniowa. Zorganizowanie systemu zarzadzania
wspolnoty mieszkaniowej z udziatlem gminy przedstawiono na rys. 2.

Wspolnota Wtasciciele
mieszkaniowa indywidualni

'

Zarzad wspdlnoty
mieszkaniowej

Umowa
$ <:| o zarzadzanie
Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej

A

Gmina miejska Glogow

(zarzadca)

Rys. 2. Struktura systemu zarzadzania wspolnota mieszkaniowa z udziatem gminy

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono wykorzystywanie w prak-
tyce zrzadzania na poziomie gminy jedynie metody SWOT, ktora jest uzywana w
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opracowanych dokumentach strategicznych®. Pozostate metody nie sa stosowane w
praktyce zarzadzania nieruchomosciami. Gmina ma czg$ciowo zdezaktualizowana
strategi¢ rozwoju (z 1998 r.), Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej nie ma jej w ogole,
natomiast wspolnoty mieszkaniowe nie maja planéw zarzadzania’.

5. Koncepcja zarzadzania strategicznego
mieszkaniowym zasobem gminy

Strategia rozwoju jest jednym z kluczowych dokumentow, obok Wieloletniego pla-
nu inwestycyjnego, ktorych posiadanie i realizacja w praktyce warunkuje sukces
gminy. ,,Strategia rozwoju gminy odpowiada¢ winna na podstawowe pytanie: co
musimy zrobi¢, aby funkcjonowac i rozwijac si¢ w przysztosci, w celu optymalnego
zaspokojenia zbiorowych potrzeb mieszkancow” [Zidtkowski 2003, s. 55]. Czescia
strategii rozwoju gminy powinna by¢ strategia mieszkaniowa, ktora okresla: ,,jakie
decyzje dotyczace mieszkalnictwa beda podjete w zaleznosci od warunkoéw otocze-
nia oraz innych czynnikow, jak cho¢by posiadane $rodki finansowe czy potrzeby
spoteczne” [Sikora 2007, s. 691]. Wieloletni program gospodarowania mieszkanio-
wym zasobem gminy miejskiej Glogow na lata 2009-2013 (Uchwata nr
XXVIII/254/2009 z dnia 17 lutego 2009 r.) zawiera strategi¢ mieszkaniowa gminy,
ale tylko w zakresie jej wlasnego zasobu mieszkaniowego. Brak jest catoSciowej
strategii obejmujacej wszystkie zasoby nieruchomosci na terenie gminy. Jak podaje
Majchrzak [Zalewski 2007, s. 254], ,,Typowym biedem, powielanym w bardzo duzej
czegsci polskich gmin, jest koncentrowanie si¢ w sferze mieszkaniowej jedynie na
wlasnym zasobie komunalnym (mieszczacym si¢ w budynkach i wspolnotach)”.

Podejmujac probe opracowania koncepcji zarzadzania strategicznego zasobem
mieszkaniowym gminy, przeprowadzono studia literaturowe. Rymarzak [Rymarzak
2009, s. 50] wyrdznia strategie defensywne, zachowawcze, rozwojowe, restruktury-
zacyjne. W ramach kazdej strategii mozna korzysta¢ z metod zarzadzania strategicz-
nego.

Propozycje wykorzystania metod zarzadzania strategicznego na trzech zdefinio-
wanych poziomach zarzadzania JST przedstawiono w tab. 2. Analiza SWOT w gmi-
nie miejskiej Glogéw w pelnym zakresie wykorzystywana jest na poziomie gminy
przez sigganie po nia w przypadku opracowywania dokumentow strategicznych, ta-
kich jak np. strategia rozwoju. Zakres jej stosowania nalezy rozszerzy¢ na zaktad
budzetowy oraz wspdlnoty mieszkaniowe. Dla zaktadu podstawowym dokumentem
powinna by¢ strategia rozwoju, a dla wspolnot mieszkaniowych plany zarzadzania,
ktorych struktura obejmuje m.in. analizg strategiczna sktadajaca si¢ z analizy moc-

Por. [Strategia rozwoju Glogowa, s. 5-14; Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Gtogowa na lata
2007-2013, s. 65-66].

"Planéw zarzadzania nieruchomosciami, ktore sa opracowywane w przypadku ubiegania sig o li-
cencjg¢ zarzadcy nieruchomosci.



234 Stawomir Klosowski

nych i stabych stron oraz okreslenia wariantow postgpowania [Bryx 2008, s. 169;
Sobczak 2008; Gawron 2008, s. 106-110; Brzeski i in. 2008, s. 658-659].

Tabela 2. Mozliwosci wykorzystania metod zarzadzania strategicznego

Lp. Metoda Gmina Zaklad budzetowy Wspoln.ota
mieszkaniowa
1 [SWOT X* X X
2 | VRIO X X -
3 | Macierz BCG - X X
4 |Macierz ADL - X X
5 | Metoda pigciu sit - X -
6 | Metoda tancucha wartosci - X -

*X — istnieje mozliwos¢ wykorzystania metody w praktyce.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Metoda VRIO moze by¢ wykorzystywana zaréwno przez stuzby gminy, jak i na
poziomie przedsi¢biorstwa zarzadzajacego nieruchomosciami. Nalezy pozyskiwaé
zasoby i umiejetnosci charakteryzujace sig rzadkoscia i trudno imitowalne. Istotnym
elementem jest identyfikacja stopnia zorganizowania przedsigbiorstwa zarzadzaja-
cego nieruchomosciami.

Macierz BCG oraz macierz ADL moga by¢ wykorzystywane na poziomie zakta-
du i wspolnoty mieszkaniowej uzyskujacej dodatkowe wplywy finansowe z tytutu
roznych przychodow. Zaktad moze np. dokona¢ analizy portfela zarzadzanych
wspolnot mieszkaniowych.

Metodg pigciu sit oraz metodg tancucha wartosci nalezy zastosowac na poziomie
zakladu w celu okreslenia sity przetargowej klientow, sily przetargowej dostawcow
ustug, grozby wejscia na rynek konkurentow oraz konkurencji w sektorze. Istotnym
elementem dla przedsigbiorstwa jest okreslenie procesoOw podstawowych i procesow
wspomagajacych, w celu okre§lenia mozliwosci kreowania warto$ci dla klienta i
ciagtego podnoszenia jako$ci $wiadczonych ustug zarzadzania.

6. Zakonczenie

W artykule dokonano identyfikacji stosowanych przez gming miejska Glogow me-
tod zarzadzania strategicznego w zakresie gospodarowania nieruchomosciami.
W praktyce zarzadzania stosowana jest jedynie metoda SWOT na pierwszym pozio-
mie zarzadzania strategicznego. Zdaniem autora zapewnienie wlasciwej gospodarki
nieruchomos$ciami wymaga stosowania wigkszej liczby metod na wszystkich trzech
poziomach zarzadzania strategicznego — gminy, zaktadu i wspolnoty mieszkanio-
wej. Prébujac osiagnac cel artykutu, postuzono si¢ metoda indywidualnych przypad-
kow, niemniej jednak ze wzgledu na ztozono$¢ problematyki zarzadzania strategicz-
nego mieszkaniowym zasobem gminy zachodzi konieczno$¢ poszerzenia analiz i
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przeprowadzenia reprezentatywnych badan w zakresie stosowania i mozliwosci wy-
korzystania zaproponowanych w artykule rozwiazan w zarzadzaniu strategicznym
mieszkaniowym zasobem gminy.
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Stawomir Klosowski

LOCALAUTHORITY’S STRATEGIC HOUSING MANAGEMENT

Summary: Strategic management knowledge is more often used by territorial self-govern-
ment units and their organizational units. The question is being asked if those units are using
strategic management’s methods correctly while accomplishing their tasks. The article, using
case study method, gives the answer to the research question, examining three levels of stra-
tegic management: local authority, property management company and housing community.
Because of insufficient usage of methods in property management’s practise, the concept of
local authority’s strategic housing management was proposed.
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