PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU nr 118
Informatyka Ekonomiczna 17 2010

Marian NiedZwiedzinski, Malgorzata Ziemecka
Uniwersytet £.odzki

EDUKACYJNE WALORY NARZEDZIA PICTURE

Streszczenie: Pracodawcy zwracaja uwage na praktyczna wiedzg¢ i umiejgtnosci absolwen-
tow studiow informatycznych, wymagajac od nich wiedzy nie tylko z zakresu szeroko pojgtej
informatyki, ale takze z dziedziny ekonomii czy zarzadzania. Stad bardzo wazne jest wypo-
sazenie studenta informatyki w taki rodzaj wiedzy. Jednym z narzgdzi, ktoére moze by¢ w
tym kontekscie wykorzystane, jest PICTURE. Artykut opisuje zalety i wady tego narzgdzia z
edukacyjnego punktu widzenia.

Stowa kluczowe: modelowanie proceséw, PICTURE, edukacja informatyczna.

1. Wymagania pracodawcow wobec absolwentow informatyki'

Analiza zatrudnienia w dzialach informatyki firm korzystajacych z rozwiazan tech-

nologicznych wykazata, ze absolwenci informatyki w tych dziatach stanowia, wbrew

oczekiwaniom, mniejszo$¢. Pracodawcy, majac do wyboru informatyka i specjalistg

dziedzinowego, czgsto wybieraja tego drugiego, uwazajac, ze latwiej nauczy¢ np.

finansist¢ jgzyka informatyki niz informatyka finansow. Okreslili oni wiele wyma-

gan wobec absolwentow informatyki, z ktoérych najwazniejszymi sa:

— posiadanie wiedzy biznesowe] w stopniu umozliwiajacym rozumienie zasad
dziatania biznesu,

— znajomo$¢ metodyki budowania proceséw biznesowych na poziomie pozwalaja-
cym na modelowanie i optymalizacjg istotnych procesow biznesowych,

— znajomo$¢ aspektéw ekonomicznych i finansowych niezbgdna przy dokonywa-
niu zakupow sprzetu i oprogramowania,

— wiedza i umiejetnosci z dziedziny zarzadzania projektami, wykorzystywane przy
realizacji zadan projektowych.

Absolwent informatyki powinien przede wszystkim umie¢ mysle¢ i uczy¢ sig,
gdyz r6znorodnos¢ zadan realizowanych przez stuzby IT jest dzisiaj tak wielka, ze
jeden profil umiejetnosci okazuje sig zbyt waski. Ideatem dla pracodawcy jest osoba
potrafiaca dokonywa¢ analizy procesow biznesowych na podstawie rozméw z pra-
cownikami i opisujaca te procesy w sposob zrozumialy dla programisty.

! Opracowano na podstawie: [Dworak].
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2. Pozadane cechy informatyka ekonomicznego

Wymagania stawiane przez pracodawcow wobec absolwentéw informatyki wymu-
szaja na wyzszych uczelniach konieczno$¢ wprowadzania przedmiotéw interdyscy-
plinarnych, stojacych na styku informatyki i biznesu, oraz polozenie nacisku na
praktyki i praktyczny charakter wiedzy. Kierunkiem spelniajacym powyzsze wyma-
gania jest niewatpliwie informatyka ekonomiczna. Zatozenia programu ksztalcenia
informatycznego na uczelniach/wydziatach ekonomicznych okreslaja, ze absolwent
powinien mie¢ wiedzg ekonomiczna, ktéra bedzie obejmowala procesy biznesowe
oraz specjalistyczne umiejgtno$ci informatyczne zgodne z profilem obranej specjal-
nosci. Tresci programowe ksztalcenia w zakresie informatyki ekonomicznej zawie-
raja si¢ w nastepujacych grupach przedmiotowych:
* przedmioty obejmujace podstawy informatyki oraz informacyjnych systemow
zarzadzania,
* informatyczne przedmioty specjalistyczne obejmujace nowoczesne narzgdzia i
metody,
e przedmioty ogdlnoekonomiczne, teorie zarzadzania, metody ilosciowe oraz po-
dejmowania decyz;ji.

Powyzsze grupy przedmiotow odzwierciedlaja tendencje rozwoju naukowego,
pozwalaja na przekazanie studentowi merytorycznej wiedzy. Niezwykle wazna jest
dzisiaj dla absolwenta takze mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania zdobytej w
czasie studiow wiedzy. Stad proces dydaktyczny powinien by¢ tak uksztalttowany,
aby od poczatku realizowat praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy. Opra-
cowujac proces dydaktyczny, nalezy uwzgledni¢ zapotrzebowanie rynku pracy na
stanowiska informatyczne. Specjalista konczacy informatyke ekonomiczng powi-
nien by¢ merytorycznie przygotowany do wykorzystania nabytej wiedzy w przy-
sztym zawodzie.

Na podstawie analizy rynku pracy (szerzej w [Nowicki, Wydmuch]) mozna wy-
odrebni¢ funkcyjnie nastepujace kategorie stanowisk informatycznych:

— analitycy,

— programisci/projektanci,

— wdrozeniowcy,

— kontrolerzy jakosci systemow/konsultanci,

— menedzerowie projektow informatycznych,

— administratorzy, konsultanci techniczni,

— specjali$ci IT (w znaczeniu ogdlnym),

— projektanci WWW, graficy komputerowi,

— specjali$ci komputerowego przygotowania druku (DeskTop Publishing — DTP),
— sprzedawcy produktow i ustug informatycznych.

Powyzsze stanowiska pracy sa reprezentowane przez m.in. takie obszary dzie-
dzinowe informatyki ekonomicznej, jak:

— analiza i projektowanie systemow informacyjnych i procesow biznesowych,
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— architektura systemow informatycznych,

— technologia baz danych i hurtowni danych,
— gospodarka elektroniczna,

— grafika i multimedia

— technologie sieciowe.

Informatyka ekonomiczna jest nauka interdyscyplinarng, wspomagajaca roz-
ne dyscypliny ekonomiczne. Absolwent konczacy ten kierunek powinien by¢ eks-
pertem ds. proceséw oraz aplikacji, mie¢ wiedz¢ pozwalajaca mu modelowac oraz
optymalizowaé procesy i aplikacje zgodnie z potrzebami firmy. Nauczanie infor-
matyki ekonomicznej powinno by¢ realizowane przez kadre o wysokim poziomie
profesjonalizmu zawodowego, w laboratoriach wyposazonych zaréwno sprzgtowo,
jak 1 programistycznie zgodnie ze standardem, z ktorym absolwenci moga spotkaé
si¢ w swojej przysziej pracy.

3. Modelowanie procesow biznesowych
w trakcie zaje¢¢ na uczelniach wyzszych

Proces biznesowy sktada si¢ z okreslonych zadan, dziatan, operacji, funkcji wyko-
nywanych w okres$lonej kolejnosci, prowadzacych do powstania mozliwego do zde-
finiowania rezultatu, produktu przeznaczonego dla okreslonego odbiorcy (klienta
wewngetrznego lub zewngtrznego), ktory okresla jego wartos¢ i przeznaczenie. Nie-
ktore procesy majq charakter fizyczny i widzialny (procesy produkcyjne), inne sa
niewidzialne i sprowadzaja si¢ gtéwnie do przetwarzania informacji (procesy zarza-
dzania). Identyfikacja proceséw wymaga zebrania odpowiedniej wiedzy, pozwalaja-
cej okresli¢ 1 opisa¢ wystgpujaca w organizacji dzialalnos¢. W tym celu nalezy
wskaza¢ dla kazdego z nich najwazniejsze atrybuty, takie jak:

— poczatek i koniec procesu,

— uczestniczace w procesie strony,

— wtlasciciel procesu,

— wykonywane czynnosci,

— mierniki efektywno$ci procesu.

Ustalenie przebiegu procesu stanowi punkt wyjscia dla zbudowania mapy proce-
sOw, ktora w przejrzysty 1 wyczerpujacy sposob przedstawia obraz funkcjonowania
firmy.

Pojecie ,,procesy biznesowe” wymieniane jest w standardach ksztatcenia dla
kierunku informatyka i ekonometria w tresciach ksztatcenia w zakresie informa-
tyki ekonomicznej. Uczelnie wyzsze w swoich programach zaréwno dla studidéw I,
jak i II stopnia umieszczaja przedmioty, ktére zapoznaja studentdw z narzedziami
wspomagajacymi modelowanie, wdrazanie i realizacjg proceséw biznesowych, np.:
modelowanie procesoOw biznesowych (m.in. Politechnika Poznanska), strategie in-
formatyzacji (m.in. Politechnika Gdanska).
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4. Metodyka modelowania proceso6w biznesowych
w narzedziu PICTURE

PICTURE? jest narzedziem, ktore pozwala w sposob efektywny dokonaé pomiaru
oddzialywania technologii informatycznej na procesy biznesowe zachodzace w ad-
ministracji publicznej. Ma ono umozliwi¢ decydentom w administracji publiczne;j
okreslanie dtugoterminowych strategii w zakresie informatyzacji urzedu i dostar-
cza¢ argumentow uzasadniajacych inwestycje z tym zwigzane.
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Rys. 1. Bloki procesowe w projekcie PICTURE
Zrodto: dokumentacja projektu PICTURE.

Architektura oprogramowania PICTURE jest podzielona na jadro systemu
(server-side), warstwe prezentacji (client-side) 1 warstwe zaplecza (backend data-
base). Takie trojwarstwowe podejscie pozwala odseparowac logike aplikacji umie;j-
scowiong na serwerze od prezentacji opartej na przegladarce internetowej i ushug
zaplecza.

2 Pelna nazwa projektu brzmi Process Identification and Clustering for Transparency in Reorgani-
sing Public Administrations, nr projektu 027717. Projekt realizowany byt w ramach 6 Programu Ramo-
wego w latach 2006-2009. Udziatowcem projektu z Polski byta Katedra Informatyki Ekonomicznej UL.
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PICTURE sktada si¢ z dwoch gtéwnych czgsci: modutu modelowania procesow
(the process landscaping module) 1 modulu mierzenia wptywu (the impact measu-
rement module).

Modul modelowania procesOw pozwala na utworzenie mapy procesOw danej
jednostki administracji publicznej. Procesy sa modelowane przez bezposrednich ak-
toréw danego procesu zgodnie z nowatorska notacja modelowania opracowana w
ramach projektu PICTURE.

Modelowanie procesu realizowane jest na podstawie blokow PBB (Process Buil-
ding Blocks), okreslajacych czynno$ci wykonywane w ramach procesu. Zestaw blo-
koéw opracowany zostat zgodnie z potrzebami administracji publicznej (zob. rys. 1).

Modelowanie procesu realizowane jest w edytorze graficznym, pozwalajacym
na modelowanie wszystkich mozliwych ukladéw dziatan: sekwencyjnie, w petli, al-
ternatywnie. Dla kazdego bloku nalezy wprowadzi¢ szereg atrybutow, roznych dla
roznych blokow, opisujacych dodatkowo wykonywana czynnos$¢, np. osoby zaan-
gazowane w t¢ czynnosc¢, przetwarzane w ramach czynnos$ci obiekty (dokumenty),
czas trwania czynnosci, liczba tworzonych kopii itp. (zob. rys. 2).
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Rys. 2. Wprowadzanie atrybutéw dla bloku Receive
Zr6dto: materialy z projektu PICTURE.
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Wprowadzane atrybuty pozwalaja jednoznacznie zdefiniowaé realizowane
dziatanie. Na przyktad dla dziatania ,,wystanie” trzeba okresli¢, co ma by¢ wysta-
ne (obiekt przetwarzany), przez kogo (odpowiedzialno$¢) i w jaki sposob (element
wspierajacy, np. poczta e-mail, edytor tekstow, podpis cyfrowy, aplikacja bizneso-
wa). Pokazane w tab. 1 atrybuty pozwalaja na nast¢pujaca definicje dziatania ,,wy-
stanie”: Pan A wysyta akceptacj¢ poczta e-mail.

Tabela 1. Przypisanie wartosci atrybutom PBB ,,wystanie”

BLOK PBB Obiekt przetwarzany Odpowiedzialnos¢ Elementy wspierajace
Jakie dziatanie? Co? Kto? Jak?
Wystanie Akceptacja Pan A e-mail

Zrédto: opracowano na podstawie materiatéw z projektu PICTURE.

Przed modelowaniem procesow musza by¢ wprowadzone do narzedzia
PICTURE pewne dane typu: struktura organizacyjna urzedu, zatrudnieni pracowni-
cy, pelnione przez nich funkcje, a takze wykorzystywane obecnie w urzedzie apli-
kacje i narzedzia informatyczne. Scenariusz wykorzystania PICTURE w urzgdzie
przedstawiony zostat na rys. 3.
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Rys. 3. Scenariusz wykorzystania PICTURE w urzgdzie administracji publicznej

Zrédto: opracowano na podstawie materiatéw z projektu PICTURE.
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Celem modutu pomiaru wptywu jest identyfikacja i pomiar wptywu technolo-
gii informacyjnej i komunikacyjnej (ICT) na procesy zachodzace w urzgdach ad-
ministracji publicznej tak, aby utatwi¢ kadrze zarzadzajacej odpowiedz na pytanie:
W jakie technologie teleinformatyczne nalezy inwestowac¢ w obszarze administracji
publicznej?

Wykorzystana w tym module metodologia skupia si¢ na okresleniu korzysci i
stabosci wptywu ICT na procesy oraz na integracji narzedzi ICT z procesami. Mo-
dut mierzenia wplywu opiera si¢ na analizie modelowanych proceséw na podsta-
wie wzorow stabych punktow (weakness pattern), ktore musza zosta¢ okreslone w
systemie przez eksperta z zakresu analizy procesOw 1 stanowia baze dla zmierzenia
wptywu ICT na procesy.

Pomiar wptywu technologii ICT na procesy w urzgdach administracji publiczne;j
realizowany jest w szesciu etapach:

1. Analiza szczegétowo zamodelowanych procesow (wprowadzone atrybuty
PBB i PO), w wyniku ktdrej tworzona jest lista charakterystyk procesow.

2. Analiza modeli procesow na podstawie listy charakterystyk procesow, w wy-
niku ktdrej tworzona jest lista stabos$ci procesow okreslanych na podstawie wzorcow
stabych punktow.

3. Analiza listy stabo$ci procesow i profili stabosci, w wyniku ktorej otrzymy-
wana jest mapa optymalnych narzgdzi ICT w stosunku do stabosci procesow.

4. Analiza listy stabosci i optymalnej mapy ICT usuwajacej stabosci, w wyniku
ktorej tworzony jest zestaw korzysci, ktore moga zosta¢ osiagnigte dzigki zastoso-
waniu wybranych narzedzi ICT.

5. Pomiar korzysci z zastosowania ICT, przedstawiajacy konkretne dane pomia-
rowe mierzone w kategoriach jakosci, czasu, zasobow.

Proces mierzenia wptywu ICT na procesy koncza raporty bedace prezentacja
wynikow analiz, tworzone wedtug preferencji uzytkownika. Raporty te mozna ge-
nerowa¢ odpowiednio do nastgpujacych przewidzianych scenariuszy dziatan ana-
litycznych:

Scenariusz 1: uzytkownik potrzebuje ogolnej informacji dotyczacej proceséw
(np. wptyw narzedzi ICT na wszystkie modelowane procesy).

Scenariusz 2: uzytkownik ma specjalne potrzeby informacyjne, np. analiza kon-
kretnej stabosci pod katem mozliwosci jej wyeliminowania (badZz ograniczenia)
przez ewentualne zastosowanie wybranego narzedzia ICT.

Scenariusz 3: uzytkownik chciatby analizowa¢ wptyw narzedzia ICT na okreslo-
ny przez niego proces.

Kadra zarzadzajaca moze wykorzysta¢ uzyskane raporty w procesie podejmo-
wania decyzji inwestycyjnych w zakresie IT.
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S. Cechy narzedzia PICTURE
predestynujace je do wykorzystania w wyzszych uczelniach

Narzedzie PICTURE byto takze testowane w trakcie zajeé dla studentow. Okazato
sig, ze ma ono cechy, ktore powoduja, ze mozna je wykorzystywa¢ w celach eduka-
cyjnych do realizacji przedmiotéw zwigzanych z modelowaniem procesow bizneso-
wych i zarzadzaniem tymi procesami. Do najwazniejszych zalet edukacyjnych
PICTURE nalezy zaliczy¢ to, ze:

1. Ze wzgledu na intuicyjny sposob dziatania umozliwia ono zapoznanie stu-
dentéw z istotnym elementem wiedzy informatycznej, jakim jest modelowanie pro-
cesow.

2. Graficzny interfejs uzytkownika pozwala w sposob obrazowy modelowaé
procesy i zarzadza¢ nimi.

3. Ze wzgledu na operowanie na niezbyt szczegdétowym poziomie dziatania
umozliwia ono zapoznanie studentow z pewnymi elementami metod opisu algoryt-
moéw bez schodzenia na poziom szczegotéw programowania, ktéry to poziom jest
zbyt ktopotliwy, zbyt trudny, zbyt ,,mozolny” dla wielu studentéw z nizszych lat
studiow.

4. Zastosowanie zdefiniowanych czynnosci w postaci blokéw PBB pozwala na
ujednolicenie modeli procesow, ich standaryzacje, co ulatwia oceng modelowanych
przez studentéw proceséw i ich optymalizacje.

5. Umozliwia zrealizowanie catosciowego podejscia do ksztatcenia, w ktorym
tresci z informatyki przeplataja si¢ z treSciami z ekonomii, organizacji i zarzadzania
1 innych dyscyplin.

6. Umozliwia precyzyjne pokazanie procesu decyzyjnego wiazacego si¢ z in-
westowaniem w [CT i us§wiadomienie studentom, iz w inwestycjach w tej dziedzinie
nie chodzi jedynie o usprawnienie samego przetwarzania danych. Chodzi réwniez o
lepsza obstuge klienta, nizsze koszty itd.

Inwestycje w ICT, pomimo iz maja réznorodny charakter i rangeg, powinny si¢
przyczynia¢ do powstania efektu wynikowego w postaci wzrostu efektywnosci dzia-
ania urzedu. Niezwykle wazne jest zatem zagadnienie wptywu przejécia urzedu na
elektroniczng metode pracy na jego efektywnosc.

Punktem wyjs$cia w dyskusji na ten temat powinna by¢ refleksja nad czynnikami
determinujacymi efektywno$¢ dziatania urzgdu w ogole i nad miejscem, ktore wsrod
nich zajmuje technologia informacyjna. Sensowno$¢ przyjgcia tak szerokiej per-
spektywy w spojrzeniu na problem efektywnosci podyktowana jest tym, iz ostatecz-
nym celem elektronizacji urzedu jest wtasnie wzrost efektywnos$ci dziatania tegoz
urzedu jako cato$ci, oraz tym, iz efektywnos$¢ ta osiagana jest ostatecznie w sferze
wydawania decyzji administracyjnych, a nie w sferze przetwarzania i przesytania
danych. Warto tu mocno podkresli¢, iz niesprawno$¢ (albo niedostateczna spraw-
no$¢) systemu informacyjnego stanowi jeden z wielu czynnikdéw determinujacych
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efektywnos¢ dzialania urzedu i dopiero catosciowe rozeznanie barier efektywnosci
moze w sposob obiektywny ukazaé jego znaczenie. Chodzi o to, aby problemy infor-
macji i technologii informacyjnej ujrze¢ we witasciwych proporcjach w stosunku do
innych problemow urzedu, aby je doceniaé, ale jednoczesnie nie przecenia¢. Innymi
stowy — chodzi o dokonanie dojrzatej diagnozy sytuacji, pozbawionej elementow
fetyszyzacji nowych technologii informacyjnych, dajacej wiarygodne podstawy do
podejmowania racjonalnych decyzji inwestycyjnych.

Narzedzie PICTURE zbliza nas do rozwiazania szeroko rozumianego problemu
partycypacji i partnerstwa w budowaniu systemow informatycznych. We wspotczes-
nie budowanych systemach grupa partnerow, ktorzy maja je wspolnie budowac, nie
jest zamknigta, nie ogranicza si¢ wytacznie do informatykow. Obejmuje tez przy-
sztych uzytkownikow. Mozna nawet powiedzie¢, ze budowa systemu wymusza
wspolne rozwiazywanie wielu roznorodnych problemow, ktore niesie nowy system
informatyczny.

Nawiazujac do ostatniej z wymienionych kwestii, trzeba stwierdzi¢, iz, zgodnie
z powszechna opinia, zagadnienia techniczne stanowia jedynie niewielka czes$¢ pro-
blemoéw, ktére powstaja wraz z wdrozeniem nowego systemu. Wigkszos¢ problemow
ma charakter organizacyjny, co oznacza, iz dla ich rozwiazania niezbedna jest realna
(a nie wylacznie deklaratywna, jak to bywato dawniej) wspolpraca informatykow z
uzytkownikami oraz ze specjalistami od organizacji i zarzadzania. Nadaje to proble-
mowi partycypacji szerszy, interdyscyplinarny wymiar. Zaawansowana aplikacja,
poza zmiang sposobu przetwarzania danych, wiaze si¢ bowiem ze zmianami:

— wewngetrznych i zewnetrznych procedur dziatania,

— zakreséw obowiazkow i kompetencji jednostek organizacyjnych oraz poszcze-
golnych pracownikow,

— sposobow podejmowania rutynowych decyzji i in.

Aplikacja taka potrzebuje zatem zaprojektowania nie tylko nowego systemu in-
formacyjnego, ale rowniez nowego systemu organizacji i zarzadzania.

Tak szeroki i gieboki zakres zmian, ktore niesie ze soba zastosowanie ICT, wy-
maga wspolnego wysitku, zwiazanego ze zdobyciem nowej wiedzy, umiejetnosci,
wyksztatlceniem nowych postaw i wartosci, nowych zachowan indywidualnych 1
grupowych. Narzedzie PICTURE moze by¢ w tym zakresie bardzo przydatne.

6. Wady i ograniczenia narze¢dzia PICTURE
w procesie dydaktycznym

Pierwsze do$wiadczenia praktyczne z uzyciem narzedzia PICTURE w procesie dy-
daktycznym wywotuja mieszane uczucia. Z jednej strony bardzo pozytywne, bo-
wiem mozliwo$¢ zaprezentowania studentom najnowszych narzedzi wytwarzanych
przez wybitne europejskie osrodki badawcze jest krzepiaca. Z drugiej strony nato-
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miast liczne wady i1 ograniczenia narzedzia PICTURE (a wlasciwie jego prototypu)
daly nam si¢ mocno we znaki, nalezy wigc o nich wspomniec:

1. Prototyp narzgdzia jest jeszcze niedopracowany i dla osiagnigcia pelnego
sukcesu nalezatoby dopracowaé gotowa, profesjonalna aplikacjg. Zwtaszcza niedo-
pracowany, wyraznie prowizoryczny interfejs bardzo utrudniat prace.

2. Ze wzgledu na ograniczong przepustowo$¢ oraz zawodnos$¢ taczy interneto-
wych z zagranica praca zdalna przez Internet byta bardzo utrudniona, czgsto prze-
rywana brakiem taczno$ci z serwerem zlokalizowanym w Szwajcarii, na ktorym
posadowiona byta prototypowa wersja systemu.
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THE EDUCATIONAL VALUE OF PICTURE TOOL

Summary: Employers pay attention to the practical knowledge and skills of graduates, re-
quiring knowledge of not only the widely understood information technology, but also in the
fields of economics and management. Hence, it is very important to provide students of com-
puter science with this type of knowledge. One of the tools that can be used in this context is
the PICTURE. The article describes the pros and cons of this tool from an educational point
of view.
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