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Streszczenie: W artykule przedstawiono problem identyfikacji czynnikow wspomagajacych
personalizacjg procesu uczenia oraz efektywnosci ich wykorzystania w kontek$cie warstwy
interakcji systemow e-learningu. Szczego6lna uwaga zostata poswigcona sposobowi postrze-
gania rzeczywisto$ci przez uzytkownika oraz jego predyspozycjom do uczenia sig, czyli
czynnikom determinujacym indywidualne podejscie do realizacji programow dydaktycznych.
Wspolczesne systemy e-learningu stwarzaja mozliwos¢ nie tylko zastapienia nauczania trady-
cyjnego, ale takze osiagnigcia wigkszej skutecznosci nauczania — zaréwno dzigki dostgpnosci
réznorodnych form prezentacyjnych, jak i dzigki mechanizmom petnej personalizacji w ra-
mach realizowanych kursow.

Stowa kluczowe: e-learning, proces uczenia, personalizacja, adaptacja.

1. Wstep

Nauczanie jest jednym z kluczowych procesé6w warunkujacych istnienie i rozwoj
kazdej spotecznosci. Powszechny dostep do edukacji oraz stale rosnace potrzeby
transferu wiedzy w ramach wspolczesnego spoteczenstwa informacyjnego skutkuja
koniecznoscia poszukiwania coraz to nowych i doskonalenia juz istniejacych metod
1 narzedzi nauczania. Jednym z widocznych efektow przemian w tym obszarze jest
odchodzenie od tradycyjnych metod nauczania wedlug modelu mistrz-uczen i pro-
pagowanie bardziej skalowalnego nauczania masowego, ujednoliconego zaréwno
pod wzgledem tresci merytorycznych, jak i pod wzgledem samych form przekazu
czy metod interakcji z odbiorca. Wyzwaniem staje si¢ w tym $wietle opracowanie
takich rozwiazan, ktore sprostaja oczekiwaniom i uwarunkowaniom nowej dydakty-
ki, ale rowniez zapewnia odpowiednio wysoki poziom nauczania.

Coraz czg¢$ciej szczegolna uwage kieruje sie¢ w strong uzytkownika w kontekscie
funkcjonalno$ci réznych form systemow nauczania zdalnego (ogdlnie: systemow
e-learningu). Jednak dotychczasowe rozwiazania w gtéwnej mierze koncentruja si¢
jedynie na praktycznej formie dostarczanych treSci programowych kurséw, pozo-
stawiajac aspekt metodyki nauczania na dalszym planie. Podstawowym celem, jaki
stawia sobie wielu tworcow rozwiazan e-learningowych, jest stworzenie systemu,
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ktory bylby w stanie catkowicie zastapi¢ bezposredni kontakt z nauczycielem, przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej efektywno$ci nauczania — poréwnywalne;j
lub wyzszej wzgledem tradycyjnego. Proces zdobywania wiedzy uzalezniony jest od
indywidualnych predyspozycji do uczenia sig. Wymusza to konieczno$¢ wprowa-
dzenia podejscia ukierunkowanego na personalizacj¢ aplikacji stuzacych nauczaniu.
Personalizacja natomiast bezposrednio wiaze si¢ z kategoria interakcji. Tematyka
interakcji pomigdzy uzytkownikiem a systemem stanowi szczegdlny obszar interdys-
cyplinarny, obejmujacy zarowno informatyke i inzynierig, jak i psychologig czy so-
cjologie. Dlatego tez problematyka zwiazana z wykorzystaniem interakcji do celow
dydaktycznych powinna odnosi¢ si¢ do mozliwie szeroko pojmowanych aspektow
z r6znych dziedzin.

W artykule zaprezentowano autorska metode adaptacji funkcjonalnosci systemu
e-learningu, realizowang w ramach warstwy interakcji. Koncepcja personalizacji w
systemie bazuje na uwzglednieniu uwarunkowan psychometrycznych wykorzysty-
wanych w procesie indywidualnego podejécia do uczenia sig.

2. Istota procesu uczenia w systemach e-learningu

Do postrzegania rzeczywistosci cztowiek wykorzystuje swoje naturalne zmysty. Ich
glownym zadaniem jest umozliwienie monitorowania zmian zachodzacych w oto-
czeniu, ktére nastgpnie sg porownywane z istniejacymi obrazami w umysle. Sposob
postrzegania rzeczywistosci wiaze sig z tego wzgledu Scisle z budowa mdzgu czto-
wieka oraz obszarami odpowiedzialnymi za zmysty. W $lad za chinskim powiedze-
niem: ,,Powiedz mi — a zapomng, pokaz mi — a zapamigtam, zaangazuj mnie — a
zrozumiem”, mozna stwierdzi¢, ze dydaktyka wymaga skierowania szczegdlnej
uwagi na proces nauczania w wymiarze metodycznym. Aby zwigkszy¢ efektywnosé
uczenia si¢, nalezaloby wigc zaangazowac wszystkie mozliwe zmysly i w ten sposob
uzyska¢ petniejsze zaangazowanie ucznia. Tradycyjna forma nauczania nie wyko-
rzystuje w pelni mozliwosci dydaktycznych, poniewaz zazwyczaj aktywizuje jedy-
nie pojedynczy zmyst — stuch. Egzemplifikacja, powtarzanie, obrazowanie i zaanga-
zowanie dopiero traktowane tacznie sa w stanie poprawic¢ efektywnosc¢ i skutecznosé
procesu uczenia. Elektroniczne nauczanie ma przynajmniej teoretycznie mozliwos¢
zdobycia przewagi nad nauczaniem tradycyjnym wlasnie ze wzgledu na tatwosé wy-
korzystania i1 taczenia roznych s$rodkow przekazu, a tym samym angazowania
wszystkich zmystow uczestniczacych w procesie uczniow.

Do typowej pracy z komputerem czlowiek przede wszystkim uzywa wzroku,
dopiero w dalszej kolejnosci stuchu, a w zdecydowanie mniejszym stopniu pozo-
statych zmystow. Wyjatkiem w tym zestawieniu moze by¢ zmyst dotyku, ktory w
pewnym sensie jest wykorzystywany rowniez do wykonywania gestow interakcyj-
nych. Roznorodno$¢ form przekazu w przypadku kursu przeprowadzanego w formie
elektronicznej znacznie jednak przewyzsza mozliwosci dostepne zwykle w ramach
nauczania tradycyjnego. Okreslenie celow ksztalcenia stanowi kryterium do po6z-
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niejszej oceny efektywnosci procesu dydaktycznego. Na gruncie polskiej dydaktyki
typologi¢ celow ksztatcenia, w nawiazaniu do teorii B. Blooma, przedstawit B. Nie-
mierko — podzial ten odnosi si¢ do 4 kategorii zwigzanych z nauczaniem, takich jak
[Niemierko 2007, s. 82 i nast.]:

e zapamictywanie,

e zrozumienie,

* wykorzystanie w sytuacjach typowych,

* zastosowanie w sytuacjach problemowych.

Zapamietywanie traktowane jest jako stan gotowosci do przywotywania w pa-
migci przyswojonych terminow, faktdw, teorii, twierdzen i praw oraz zasad. Jest
ono $cisle zwiazane z rozumieniem znaczen przyswajanych informacji, ktore nie
powinny by¢ przez uczacego si¢ mylone ani ulega¢ znieksztalceniom semantycz-
nym. Weryfikacja stopnia zapamigtania sprowadza sie do polecen typu: podaé, wy-
mieni¢, zidentyfikowac, okresli¢, zdefiniowaé. Zrozumienie pozwala na prezentacje
zapamigtanych treSci w innej formie, niz zostaly one przedstawione w procesie na-
uczania; umozliwia dokonanie streszczenia, uporzadkowania i wnioskowania. We-
ryfikacja stopnia zrozumienia tre$ci dotyczy takich polecen, jak: wyjasnié, scharak-
teryzowac, rozrdznié, rozpoznac, zilustrowaé, uzasadnic.

W szczegdlnosci dotyczy wykorzystania w sytuacjach typowych, ktore spro-
wadza si¢ do umiejgtnosci praktycznego postugiwania si¢ zdobytymi wiadomo-
sciami wedtug przedstawionych wzorcow. Cel zastosowania powinien jednak by¢
maksymalnie zblizony do celdow osiaganych w ramach kursu. Typowe polecenia
to: rozwiazaé, poréwnac, okresli¢, narysowaé, sklasyfikowaé, zmierzy¢, potaczy¢,
zmierzy¢, zastosowac. W przypadku wykorzystania w sytuacjach problemowych na-
uczanie obejmuje opanowanie umiej¢tnosci formutowania i rozwiazywania proble-
mow, dokonywania analizy i syntezy postrzeganych zjawisk, konstruowania planow,
warto§ciowania obiektow i zjawisk wedtug pewnych kryteriow, tworzenia nowych
obiektow. Typowe polecenia to: udowodnié, przewidzie¢, oszacowac, zapropono-
wacé, zaplanowac, przeanalizowaé, ocenic.

Umiejetnos¢ przyswajania i wykorzystywania informacji w procesie zdobywa-
nia wiedzy uwarunkowana jest w gtdéwnej mierze przez czynniki psychiczne. Podto-
ze psychologiczne natomiast determinuja indywidualne cechy osobowosciowe, ma-
jace wptyw na sam proces uczenia, sprawiajac, iz dla kazdej jednostki przebiega¢ on
moze w odmienny sposob. Tym istotniejsze w praktyce staje si¢ nauczanie zdalne,
gdyz o ile konwencjonalne nie pozwala na indywidualne traktowanie wszystkich na-
uczanych z osobna, o tyle nauczanie wspomagane komputerowo stwarza mozliwos¢
personalizacji kursu adekwatnie do potrzeb uzytkownika.

Istotnymi elementami sa zarowno odpowiednia metodyka opracowania mate-
riatu dydaktycznego, jak i1 organizacja funkcjonalnosci systemu zgodnie z indywi-
dualnymi potrzebami uzytkownika. Postrzeganie rzeczywistosci, jak rowniez wy-
korzystywanie wiedzy zwiazane sa z percepcja i poznaniem. Dla kazdej jednostki
procesy te przebiegaja w inny sposob, dlatego tez interakcja z systemem nauczania
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wspomaganego komputerowo powinna by¢ spersonalizowana pod katem indywidu-
alnych potrzeb uzytkownika.

Jednym z wymiardéw personalizacji interakcji w konteksScie e-learningu sa pre-
dyspozycje do uczenia sie. Punktem wyjscia do analizy predyspozycji uzytkownika
jest identyfikacja determinant przyswajania wiedzy. Naleza do nich:

e pamicC,
e zrozumienie,
* powigzania znaczeniowe (tresci).

Plaszczyzna odniesienia dla tych determinant sa podstawowe nosniki wiedzy w
systemie informacyjnym: dane, informacje oraz tworzacy wiedz¢ kontekst. Pamieé
operuje na danych bezposrednio, natomiast na informacjach i powiazaniach kon-
tekstowych przez proces zrozumienia i powigzania znaczeniowe. W procesie mo-
delowania interakcji istotny jest fakt, ze kazdy uzytkownik posiada indywidualne,
sobie wlasciwe predyspozycje do przyswajania informacji i wiedzy. Zrozumienie
reprezentuje kognitywny proces pordwnywania wilasnej interpretacji informacji z
ich obiektywnym znaczeniem badz intencjami nadawcy. Powiqzania znaczeniowe
natomiast nalezy traktowac jako zdolno$¢ do semantycznego poréwnywania tresci
informacji oraz taczenia ich w logiczne zwiazki przyczynowo-skutkowe, dokony-
wania klasyfikacji treci itp. Informacje reprezentowane sa przez zbior ustruktura-
lizowanych danych, a kontekst moze by¢ dostarczany przez samego uzytkownika,
grupg uzytkownikoéw lub cata spotecznosc.

Powiazanie informacji z kontekstem powinno mie¢ charakter obustronny, gdyz
wskazuje na istnienie ciagtosci procesu generowania i wykorzystywania kontekstu
w stosunku do tych samych i tworzonych na nowo informacji. Proces wzbogacania
zasobow informacyjnych o kontekst stanowi podstawe tworzenia wiedzy. Wyrdznio-
ne determinanty moga by¢ aktywne w rdznym stopniu dla poszczegolnych jedno-
stek. Determinuja one wewngetrzne, indywidualne predyspozycje do uczenia sig.

3. Personalizacja w kontekscie
indywidualnych potrzeb uzytkownika

Personalizacja interakcji z systemem w ramach procesu nauczania powinna uwzgled-
nia¢ indywidualne predyspozycje do uczenia sig i dostosowywaé funkcjonalnosé
systemu e-learningowego do specyficznych potrzeb uzytkownikow. Implikuje to ko-
niecznos$¢ odwotania si¢ do personalizacji zdobywanej wiedzy, a co za tym idzie, w
kontekscie interakcji z elektronicznym nauczaniem, zwrdcenia uwagi na indywidu-
alne potrzeby uzytkownika. Pojawia si¢ zatem konieczno$¢ zaimplementowania
koncepcji uwzgledniajacej indywidualne predyspozycje do pozyskiwania i przetwa-
rzania wiedzy. Istotnym elementem jest tu jako$¢ procesOw przetwarzania, bazuja-
cych na percepcji i poznawaniu, takich jak: zapamigtywanie, rozumienie i tworzenie
logicznych zwiazkow.
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Do wyréznionych w poprzednim punkcie determinant przyswajania wiedzy moz-
na przyporzadkowa¢ pewne parametry warunkujace sposoby wykorzystania tych
czynnikdOw w procesie uczenia. W obszarze ,,pamigci” istotng rolg odgrywaé bedzie
zardwno czgstotliwos¢ (wysoka lub niska powtarzalno$¢ materiatu dydaktycznego),
jak i intensywno$¢ powtarzania danych informacji (krétkotrwate w czasie, lecz inten-
sywne badz dlugotrwate, lecz mniej intensywne). Zrozumienie bgda wyznacza¢ dwa
rodzaje myslenia: analityczne — dedukcyjne, lub syntetyczne — indukcyjne (nie mu-
sza si¢ wykluczac). Do zwiazkoéw znaczeniowych (tresci) mozna przyporzadkowaé
typy postrzegania informacji i wiedzy, wykorzystywane przez Mensg do okreslania
rodzaju inteligencji, tj.: percepcje¢ graficzna, jezyk, logike¢ i metody numeryczne.
Dzigki tak zidentyfikowanym metodom elementarnym mozna nastgpnie utworzy¢
macierz predyspozycji (tab. 1), ktorej poszczegdlne wartosci parametrow tworzy¢
beda indywidualne macierze predyspozycji uzytkownikow. Forma zaprezentowane;j
macierzy implikuje wielowymiarowo$¢ w sposobie postrzegania predyspozycji.

Przyjmujac 4 metody elementarne dla pamieci, 2 metody dla zrozumienia i 4
dla tresci, uzyskuje si¢ 32 zlozone metody do nadzorowania uczenia si¢ uzytkowni-
ka przez system. Zadaniem systemu jest wykorzystywanie zaproponowanej metody
do identyfikacji predyspozycji uzytkownika do przyswajania wiedzy, a nastgpnie
dostosowywanie prezentacji wedlug metod elementarnych, np. wysoka powtarzal-
nos$¢, rozumowanie dedukcyjne oraz obrazowa reprezentacja informacji. Metoda ta
moze by¢ w szczegblnosci wykorzystywana do konstruowania prostych aplikacji
szkoleniowych, gdzie program nauczania jest prezentowany zgodnie z wytyczny-
mi wynikajacymi z indywidualnych predyspozycji uzytkownika. Problem stanowi
odpowiednie przygotowanie metodyczne materiatu oraz sposobu prezentacji, a nie
samo wykorzystanie aspektow technologicznych.

Tabela 1. Macierz predyspozycji do uczenia si¢

PAMIEC

ZROZUMIENIE

dhugie,
mniej intensywne

¢wiczenie

wysoka powtarzalno$¢
niska powtarzalnos¢
krotkie,
intensywne ¢wiczenie

wizualizacja

stowa dedukcj a

zwiazki przyczynowo-skutkowe

TRESC

indukcja

Wwzory matematyczne

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Predyspozycje do uczenia si¢ wyznaczaja sposob prezentacji informacji i wie-
dzy, jednakze nie stanowia wystarczajacego instrumentarium adaptacji. Kolejnym
aspektem adaptacji systemu jest jego funkcjonalnos$¢, rozumiana jako zestaw zadan,
funkcji oraz zbiér zachowan interakcyjnych. Zatem sposob interakcji, poza repre-
zentacja tresci kursowych, nie bedzie uzalezniony wytacznie od predyspozycji, lecz
od pozostatych czynnikéw psychologicznych — takich jak np. uwarunkowania cha-
rakterologiczne.

Jedna z najpopularniejszych metod definiowania i klasyfikowania typu osobo-
wosci jest wskaznik typu Myers-Briggs (Myers-Briggs Type Indicator — MBTI).
Zostal stworzony na podstawie prac C. Junga weryfikujacych sposéb wptywu tem-
peramentu na zachowania ludzkie i uzupethiony o dodatkowy, czwarty wymiar
uwzgledniajacy sposob funkcjonowania w otoczeniu. Wedlug tej teorii nie tylko ce-
chy psychologiczne maja wpltyw na sposdb wykonywania pracy czy postrzeganie
rzeczywistosci, ale rowniez nastroj i samopoczucie. MBTI opisuje funkcje mentalne
oparte na nastgpujacych czterech kryteriach [Briggs-Myers 1 in. 1998; Kaluzniacky
2004]:

— stosunek do $wiata zewngtrznego — ukierunkowanie energii,

— przetwarzanie informacji,

— podejmowanie decyzji (w pracach Junga mamy do czynienia z okresleniem
,»oceny”’) — oznacza sposob przetwarzania wej$¢ informacyjnych na uzyteczne
wyjscia,

— organizacja otoczenia (zycia, zadan itp.),

reprezentujacych dwubiegunowos$¢ i dychotomi¢ pozwalajace na wyodrebnienie

czterech odpowiadajacych im przeciwstawnych preferencji zachowan:

* cekstrawersja — introwersja (Extraversion — Introversion);

e odczuwanie — intuicja (Sensing — iNtuition);

* myslenie — uczucia (Thinking — Feeling);

e ocena — percepcja (Judging — Perception);

oznaczonych kolejno nastepujacymi parami liter: E-I, S-N, T-F, J-P, ktérych kombi-

nacja pozwala na okreslenie typu osobowosci. W rezultacie powstaje 16 roznych

typoéw na podstawie wyrdznionych powyzej funkcji, reprezentujacych preferowane
stany.

Kategoria preferencji zdefiniowana przez K. Briggs i I. Briggs-Myers moze by¢
zobrazowana na przyktadzie wykorzystywania obydwu rak przez cztowieka do wy-
konywania réznych czynno$ci, co nie zmienia faktu, ze jedna reke preferuje bar-
dziej, co okreslamy mianem prawo- i leworgcznos$ci. Podobnie jest z wyrdéznionymi
kryteriami osobowos$ciowymi. Mozna by¢ po czg$ci introwertykiem, a po czgsci
ekstrawertykiem, jednak zachowanie sklania si¢ ku jednemu ze stanow w wigkszym
stopniu. Weryfikowanie typéw osobowosciowych wedtug MBTI polega na wypel-
nieniu prostego, opisujacego typowe sytuacje kwestionariusza, w ktorym wybor
odpowiedniego zachowania pozwala na ustalenie wzorca. Przy wykonywaniu testu
nalezy czg¢sto podkreslaé, iz pytania w nim zawarte nie posiadaja dobrych i ztych
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odpowiedzi, aby badane jednostki nie udzielaly odpowiedzi tendencyjnie, probujac
wybraé te ,,wlasciwe”. Wynik testu ilustruje podstawowe preferencje w kazdym z
wyroznionych 4 obszarow.

Analizujac charakterystyki, wyr6znione 4 obszary preferencji mozna podzieli¢
na dwie kategorie mentalne: orientacj¢ i przetwarzanie. Kategoria orientacji obej-
muje ukierunkowanie energii oraz sposob realizacji zadan w $wiecie zewngtrznym.
Kategoria przetwarzania natomiast odnosi si¢ do analizy i przetwarzania informacji
oraz rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji. Wyr6znione zachowa-
nia mozna nastgpnie przenie$¢ na grunt realizacji procesu dydaktycznego. Kazdy z
przedstawionych typow osobowosciowych posiada odmienny potencjat do wyko-
rzystywania informacji i zdobywania wiedzy. Aby uzyska¢ metody stuzace adaptacji
programu do indywidualnych preferencji uzytkownika, nalezy wyr6zni¢ wskazéwki
dotyczace uczenia si¢ uzytkownika.

4. Zastosowanie metod adaptacji
w personalizacji systemu e-learningu

Wykorzystanie MBTI cieszy si¢ znacznym zainteresowaniem réwniez (a moze na-
wet przede wszystkim) w sferze nauk o zarzadzaniu. Powstaja kolejne modyfikacje
kwestionariusza oraz samej metody. Wszystkie one jednak koncentruja si¢ na czte-
rech wymiarach preferencyjnych, wykorzystujac te same charakterystyki typow. Ist-
niejq takze rozwiazania w zakresie procesow dydaktycznych, lecz w wigkszosci do-
tycza wytacznie ogolnych wskazowek do nauczania w odniesieniu do zdefiniowanych
przez Myers i Briggs 16 typéw osobowosci. Jednym z narzedzi jest komercyjne
rozwiazanie okre$lane jako inwentarz stylow uczenia (PLSI — Paragon Learning
Style Inventory). Sklada sig¢ on z 48 pytan opartych na MBTI, tworzacych test do
samooceny. Wystepuje jednak problem zwiazany z tym narzedziem, wynikajacy z
faktu, iz zawiera ono po 12 ogdlnikowych pytan dla kazdego z wymiarow. Parzy-
stos¢ liczby pytan weryfikujacych moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej nie jest
mozliwe okre$lenie jednoznacznie stylu (np. 6 punktéow dla introwertyzmu i 6 dla
ekstrawertyzmu). Ponadto ogolna liczba kwestionariuszy jest niewystarczajaca do
precyzyjnego wyznaczenia metod nauczania dla poszczego6lnych typow. Wskazowki
za kazdym razem begda zbyt ogodlnikowe i po uwzglgdnieniu blgdu pomiarowego
moze okazac sig, iz sa nieadekwatne do rzeczywistych wymagan badanej jednostki.
Prowadzi to do konkluzji, iz PLSI oraz podobne narz¢dzia moga stanowi¢ wytacznie
wskazowki dla nauczycieli, ktorzy zamierzaja stosowaé techniki nauczania ade-
kwatne do typow osobowosci wedhug tradycyjnych metod oraz w stosunkowo ma-
tych grupach.

Wykorzystanie metod adaptacji wedtug typow osobowos$ci wymaga bardziej
ztozonego 1 precyzyjnego instrumentarium, dzigki ktoremu mozliwe bgdzie jedno-
znaczne okreslenie typu oraz wymaganych dziatan, ukierunkowane w wigkszym
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stopniu na charakterystyke ilosciowa niz jako$ciowa. Nalezy zwrdci¢ uwage na pier-
wotna nieprecyzyjnos¢ metody MBTI pod wzglgdem aplikacyjnym. Zaklasyfikowa-
nie jednostki jako okreslonego typu nie oznacza bowiem, ze wszelkie jej dziatania w
ramach preferencji bgda dokonywane zgodnie z charakterystyka. W ramach kazdego
z wymiardéw nalezatoby dokonaé kolejnego podziatu na podkategorie zwiazane z
okreslonymi sytuacjami. Kazda z podkategorii determinuje okreslony typ zachowa-
nia systemu reprezentowany przez metodg. Wyrdznienie kategorii mentalnych po-
zwala na wyznaczenie obszaré6w adaptacji. Kategoria orientacji definiuje interakcjg
zwiazana z 0g6lna organizacja zadan systemu e-learningowego, natomiast kategoria
przetwarzania zwiazana z analiza danych i informacji, rozwiazywaniem problemow
i podejmowaniem decyzji determinuje postac prezentacyjna danych, informacji i za-
dan dostarczana przez interfejs systemu (tab. 2).

Tabela 2. Macierz metod adaptacji systemu e-learningowego
wykorzystujacej preferencje typu osobowosci uzytkownika

Prezentacja
zad;fl (S-N) (T-F)
gilgaal?lszyz;ii?nu Odczuwanie Myslenie
wspomagajacego ZW — Intuicja — Empatia
uczenie na - analiza, .
(E-I) przyktadach wnioskowanie fakty — koncepty logika — zasady
. | zroznicowanie | - doktadnos$¢
Ekstrawersja
— Introwersja praca - praca praktyczna — kreatywna |rozwiazanie — podejscie
grupowa indywidualna
harmonogram - adaptacja
, , preskryptywna
towa — ogdlna
J-P) SzCzego & — deskryptywna
rezultat - metoda
Ocena . . schematyczna szacowanie
— Postrzeganie | podejmowanie | - rozwiazywanie . .
decyzi problemow — kreatywna — zaangazowanie

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Lewa kolumna tabeli wyznacza kategori¢ orientacji wraz z bardziej szczegé-
lowa analiza cech dla skali E-I oraz J-P stuzaca organizacji zadan systemu. Moze
by¢ traktowana niezaleznie jako metoda wyznaczania preferencji orientacyjnych.
Wyszczegolnienie parametrow (np. uczenie na przyktadach, analiza, wnioskowanie,
praca indywidualna, grupowa) pozwala na doktadniejsza identyfikacje i analize pre-
ferencji dla cech gtéwnych (ekstrawersja, introwersja, postrzeganie, ocena).
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Metoda preferencji orientacyjnych shuzy, jak juz wczesniej wskazano, iden-
tyfikacji sposobu koncentracji uwagi i organizacji zadan. Wewngtrzna macierz z
uszczegotowieniem cech dla kategorii przetwarzania (S-N 1 T-P) wyznacza sposob
prezentacji zadan czy problemow dla konkretnego uzytkownika w ramach wyko-
rzystywania systemu e-learningowego. Kategorie przetwarzania danych i informacji
oraz rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji sa w tym ujeciu elemen-
tami metody ustalania preferencji przetwarzania. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze typ
zaklasyfikowany przez MBTI jako ekstrawertyk preferuje pracg indywidualna, nato-
miast jest to cecha przypisana w klasyfikacji do typu introwertycznego.

Atomizacja cech pozwolila na bardziej precyzyjne okreslenie preferencji, cho¢
odbyto si¢ to kosztem eleganckiego nazewnictwa wzgledem poszczegolnych typow.
W przypadku MBTI wystepuje 16 typow wynikajacych z kombinacji cech dla kaz-
dego wymiaru, natomiast w zaprezentowanej metodzie dla adaptacji systemu wy-
stgpuje az 9216 typdw: (6"2*4"2*472 = 36*16*¥16 = 9216). Niemozliwe byltoby
zatem jej wykorzystanie bez odpowiedniego wsparcia komputerowego. Zaprezento-
wane wytyczne adaptacyjne wskazuja na sposob organizacji funkcjonowania syste-
mu e-learningowego w kontek$cie adaptacyjnosci kurséw do potrzeb uzytkownika,
zwiazanych z jego charakterologicznymi preferencjami do realizacji cel6w procesu
dydaktycznego (postrzegania rzeczywistosci, rozwigzywania problemow, podejmo-
wania decyzji oraz samego procesu uczenia si¢). Weryfikacja preferencji powinna
odbywac si¢ na wielu plaszczyznach. Najprostszym sposobem jest wykorzystanie,
jak w przypadku MBTI, kwestionariusza, ktéry z kolei powinien by¢ opracowany
bardzo szczegdtowo i stanowic¢ jednoznaczne wskazoéwki co do preferencji badane-
go.

Znacznie efektywniejsza metoda jest analiza behawioralna, ktora czgsciowo
mozna rowniez wykorzystac¢ przy weryfikacji testowej. Stworzenie sytuacji, w kto-
rej uzytkownik musi wybra¢ najbardziej odpowiednie dla niego zachowanie, pozwa-
la na bardziej wiarygodna oceng jego rzeczywistych preferencji. Oczywiscie proba
zadan testowych kwalifikujacych preferencje powinna by¢ statystycznie reprezen-
tatywna.

Laczne wykorzystanie metody preferencji orientacyjnych i przetwarzania oraz
metody stuzacej identyfikacji predyspozycji stuzy profilowaniu uzytkownika oraz
aplikacji procesow adaptacyjnych.

5. Podsumowanie

Z punktu widzenia systemu oraz procesu modelowania warstwy interakcji, a takze
ze wzgledu na konieczno$¢ dokonywania bardzo duzej liczby pomiardéw, zarowno
preferencje, jak i predyspozycje uzytkownika powinny by¢ na biezaco monitorowa-
ne, a ich klasyfikacja powinna odbywac si¢ na podstawie analizy i ewaluacji historii
dziatan interakcyjnych, podejmowanych decyzji czy deklarowanych przez uzytkow-
nika potrzeb. W wigkszosci przypadkow uzytkownik nie jest w stanie sam okresli¢
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wlasnych preferencji, dlatego tez techniki pozyskiwania informacji na temat prefe-
rencji 1 predyspozycji powinny w mozliwie jak najmniejszym stopniu angazowac
decyzyjnos¢ uzytkownika, bazujac w wigkszosci na metodach behawioralnych. Sys-
tem natomiast powinien dopasowywac¢ interakcje do indywidualnych potrzeb uzyt-
kownika, aby w rezultacie zapewni¢ efektywna i skuteczna realizacje proceséw
ksztalcenia.
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THE PERSONALIZATION OF THE LEARNING-TEACHING
PROCESS IN E-LEARNING SYSTEMS

Summary: The aim of this paper is to present selected aspects of personalization of the
learning-teaching process, such as the identification of determinants and the effectiveness
of using them in the interaction layer of an e-learning system. The crucial context is the way
of perceiving reality by users and their predispositions for learning, that is leading to the
individual approach to the execution of teaching programmes. E-learning systems provide
not only replacement for traditional teaching, but also give the opportunity of increasing the
effectiveness through the variety of presentation forms and the ability to provide the complete
personalization of teaching programmes.
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