PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCEAWIU nr 118
Informatyka Ekonomiczna 17 2010

Cezary Stepniak

Politechnika Czestochowska

WYKORZYSTANIE PROBLEMATYKI
GIER DECYZYJNYCH W NAUCZANIU PRZEDMIOTU
PROCESY INFORMACYJNE

Streszczenie: W niniejszym artykule zaproponowano zasady prowadzenia zaj¢é¢ laboratoryj-
nych z przedmiotu procesy informacyjne na kierunku zarzadzanie. W ramach omawianych
zajeé zastosowano ideg gier decyzyjnych polegajaca na stworzeniu firmy wirtualnej dla celow
dydaktycznych. Wykorzystujac oprogramowanie Xpertis firmy Macrologic, w trakcie prowa-
dzenia zajg¢ studenci moga realizowac procesy informacyjne i ocenia¢ ich skutki ekonomicz-
ne. W ten sposob osiagane sa cele dydaktyczne, a studenci moga w praktyce weryfikowac
posiadang wiedzg, ponadto dazy si¢ rowniez do wspierania ich przedsigbiorczosci.

Stowa kluczowe: dydaktyka na kierunku zarzadzanie, procesy informacyjne, systemy infor-
matyczne, gry decyzyjne.

1. Wstep

W zwiazku z tym, Ze rozwiazania informatyczne dotykaja wspotczesnie praktycznie
wszystkich obszarow dziatalnosci przedsigbiorstw, ksztatcenie studentow na kierun-
ku zarzadzanie w zakresie informatyki powinno i§¢ w dwoch kierunkach. Z jedne;j
strony nalezy studentéw zapozna¢ z wspolczesnymi rozwiagzaniami dostgpnymi na
rynku technologii informacyjnej (IT — Information Technology). Natomiast z dru-
giej strony rozwigzania informatyczne mozna wykorzysta¢ do praktycznej weryfika-
cji wiedzy studentoéw, tworzac symulowane Srodowiska firm. W tym celu wykorzy-
sta¢ mozna koncepcje gier decyzyjnych do celow dydaktycznych (stosowanie
wspomnianych gier proponuje m.in. J. Morecroft [2007]).

Autor wraz z grupa badaczy od kilku lat probuje zastosowac¢ problematyke gier
decyzyjnych w ksztatceniu informatycznym studentow. Realizacja wspomnianego
zadania polega na stworzeniu w ramach zaje¢¢ laboratoryjnych z przedmiotu proce-
sy informacyjne wirtualnych firm, ktére funkcjonuja na podstawie oprogramowania
firmy Macrologic. Wspomniane oprogramowanie jest stosowane do wspierania pro-
cesOW zarzadzania w rzeczywistych przedsigbiorstwach. Studenci maja wigc okazje
symulowa¢ realne procesy zachodzace w przedsigbiorstwach. W ten sposéb moga
zapoznac¢ si¢ z zasadami funkcjonowania przedsigbiorstw oraz stosowanych w nich
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systemow informatycznych, a takze skonfrontowa¢ swa wiedze¢ uzyskana na innych
przedmiotach z realiami gospodarczymi.

Celem opracowania jest przedstawienie wybranych zagadnien zwiazanych ze
stosowaniem gier decyzyjnych w postaci tworzonych firm wirtualnych na zajgciach
z przedmiotu procesy informacyjne. W prezentacji skupiono si¢ na przedstawieniu
koncepcji zaje¢ oraz okresleniu przewidywanych efektow edukacyjnych. Rozwaza-
nia oparto na do§wiadczeniach autorskich uzyskanych w trakcie prowadzenia za-

Jec.

2. Istota zastosowania gier decyzyjnych
w nauczaniu problematyki zarzadzania

Dla wielu studentéw problematyka systemdw i proceséw informacyjnych wydaje
si¢ oczywista. Komunikacja migdzy pracownikami firmy, koniecznos$¢ sporzadzania
okreslonych dokumentow to zadna filozofia. Te oczywistosci przestaja nimi by,
gdy nagle samemu trzeba opracowac¢ jaki§ dokument, na ktory kto$ inny czeka i od
ktorego zalezy wykonanie jakiego$ zlecenia. Skad wzia¢ potrzebne dane, czy sa one
prawdziwe, co trzeba wiedzie¢, aby przygotowac okreslony dokument, jakie beda
jego skutki? Takie pytania pojawiaja si¢ dopiero w momencie, gdy samemu trzeba
jaki$ dokument przygotowac. Abstrakcyjne reguly teoretyczne prezentowane na in-
nych przedmiotach nagle staja si¢ potrzebne. Od poprawnego ich uzycia zalezy, ,,jak
nasza grupa wypadnie w rankingu roku”.

Gdy na pierwszym roku mowi si¢ studentom, ze wiedza na Wydziale Zarza-
dzania ma $cisle praktyczne znaczenie, ze zdziwieniem zastanawiaja sig, po co te
wszystkie definicje, funkcje czy klasyfikacje. Jak prezentowana teoria ma si¢ do
praktyki, w ktérej dodatkowo mozna natknac si¢ na zjawiska patologiczne?

Dlatego w procesie ksztalcenia przysztych menedzerow przydatne moga by¢
gry decyzyjne. W. Bielecki przez gry decyzyjne stosowane w zarzadzaniu rozumie
,wszelkiego rodzaju gry dotyczace planowania i kierowania dowolnego typu organi-
zacjami czy przedsiewzigciami, gdzie zysk nie jest jedynym kryterium powodzenia.
Pomagaja one opanowaé uczestnikom trudna sztuke podejmowania decyzji w wa-
runkach strukturalnej niepewnosci i koniecznosci realizacji wielu, czesto sprzecz-
nych ze soba celow” [Bielecki].

Wsrod celow stosowania gier decyzyjnych w procesach dydaktycznych na kie-
runku zarzadzanie mozna m.in. wyroznic:

— zapoznanie studentow z realiami funkcjonowania przedsigbiorstw oraz zasadami
realizacji proceséw gospodarczych i informacyjnych,

— us$wiadomienie obszaréw dziatalno$ci przedsigbiorstw i zakresu obowiazkéw
niezbgdnych do realizacji,

— weryfikacje¢ wiedzy teoretycznej z praktyka gospodarcza,

— stworzenie warunkow konkurencyjnosci,
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— proébe budowy poczucia wspoélnoty interesoéw w trakcie zarzadzania wspolna fir-
ma.

Realizacja powyzszych zadan moze spowodowac osiagnigcie pozadanych celow
dydaktycznych (utatwienie przyswajania materiatu faktograficznego), wychowaw-
czych (ksztaltowanie szacunku dla okreslonych zasad) oraz biznesowych (ksztatto-
wanie w studentach postaw przedsigbiorczosci).

3. Specyfika przedmiotu procesy informacyjne

Przedmiot procesy informacyjne wyktadany na kierunku zarzadzanie nalezy do gru-

py informatycznych. W ramach omawianego przedmiotu do podstawowych tresci

programowych nalezy zaliczy¢ m.in.:

— tematyke procesow informacyjnych i ich zaleznosci od realnych proceséw go-
spodarczych,

— systemy informacyjne i zwiazane z tym procesy przetwarzania danych,

— zrodia i prawdziwosci danych,

— zastosowania rozwigzan z zakresu IT,

— okreslenie roli procesow informacyjnych dla wspotczesnych proceséw gospo-
darczych.

Wspomniany przedmiot wyktadany jest zazwyczaj na drugim roku. Nalezy wigc
zaktadaé, ze studenci zapoznali si¢ juz z podstawowymi zagadnieniami dotyczacymi
procesow zarzadzania. Niektorzy studenci (zwlaszcza na studiach niestacjonarnych)
maja juz czgsto za soba wlasne doswiadczenia zawodowe. Ponadto sa oni po zajg-
ciach z zakresu technologii informacyjnej, dlatego maja réwniez podstawowa wie-
dz¢ o dostgpnych rozwiazaniach technologicznych, jakie moga by¢ wykorzystane w
ramach proceséw informacyjnych.

Punktem wyj$cia w procesie dydaktycznym jest okreslenie roli procesow infor-
macyjnych w problematyce zarzadzania. Pewnym problemem jest prezentacja abs-
trakcyjnos$ci pojgcia. W praktyce ich przejawem sa relacje komunikacyjne, zbiory
dokumentacji badz zapisy elektroniczne (dokumenty elektroniczne). Poczatkowo
omawiane zagadnienia s dla studentéw oczywiste. Dopiero w ich konfrontacji z
realnymi procesami gospodarczymi pojawiaja si¢ problemy w stylu: jak zaprojek-
towac proces realny, ktore dane nalezy rejestrowaé, a ktére zapomnie¢, a przede
wszystkim istotna staje si¢ problematyka algorytmizacji procedur agregacji danych.

W budowaniu przeptywow informacyjnych istotng rol¢ odgrywaja wezty in-
formacyjne. Dlatego istotne jest okreslenie wgztow informacyjnych, wskazanie ich
roli, a dzigki temu mozna okresli¢ strukture organizacyjna systemu informacyjnego
(informatycznego). W ten sposob wyznaczone zostana obszary dziedzinowe funk-
cjonujacego systemu informatycznego oraz wyznaczone zadania informacyjne dla
poszczegblnych jednostek struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa.

W procesie zarzadzania istotna rolg odgrywa mozliwos¢ zaspokojenia pojawia-
jacych sig potrzeb informacyjnych. Za wazne aspekty w ramach omawianej tematyki
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nalezy uzna¢ m.in.: uswiadomienie sobie wymogdw informacyjnych przez decyden-
tow, okreslenie wlasciwych zrodel pozyskiwania zasobow informacyjnych oraz we-
ryfikacj¢ prawdziwosci pozyskiwanych danych. Wéréd wystepujacych problemow
nalezy rOwniez zwrdci¢ uwage na problem przeciazenia informacyjnego i wskazanie
na zasady prawidtowego porzadkowania pozyskiwanych zasobéw informacyjnych.

Bazujac na wiedzy studentéw z zakresu technologii informacyjnej, mozna z
nimi analizowa¢ optymalne rozwiazania w zakresie IT. Rozwiazania dotyczy¢ moga
zarowno kwestii technicznych, takich jak: sprzgt, rozwiazania sieciowe, jak i opro-
gramowania, a takze rodzajow systemow informatycznych, ktére moga by¢ zastoso-
wane w okreslonych warunkach. W ramach analizowanych rozwiazan wskazuje si¢
m.in. na ekonomiczno$¢ inwestycji w narzedzia informatyczne.

Wsrdd poruszanych na zajeciach kwestii nie moze zabraknac¢ problematyki
wplywu procesow informacyjnych na zasady organizacji przedsigbiorstw. Wskazu-
je sig, jak tworzy¢ organizacje wirtualne [Grudzewski 2002; Perechuda 1997] czy
przedsigwzigcia w sieci. Powyzsze rozwiazania maja studentowi uzmystowi¢ nowe
mozliwosci w zakresie przedsigbiorczosci i zasad prowadzenia dzialalnos$ci bizne-
sowej.

4. Idea wirtualnej firmy dla celow dydaktycznych

Punktem wyjsécia do wykorzystania idei wirtualnej firmy do celow dydaktycznych
bylta koncepcja organizacji wirtualnych. Wérod zatozen koncepcyjnych organizacji
wirtualnych jest m.in. brak rzeczywistych struktur i granic organizacyjnych oraz
wazna rola proceséw informacyjnych w osiaganiu ich celow. W ten sposob studenci
moga zapoznac si¢ z praktyczng rola procesow informacyjnych we wspotczesnych
procesach gospodarczych. Jest to wskazanie, ze wspotczesne procesy informacyjne
moga odegrac role realnych procesé6w gospodarczych.

Dlatego organizujac firmy dla celoéw dydaktycznych, wskazuje sig¢ rownoczesnie
prawdziwe uwarunkowania, jakie nalezy speic, aby symulowang w ramach ,,wirtu-
alnej firmy” dziatalnosc¢ przeksztalci¢ w prawdziwa, realng dziatalno$¢ gospodarcza.
Studenci maja okazj¢ zapoznac si¢ z wystgpujacymi wymogami i rygorami prawny-
mi, do ktérych przestrzegania sg oni zobowigzani. W ten spos6b mozna wskazaé¢ na
zasady gospodarcze i prawne obowiazujace w biznesie, przez co mozna realizowaé
pewne zadania wychowawcze wzgledem przysziej kadry menedzerskie;.

Praca wspolna, w wypadku ktorej wyniki pracy poszczegdlnych studentow skta-
daja si¢ na ogdlny wynik wspolnoty (grupy studenckiej tworzacej wspolna firmg),
pozwala na stworzenie Srodowiska, w ktorym pojawiaja si¢ wigzi wzajemnych za-
leznosci. Uzyskane, symulowane wyniki pozwalaja na wspolng refleksje i analize
btedéw. W przyszlosci przewidywana jest mozliwo$¢ wprowadzenia elementow
konkurencyjno$ci migdzy poszczegdlnymi grupami. Prawdopodobnie taki uktad
moze wplyna¢ na zwigkszenie stopnia identyfikacji poszczegolnych studentow ze
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swoimi grupami-firmami i zwigkszy¢ ich staranno$¢ w opisie symulowanych pro-
cesow.

Przygotowujac program zaje¢, jego autorzy wychodzili z zalozenia, ze omawia-
nie procesow informacyjnych zachodzacych w gospodarce powinno odbywac si¢ w
ramach pewnego $rodowiska. Ukazanie za§ wptywu ksztattu proceséw informacyj-
nych na organizacje proceséw gospodarczych warto omawia¢ na konkretnych przy-
ktadach. Wtedy wtasnie pojawil si¢ pomyst tworzenia wirtualnych firm dla poszcze-
gblnych grup studenckich. Wspomniane wirtualne firmy maja by¢ srodowiskiem, w
ktorym symuluje sig procesy gospodarcze, a nastgpnie opisuje si¢ je w prawdziwym
systemie informatycznym.

Dlatego nawiazano wspotprace z przedstawicielami czestochowskiego oddziatu
firmy Macrologic i opracowano koncepcje prowadzenia zaje¢ laboratoryjnych z wy-
korzystaniem dostarczonego przez nich oprogramowania biznesowego klasy ERP
z zastosowaniem rygorow i obowiazkow zwiazanych z jego uzytkowaniem. Wspo-
mniane oprogramowanie pozwala ewidencjonowaé symulowane zdarzenia i procesy
gospodarcze. Dzigki wspomnianej ewidencji tworzony jest pewien merytoryczny
obraz firmy. Zgromadzone dane mozna nastgpnie poddaé procesom agregacji, tak
jak odbywa si¢ to w trakcie realizacji rzeczywistych procesow gospodarczych, oraz
oszacowac ich efekty ekonomiczne. Uzyskane wyniki pomagaja uswiadomié stu-
dentom zaleznos$ci biznesowe, z jakimi moga spotkac¢ si¢ w realnych warunkach
gospodarczych.

5. Organizacja zaje¢c¢

Punktem wyjscia do realizacji zajg¢ jest utworzenie wirtualnej firmy. Zadaniem stu-
dentow jest wybor rodzaju dziatalno$ci, jaki ma realizowaé tworzona przez nich
firma. Ze wzgledu na specyfike oprogramowania (system Xpertis) studenci maja
zorganizowac firme produkcyjng i powinna ona zatrudnia¢ minimum tyle oséb, ile
liczy grupa (zazwyczaj jest to ok. 30-35 osob).

Drugi krok to okreslenie zasad dziatalnos$ci utworzonej firmy. Nalezy okresli¢
uwarunkowania technologiczne (naszkicowaé uklad procesow produkcyjnych),
oszacowaé zakres oddziatywania (okreslajac prog rentownosci, czyli minimalna
oplacalna wielko$¢ produkcji przy zatozeniu przyjetej wielkosci zatrudnienia, ob-
szar geograficzny oddziatywania na rynku, udziat w rynku itp.), organizacje sprze-
dazy oraz zbudowac¢ strukturg organizacyjna firmy.

Realizacja drugiego kroku wymaga od studentow zaangazowania si¢ w pozyski-
wanie prawdziwych danych dotyczacych zakresu dziatalnosci utworzonej wirtualne;j
firmy. Jest to przyktad wspdlnego pozyskiwania wiedzy i dzielenia si¢ nia , gdzie
zrddtem danych moze by¢ m.in. wiedza wtasnych znajomych (przyjaciot, rodziny —
oczywiscie z zachowaniem tajemnicy handlowej przez zrodta wiedzy), dane pocho-
dzace z sieci rozlegltych (m.in. dane technologiczne producentéw i dostawcow su-
rowcow, dane ekonomiczne, kursy walut itp.) czy wiedza zdobyta dotychczas przez
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poszczegblnych studentow. Istotna cecha jest wymiana posiadanej wiedzy migdzy
studentami i konieczno$¢ wspolpracy, aby przejs¢ do kolejnych etapow.

Efektem drugiego kroku powinno by¢ okreslenie struktury organizacyjne;j i tech-
nologicznej organizacji oraz ustalenie progu rentownosci prowadzonej dziatalnosci.
Powyzsze ustalenia beda miaty znaczenie, kiedy studenci zaczna wprowadza¢ dane
do systemu informatycznego. Przyjete zalozenie (np. wielko$¢ zarobkéw pracowni-
kéw) moze wptywac na poprawnos¢ zalozonego progu rentownosci.

Trzeci krok to okreslenie roli systemu informatycznego w utworzonej firmie.
Podstawowym oprogramowaniem wykorzystywanym na zaje¢ciach jest system in-
formatyczny stuzacy do wspierania zarzadzania procesami zachodzacymi wewnatrz
danej organizacji. Stad silny nacisk na okre§lenie wewnetrznej organizacji firmy.
Zakres projektowanej aktywnosci firmy (czyli zakres wpisywanych przez studentow
danych) zgodny jest z zakresem obslugi procesow informacyjnych dostgpnych w
systemie. Aczkolwiek wskazywane sg specyfikacje dla systemow stycznych, ktore
moglyby by¢ wykorzystywane w danej firmie.

Czwarty krok to symulacja procesow realnych, ktére powinny zachodzi¢ w
stworzonej firmie. Na zajeciach projektowane sg procesy, ktore nastepnie sa opi-
sywane przez studentow w systemie. Kazdy ze studentow ma nastgpnie obowia-
zek przeprowadzi¢ wlasny proces na podstawie przygotowanych przez siebie dane.
Wprowadzane dane musza spelniaé pewne warunki. W miar¢ mozliwosci nalezy
do systemu wpisywac prawdziwe dane (np. nazwy i dane potencjalnych kontrahen-
tow, ceny towarow, czasy realizacji procesoOw). Jedynie dane naruszajace tajemni-
ce¢ handlowa lub dane osobowe powinny podlega¢ zmianie. Wartosci wpisywanych
danych powinny zapewni¢ racjonalno$¢ gospodarcza opisywanych procesow (tzn.
wpisywane dane musza uwzglednia¢ racjonalnos¢ ekonomiczna przedsigbiorstwa
— nieracjonalne procesy sa wychwytywane i analizowane na forum grupy). Dlatego
studenci musza najpierw opracowac i przygotowac procesy, ktore nastgpnie beda
opisywa¢. Wymusza to na nich zapoznanie si¢ z zasadami realnymi i1 informacyjny-
mi realizacji danego procesu.

Ostatnim krokiem jest oszacowanie efektywnosci funkcjonowania calej firmy.
Punktem wyj$cia jest okreslenie jej wynikow ekonomicznych z wykorzystaniem
mechanizmow sprawozdawczych zaszytych w systemie.

Studentow obowiazuje konieczno$¢ zapoznania si¢ z kazdym obszarem dzia-
alnos$ci firmy, co wymusza na nich obshugg proceséw w ramach wszystkich modu-
16w systemu informatycznego wykorzystywanych w trakcie zaj¢¢. Ponadto kazdy
ze studentow dodatkowo okresla swoja role w firmie (adekwatnie do osoby, ktora
zatrudnil w firmie) i jest odpowiedzialny za wyniki uzyskane w ramach danego ob-
szaru dzialalnos$ci. Jest to istotne w trakcie opracowywania sprawozdawczos$ci, gdy
analizowane bgda uzyskane wyniki ekonomiczne prowadzonej firmy. Wowczas po-
szczegblne osoby w ramach swoich obszaréw okresla¢ beda efekty wprowadzonych
danych.
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6. Zasady analizy i oceny uzyskanych wynikow

Realizacja omawianych zaje¢ jest traktowana jako swego rodzaju gra decyzyjna.
Dziatania wykonywane przez studentéw powinny bazowac na ich wyobrazni w za-
kresie zarzadzania. Kazdy wpisywany dokument powinien by¢ poprzedzony reflek-
sja:

* jakie jest jego znaczenie dla firmy (aspekt techniczny)?

* czy dany proces jest korzystny dla firmy (aspekt merytoryczny)?

Okreslenie znaczenia zapisu (aspekt techniczny) polega na wskazaniu, jaki real-
ny proces powinien wystapi¢, aby dokona¢ ewidencji danych. Wspomniany proces
jest nanoszony na strukture organizacyjna przedsigbiorstwa oraz wskazuje si¢ pro-
cesy styczne lub wspoélzalezne. Innymi stowy, wskazuje si¢ pracownika w ramach
struktury organizacyjnej stworzonej firmy, ktory dany proces powinien ewidencjo-
nowac. Do tego okresla si¢ jego zakres decyzyjny, zrodta danych oraz wymogi to-
warzyszace procesowi ewidencji. Zakres decyzyjny to odpowiedz na pytanie, jakie
kwestie sa/powinny by¢ regulowane przez wewngtrzny regulamin organizacyjny, a
co pozostaje do swobodnej decyzji danego pracownika.

Nastepnie okresla si¢ dane, jakie potrzebne sa pracownikowi do rejestracji zda-
rzenia. W ten sposob pojawia si¢ kwestia spojnosci danych w zintegrowanym sys-
temie informatycznym (znaczenie stownikow poje¢ i kluczy rekordow w bazach
danych). Wskazuje si¢ rowniez inne zrodla danych, jesli jest to istotne w procesie
ewidencji (np. zrodta danych zewnetrznych, takich jak cenniki dostawcow). W trak-
cie analizy zrodet danych istotng kwestia jest oszacowanie ich wiarygodnosci.

Na proces ewidencji moga by¢ natozone okreslone wymogi. Wynika¢ one moga
z wymogow prawnych (przepisow prawnych i/lub regulamindw wewngtrznych)
oraz efektywnos$ci proceséw ewidencji. Wymogi prawne moga wskazywac zakres
niezbgdnych danych, ktére powinny podlegac rejestracji, oraz pewne zasady opisu
zdarzen (np. sposoby numeracji dokumentow). Kwestia efektywnosci rejestracji po-
szczegolnych danych jest dyskutowana ze studentami w kontek$cie ich potencjalne-
go dalszego wykorzystania (chodzi o dane, ktérych rejestracji nie wymuszaja prze-
pisy prawne). W trakcie zaje¢ rozpatruje si¢ rowniez kwestie techniczne rejestracji
danych, takie jak np. urzadzenia rejestrujace czy mozliwosci nanoszenia poprawek
na wpisane dokumenty (jest to istotna kwestia ze wzgledu na fakt, ze dostarczone
oprogramowanie dziata zgodnie z regutami biznesowymi i poprawki moga by¢ na-
noszone wylacznie w sposob zgodny z prawnymi wymogami ewidencji danych).

Celem prowadzonych zaj¢¢ jest nie tylko wprowadzanie danych do systemu, ale
przede wszystkim okreslenie skutkéw ekonomicznych wykonanych dziatan (reali-
zacja aspektu merytorycznego). Dlatego po wprowadzeniu danych przeprowadzana
jest analiza ekonomiczna uzyskanych wynikéow. W trakcie analizy wykorzystywa-
na jest wiedza studentéw z zakresu innych przedmiotow ekonomicznych. Studenci
maja za zadanie okre§lenie stanu stworzonej firmy i okreslenie czynnikow, jakie
wptynely na uzyskane wyniki.
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W trakcie dziatan ewaluacyjnych najpierw sprawdza sig, czy zweryfikowane
zostaly zalozenia przyjmowane w trakcie tworzenia firmy. Odnosi sig to do takich
kwestii, jak m.in.: zaktadane koszty pracy, uzyskana wielko$¢ produkcji, udziat in-
nych kosztow itp. Nastepnie weryfikacji podlegaja rowniez poszczeg6lne zapisy pod
katem ich racjonalnosci ekonomicznej. Odpowiedzialni sa za to studenci ,,pracujacy”
w adekwatnych dziatach, ktoérzy szacuja poszczegdlne zapisy. W ten sposéb mozna
oszacowac¢ wktad pracy kazdego studenta na rzecz funkcjonowania danej firmy.

Wsrod prowadzacych laboratoria rozwazane sa mozliwosci wprowadzenia za-
sad konkurencyjno$ci migdzy poszczegdlnymi grupami administracyjnymi, co moze
by¢ czynnikiem jeszcze bardziej stymulujacym do zaangazowania si¢ studentow w
funkcjonowanie tworzonych przez nich firm. Wydaje si¢ jednak, ze wymagatoby
to prowadzenia poszczegdlnych firm w dhuzszych przedziatach czasowych niz se-
mestr. Problem w tym, Ze obecnie glowny nacisk w trakcie prowadzenia zaje¢ jest
ktadziony na zapoznanie si¢ z procesami dostgpnymi w poszczegolnych modutach
dziedzinowych. Natomiast na koncowe analizy ekonomiczne zostaje stosunkowo
mato czasu, a w zasadzie brak jest mozliwosci poprawienia uzyskanych wynikow.

7. Zakonczenie

Rok akademicki 2009/2010 jest dopiero drugim rokiem wprowadzenia problematyki
firmy wirtualnej na zajgciach z przedmiotu procesy informacyjne. Prowadzacy w
dalszym ciagu zbieraja doswiadczenia i w ramach wspolnych dyskusji probuja udo-
skonala¢ proces dydaktyczny.

Zastosowanie pomyshu z grami decyzyjnymi, polegajacego na stworzeniu sy-
mulowanej firmy wirtualnej, jest dla studentow nowoscia. Koniecznos¢ stworzenia
od podstaw przedsigbiorstwa jest dla nich wyzwaniem. Z jednej strony dla czgsci z
nich bariera jest konieczno$¢ wykazania si¢ wlasna przedsigbiorczoscia, a z drugiej
pojawiaja si¢ rygory, ktére musza by¢ uwzglednione w prawdziwych podmiotach
gospodarczych. Dodatkowym wyzwaniem jest konieczno§¢ wymyslenia wlasnych
procesow, ktore nastgpnie bgda opisane w systemie informatycznym firmy i wptyna
na uzyskane wyniki ekonomiczne. W ten sposéb postepy edukacyjne poszczegol-
nych studentow przestaja by¢ tylko ich prywatna sprawa, ale podlegaja niejako kon-
troli sSrodowiska (czyli partneréw z grupy).

W zwiazku z tym, ze stosowane oprogramowanie jest sparametryzowane w taki
sposob, aby mogto stuzy¢ do obstugi outsourcingu informatycznego firm, studenci
w praktyce zderzaja si¢ z koniecznoscig stosowania wybranych zasad prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Pojawiajace si¢ trudnosci i problemy sa traktowane jako
zagadnienia do przemyslenia i zrozumienia ich wptywu na prawdziwe procesy go-
spodarcze.

Zbiorowe uczestnictwo w realizacji wspolnego przedsigwzigcia ma rowniez zna-
czenie dla zasad funkcjonowania grup studenckich. Zazwyczaj pojawienie sig relacji
wspotzaleznosci prowadzi do krystalizacji relacji wystgpujacych w poszczegolnych
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grupach. Stad udziat w tworzeniu wspolnego przedsigwzigcia moze prowadzi¢ do
poprawy relacji migdzy studentami lub wprost przeciwnie — do jaskrawszej egzem-
plifikacji konfliktow (co jest widoczne zwtaszcza wtedy, gdy ocena ekonomiczna
danego przedsigwzigcia jest niska).

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen mozna stwierdzi¢, ze studenci sa
zainteresowani wspomnianym eksperymentem. Mozliwos$¢ stworzenia wilasnej fir-
my jest pewnym czynnikiem mobilizujacym studentow kierunku zarzadzanie. Poza
tym uzyskuja oni mozliwos¢ realizacji procesow gospodarczych, ktore moga by¢
weryfikowane wedhug realnych miernikow ekonomicznych. Dlatego w nastgpnych
latach przewidywane jest dalsze doskonalenie stosowanych gier decyzyjnych.
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THE APPLICATION OF THE IDEA OF MANAGEMENT GAMES
IN INFORMATION PROCESSES TEACHING

Summary: Management games are one of the teaching methods which can be used for sub-
ject “Information Processes”. The paper shows the application of a virtual enterprise as a
kind of didactic experience. Students prepare a kind of factory which is used as a business
environment for information processes. They design business processes which are described
in real ERP information system. On the basis of collected business data students can evaluate
economical outcomes of the virtual factory. Using this kind of management game students
should improve their knowledge, environment relations and compare theoretical knowledge
with practical activity.
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