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Streszczenie: W artykule zaprezentowano rolg, jaka odgrywa nauczanie technologii informa-
cyjnej w ksztattowaniu wspolczesnego menedzera. Punktem wyjscia bylo nakreslenie cha-
rakterystycznych cech, ktore powinien mie¢ menedzer. Ksztaltowanie menedzeréow odbywa
si¢ na uczelniach wyzszych w ramach kierunku zarzadzanie. Druga czg¢$¢ artykutu dotyczy
formalnych wymogow ksztalcenia. Ostatnia — trzecia czg$¢ opisuje miejsce podrgcznika
pt. Technologie informacyjne dla ekonomistow w nauczaniu przedmiotéw informatycznych
na wyzszych uczelniach. Zagadnienia te prezentowane sag w $wietle do§wiadczen autorow
podrecznika.
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1. Wstep

W kazdym przedsigbiorstwie muszg istnie¢ osoby odpowiedzialne za zarzadzanie.
Sa nimi menedzerowie. Odpowiadaja oni za praktyczna realizacj¢ podstawowych
funkcji zarzadzania na poszczegdlnych szczeblach organizacji — strategicznym, tak-
tycznym i operacyjnym. Wsrdd wielu cech przypisywanych wspotczesnym mene-
dzerom jedna z najistotniejszych jest podstawowa wiedza z zakresu funkcjonowania
praktycznie kazdego obszaru organizacji. Menedzer musi by¢ interdyscyplinarny.
Musi zna¢ podstawy rachunkowosci, wiedzie¢, jak funkcjonuje magazyn w przed-
sigbiorstwie, jakie problemy wystepuja w dziale handlowym oraz jak przebiega pro-
dukcja. Wiedza ogdlna, umiejetnos¢ logicznego taczenia faktow i zdarzen zachodza-
cych w poszczegdlnych obszarach przedsigbiorstwa, wyczulony zmyst na sygnaty
dochodzace z otoczenia organizacji, do§wiadczenie oraz zdolno$¢ podejmowania
racjonalnych decyzji stanowia podstawe pracy menedzera. W $wietle przytoczonych
cech niejednokrotnie mowi sig, iz wlasnosci tych nie mozna si¢ nauczy¢. Trzeba si¢
z nimi urodzi¢ i pielggnowac je, aby odnie$¢ sukces w biznesie.

W dzisiejszej gospodarce interdyscyplinarno$¢ menedzera w duzej mierze uza-
lezniona jest rowniez od znajomosci technologii informacyjnej. Trudno bowiem wy-
obrazi¢ sobie sprawne poruszanie si¢ w realiach przedsigbiorstwa bez znajomosci
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podstawowych rozwiazan komputerowych wspomagajacych przetwarzanie danych
oraz rozwigzan sieciowych usprawniajacych komunikacj¢ wewnatrz i na zewnatrz
organizacji. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja podstawowej roli, jaka od-
grywa nauczanie przedmiotéw informatycznych w procesie ksztaltowania sylwetki
menedzera na polskich uczelniach w perspektywie doswiadczen zwiazanych z two-
rzeniem podrecznika pt. Technologie informacyjne dla ekonomistow.

2. Charakterystyka wspolczesnego menedzera

Charakterystyke kazdego menedzera nalezy rozpatrywaé w perspektywie trzech
istotnych aspektow. Sa nimi: indywidualne predyspozycje charakteru i osobowosci,
wiedza merytoryczna oraz do§wiadczenie.

Praca kazdego wspolczesnego menedzera jest zadaniem i procesem bardzo trud-
nym. Nie na darmo okreslana jest jako ,,praca umystowa”. Menedzer praktycznie
nigdy nie konczy pracy po okreslonej liczbie godzin. Nigdy nie wylacza procesow
mys$lowych, gdyz pomysty, rozwiazania i nowe idee moga przyjs¢ w kazdym mo-
mencie. Nawet w trakcie pozornego odpoczynku, relaksu czy wykonywania zwy-
ktych domowych czynnosci.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem utozsamiane jest z procesem podejmowania de-
cyzji. Mozliwos¢ wyboru jednego z wielu wariantow (ktory wydaje si¢ najlepszy w
danej chwili i w okreslonym kontekscie) stanowi gldéwne zadanie menedzera. Wy-
nik podejmowanych decyzji moze mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw na sama
osobg menedzera, jego przysztosc¢ i karierg. Uzaleznione sa od niego réwniez inne
osoby zatrudnione w kierowanej przez menedzera organizacji. Stawka trafnej de-
cyzji moze by¢ istnienie i sukces przedsigbiorstwa. Wspomniane aspekty wyraznie
wskazuja, iz menedzer musi mie¢ wiele cech i atrybutdw niezbgdnych w codzienne;j
pracy. W przeciwnym wypadku jego misja z géry spisana jest na niepowodzenie.
Najczesciej popetnianymi btedami, wynikajacymi z braku wystarczajacego przygo-
towania do petnienia tak istotnej funkcji oraz z braku odpowiednich cech charakteru,
sa [Was1uk 2009]:

nieumiejgtne kierowanie zespotem,

— brak dojrzato$ci menedzerskiej,

— samodezorganizacja,

—  brak wplywu na biznes,

— brak odpowiedniej sprawnosci intelektualne;j,
— brak zrozumienia biznesu,

— niezarzadzanie zmiana,

— brak orientacji na klienta.

Menedzer, ktorego opisuja powyzsze cechy (gtdownie charakterologiczne), sta-
nowi gwarancj¢ niepowodzenia dla przedsigbiorstwa. Odpowiedzia dla podejscia o
tak bardzo krytycznym nastawieniu moze by¢ wyszczegdlnienie cech, ktore przy-



Rola nauczania technologii informacyjne;j. .. 211

czyniaja si¢ do sukcesu kierowanego biznesu. Wsrod wielu wlasno$ci najistotniejsze

wydaje si¢ [Anam 2009; Rzycka 2009]:
posiadanie wizji celu i efektu,

— odwaga i rozwaga,

— wiara we wlasne mozliwosci,

— pozytywne myslenie,

— umiejetnosci podejmowania tratnych decyzji,

— szacunek dla innych,

— koncentracja na rzeczach waznych,

— réwnowaga zyciowa,

— cierpliwo$¢,

— traktowanie pracy jako pasji,

— samodyscyplina,

— umiejgtno$¢ komunikacji.

Wyréznione cechy zaliczy¢ mozna do wiasnosci charakteru, ktore mozna w
pewnym zakresie ksztaltowac, lecz w wielu przypadkach wynikaja one z indywidu-
alnych predyspozycji czlowieka. Osobnym aspektem jest merytoryczna wiedza, jaka
powinien mie¢ menedzer. Wiedza ta zdobywana jest gtownie w procesie nauczania
na wyzszych uczelniach, ale rowniez w trakcie zaje¢ indywidualnych oraz réznego
rodzaju specjalistycznych szkolen. Abstrahujac od rodzaju i specyfiki przedsigbior-
stwa, nalezy stwierdzi¢, ze podstawowy zakres umiejetnosci menedzera powinien
obejmowac:

— znajomos¢ podstawowych procesow biznesowych zachodzacych w organizacji,
— zagadnienia mikro- i makroekonomii,

— podstawy organizacji i zarzadzania,

— elementarne zagadnienia rachunkowosci,

— trendy w zakresie nowych form organizacji przedsigbiorstw,

— obszary i mozliwosci wspodtpracy, kooperacji oraz aliansoéw,

— zagadnienia finansow i analizy finansowej,

— podstawy systemow informacyjnych oraz informatycznych,

— obszary wykorzystania technologii informacyjnej i komunikacyjne;j,
— elementy controllingu,

— znajomos$C¢ jezykow obcych.

Powyzsza lista moze by¢ zdecydowanie dtuzsza, gdyz w zaleznos$ci od sytuacji
danego przedsigbiorstwa oraz specyfiki pracy menedzera poziom i zakres wyma-
ganej wiedzy merytorycznej moga si¢ r6zni¢. Na uwagg zasluguje jednak to, iz w
kazdym przypadku wskazuje sig, iz kierowanie przedsigbiorstwem musi by¢ inter-
dyscyplinarne. Osoba na stanowisku kierujacym w organizacji nie musi by¢ fachow-
cem w kazdej dziedzinie. Podstawowa wiedza w wielu obszarach jest wystarczajaca
1 ma przyczynic si¢ do catosciowego i logicznego ujgcia zasad funkcjonowania catej
organizacji.
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Ostatni zasygnalizowany aspekt to do§wiadczenie. Menedzerem nie zostaje sig
od razu po zakonczeniu edukacji. W wigkszosci przypadkoéw osoba, ktora zdobyta
niezbgdna do kierowania wiedzg, musi przej$¢ przez wiele szczebli i stanowisk w
organizacji. W trakcie pracy zdobywa niezbg¢dne do§wiadczenie i co najwazniejsze
— konfrontuje wiedzg z praktyka gospodarcza. Obecnie wiele mtodych os6b w celu
przyspieszenia kariery zawodowej probuje zdoby¢ niezbedne doswiadczenie juz w
trakcie studiow. Mozliwe jest to dzigki réznego rodzaju stazom i praktykom zawo-
dowym.

3. Przedmioty informatyczne
w Swietle formalnych wymogow ksztalcenia

Wszechstronna edukacja wymagajaca formowania cech charakteru, przekazywania
wiedzy teoretycznej oraz zapewnienia praktyk jest procesem skomplikowanym, jed-
nakze wiele uczelni w kraju i za granica podejmuje si¢ trudu ksztatcenia menedze-
row. W Polsce proces ten odbywa si¢ na uczelniach ekonomicznych i technicznych
w ramach kierunku zarzadzanie. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
ksztalcenia Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, jako podmiot odpowie-
dzialny za studia, ustalito wiele standardow nauczania w tym zakresie. Studia odby-
waja si¢ na dwoch poziomach: licencjackim i magisterskim. W oficjalnym doku-
mencie ministerstwa dotyczacym standardow ksztalcenia, w punkcie dotyczacym
kwalifikacji absolwenta, mozna przeczyta¢ zdanie ,,Absolwent [...] powinien posia-
da¢ umiejetnosci rozpoznawania, diagnozowania i rozwigzywania problemow, go-
spodarowania zasobami ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi i informacjami” [In-
ternet 2]. Juz to zdanie wyraznie wskazuje, ze absolwent musi zdoby¢ niezbedna
wiedze z zakresu szeroko rozumianej technologii informacyjnej. Niemozliwe jest
bowiem nabycie umiejgtnosci rozwigzywania problemow bez wykorzystania nowo-
czesnych metod z zakresu IT. Podejmowanie decyzji nieodlacznie zwigzane jest z
analiza i wyborem jednego z wielu wariantéw rozwigzan, ktéry w danym momencie,
w danym kontekscie i w $wietle posiadanych informacji wydaje si¢ optymalny. Na
poziomie strategicznym i taktycznym przedsigbiorstw wykorzystuje si¢ obecnie tak
duza ilos¢ zasobow informacyjnych, pochodzacych z roznych (wewnetrznych i ze-
wngetrznych) zrodet, ze ich pozyskanie i analiza w tradycyjny (bez komputera) spo-
sob jest niemozliwa. To samo dotyczy drugiej czgsci cytowanego zdania. Gospoda-
rowanie zasobami informacyjnymi (wiadomos$ciami, danymi, informacjami i wiedza)
stanowi istotne wyzwanie dla wspolczesnych menedzerow. 11os¢ przetwarzanych w
przedsigbiorstwach zasobow informacyjnych jest wielokrotnie wigksza niz kiedys.
Ich pozyskanie, przetworzenie, przesytanie i magazynowanie determinuje wykorzy-
stanie rozwiazan technologicznych, dopasowanych do poszczegdlnych faz tego pro-
cesu. Wspotczesny menedzer boryka si¢ z innymi problemami niz menedzerowie
kilkanascie lat temu. Wypracowane w latach 70. i 80. XX wieku wzorce i metody
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zarzadzania dotyczace funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw jako podmiotow

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na przetomie XX i XXI wieku w tzw. erze

wiedzy czy inaczej w ,,nowej gospodarce (new economy) wymagaja zmian, ktore
czesto w literaturze i1 praktyce zarzadzania nazywane sa ,,rewolucja w zarzadzaniu”

lub ,,wyzwaniami dla wspotczesnych menedzerow” [Kaczmarek 2009].

Dalsza dokumentacja opisujaca formalne wymogi ksztalcenia dotyczy m.in.
podziatu na zajecia zaliczane do grupy tresci podstawowych oraz grupy tresci kie-
runkowych. Wsro6d 300 godzin przedmiotow podstawowych (takich jak podstawy
zarzadzania, nauki o organizacji, mikroekonomia, finanse, prawo, matematyka, sta-
tystyka opisowa) trudno doszukac sig tresci bezposrednio odnoszacych si¢ do tech-
nologii informacyjnej. Jednakze zaglebiajac si¢ w zagadnienia tresci i efekty ksztal-
cenia, nalezy zwroci¢ uwage na nastgpujace obszary, ktore z szeroko rozumianym
pojeciem IT zwiazane sa bezposrednio i nierozerwalnie [Internet 2]:

— zarzadzanie — m.in. ,,informacja i komunikacja w zarzadzaniu”, ,,zarzadzanie
jako proces informacyjno-decyzyjny”,

— nauki o organizacji — m.in.: ,,zasoby, majatek, potencjat i kapital organizacji:
materialny, techniczny, kadrowy, finansowy, informacyjny — zadania i zasady
funkcjonowania, wspotzaleznos$ci, tendencje rozwojowe”.

Wisrdd przedmiotéw nalezacych do grupy tresci kierunkowych znajduja si¢ dwa
typowo informatyczne. Wymagane tresci nauczania przedmiotow obejmuja [Inter-
net 2]:

— informatyke w zarzadzaniu — ,,Zadania informatyki w zarzadzaniu. Struktura
systemu informacyjnego w organizacji. Sieci Internet, intranet i ekstranet w or-
ganizacji. Serwis internetowy. Procesy algorytmiczne. Elementy informatyzacji
w zarzadzaniu — zakup, tworzenie, implementacja, eksploatacja i modyfikacja
systemu informatycznego. Integracja systemow informatycznych. Technologie
baz danych, hurtownie danych, narzedzia. Systemy inteligentne w zarzadzaniu.
Wybrane informatyczne systemy dziedzinowe — finanse-ksiggowos¢, kadry, lo-
gistyka, zarzadzanie”;

— procesy informacyjne w zarzadzaniu — ,,Rola informacji w procesie zarzadzania
i dowodzenia. Pojecie proceséw informacyjnych. Zrédta informacji i ich charak-
terystyka. Metody i sposoby zbierania informacji. Zbiory informacji. Selekcja i
dystrybucja informacji. Przestrzenne systemy informacyjne. Teleinformatyczne
wspomaganie procesow informacyjnych. Przetwarzanie informacji w procesie
decyzyjnym. Sieciocentrycznos¢ proceséw informacyjnych. Komunikacja spo-
leczna”;

— zarzadzanie projektami — ,Informatyczne narzedzia zarzadzania projektami.
Prezentacja zarzadzania projektami na przyktadzie praktycznym”.

Wyrazne odniesienie do przedmiotow z zakresu technologii informacyjnej znaj-
duje si¢ rowniez w punkcie dotyczacym dodatkowych wymagan: ,,Tresci ksztat-
cenia w zakresie technologii informacyjnej: podstawy technik informatycznych,
przetwarzanie tekstow, arkusze kalkulacyjne, bazy danych, grafika menedzerska
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i/lub prezentacyjna, ustugi w sieciach informatycznych, pozyskiwanie i przetwa-
rzanie informacji — powinny stanowi¢ co najmniej odpowiednio dobrany podzbior
informacji zawartych w modutach wymaganych do uzyskania Europejskiego Certy-
fikatu Umiejetnosci Komputerowych (ECDL — European Computer Driving Licen-
ce)” , wigcej na temat ECDL [Internet 1].

Formalne wymogi ksztatcenia na studiach drugiego stopnia nie zawierajq bezpo-
srednich odniesien do technologii informacyjnej, cho¢ niektére przedmioty trudno
wyobrazi¢ sobie bez wykorzystania IT, np. statystyke matematyczna, badania ope-
racyjne.

Powyzsze odniesienia do wymogdw ksztalcenia stanowia wyciag z formalnej
dokumentacji dotyczacej kierunku zarzadzanie. W wielu przypadkach technologia
informacyjna wykorzystywana jest w trakcie zajec z przedmiotow, w ktoérych nie ma
ministerialnych zalecen stosowania IT. Przedmiotem tego jest np. rachunkowosc.
Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na to, iz praktycznie kazda uczelnia obecnie boryka
si¢ z problemem duzego obciazenia pracowni komputerowych. Obserwowany jest
nurt, w ktorym osoby prowadzace zajgcia, rowniez z przedmiotow nieinformatycz-
nych, chcialyby mie¢ do dyspozycji komputery. Swiadczy to o $cistym powiazaniu
merytorycznej tresci ich ¢wiczen z technologia komputerowa.

4. Miejsce podrecznika Technologie informacyjne dla ekonomistow
w ksztalceniu menedzerow

Proces ksztalcenia nierozerwalnie zwiazany jest z wykorzystywaniem pomocy dy-
daktycznych i podrecznikow. W swietle zarysowanej charakterystyki wspotczesne-
go menedzera oraz w perspektywie formalnych wymogdw nauczania w wielu osrod-
kach akademickich powstaja podreczniki i1 skrypty, ktoérych zadaniem jest
wspomaganie tego procesu. Jedna z pozycji literaturowych jest opracowana i wyda-
na w 2008 r. publikacja pt. Technologie informacyjne dla ekonomistow. Narzedzia.
Zastosowania [Nowicki 2008]. Redaktorem naukowym podrgcznika jest prof.
dr hab. Adam Nowicki. Od wielu lat jest on kierownikiem dwodch katedr w uczelniach
ksztalcacych menedzerow na kierunku zarzadzanie. Sa to: Katedra Inzynierii Syste-
moéw Informatycznych Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
oraz Katedra Informatyki Ekonomicznej Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgsto-
chowskiej. W tworzeniu podrecznika, poza redaktorem, wzigto udziat trzech pra-
cownikow naukowych z Wroctawia oraz czterech z Czgstochowy. Osoby te maja
wieloletnie doswiadczenie w nauczaniu przedmiotow, ktore zwiazane sa z technolo-
giami informacyjnymi. W wigkszos$ci przypadkow autorzy mieli rowniez duzy wktad
w powstawanie wczesniejszych pozycji literaturowych pod redakcja prof. Adama
Nowickiego, ktore cieszyly sig¢ uznaniem w $rodowisku naukowym oraz wérod stu-
dentow. Sa to m.in. Wstep do systemow informacyjnych zarzqdzania w przedsiebior-
stwie [Nowicki 2005] oraz Komputerowe wspomaganie biznesu [Nowicki 2006].
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Biorac pod uwage wlasne doswiadczenia oraz wymogi stawiane wspotczesnym
menedzerom, autorzy starali si¢ uja¢ w podrgczniku teoretyczna i praktyczna wiedze
z zakresu stosowanych w przedsigbiorstwach technologii informacyjnych. Dlatego
tez zdecydowano si¢ na podzial pracy na trzy zasadnicze czg$ci.

W czeéci pierwszej skupiono si¢ na zdefiniowaniu pojgcia technologia infor-
macyjna (IT) oraz zaprezentowano srodowisko funkcjonowania technologii, jakim
jest przedsigbiorstwo. Niestychanie istotnym elementem tej czgsci podrecznika jest
identyfikacja technologii informacyjnych, ktéra przedstawiona zostata z réznych
perspektyw 1 w $wietle wielu kryteriow (np. wielkosci przedsigbiorstwa, zakresu
stosowania IT, naktadow inwestycyjnych itp.). Rozdziat konczacy dotyczy aspektow
zrzadzania technologia informacyjna. Pierwsza cze$¢ podrecznika w ogolny sposob
wprowadza wigc czytelnika — przysztego menedzera — w istotg technologii oraz cel
jej stosowania. Po przyswojeniu wiedzy ogolnej student moze zapoznac si¢ z aspek-
tami bardziej szczegétowymi, ktorym poswigcone sa kolejne rozdzialy pracy.

Czg$¢ druga stanowi przeglad podstawowych technologii informacyjnych sto-
sowanych w przedsigbiorstwach. Biorac pod uwage, iz podrecznik kierowany jest
do przysztych menedzeréw, charakterystyka IT przeprowadzona jest na pewnym
poziomie ogdlnosci, bez szczegotow technicznych, parametrow i zagadnien kon-
figuracyjnych, ktére moga interesowac technologdéw i administratoréw. Pierwsze
cztery rozdzialy odzwierciedlaja rozwiazania IT wspomagajace podstawowe fazy
przetwarzania danych: gromadzenie, przetwarzanie, komunikacj¢ i magazynowanie.
Omowiono wige w nich takie zagadnienia, jak bazy i hurtownie danych, techno-
logia komputerowa, oprogramowanie. Przedstawiono rozwiazania w zakresie sieci
komputerowych oraz technologie stuzace do przechowywania danych. Dwa ostatnie
rozdziaty czg$ci drugiej dotycza niestychanie waznych aspektow dla wspotczesne;j
gospodarki i wykorzystania IT. Sg to technologie internetowe oraz zagadnienia bez-
pieczenstwa danych.

Autorzy nie pozostawiaja czytelnika wylacznie z wiedza teoretyczna. Czgsé
trzecia wskazuje bowiem na obszary zastosowan IT w praktyce gospodarczej. Ma
wigc on mozliwos¢ dowiedzenia sig, jak wyglada wykorzystanie elementow przed-
stawionych w poprzednich czgsciach pracy w organizacji. Jako przyktady wybrano
sze$C obszarow zastosowan technologii informacyjnych: w systemie informacyj-
nym zarzadzania, w systemie informacyjnym marketingu, w systemie informacyj-
nym logistyki, w systemie informacyjnym rachunkowosci finansowej, w systemach
wspomagajacych zarzadzanie informacja i wiedza oraz w systemach monitorowania
otoczenia przedsigbiorstwa. Podrgcznik konczy rozdziat dotyczacy organizacji za-
stosowan technologii informacyjnej w praktyce gospodarcze;.

Redaktor naukowy podrecznika oraz autorzy, piszac go, mieli nadzieje, ze prze-
kazana wiedza okaze si¢ uzyteczna dla studentow i menedzerdéw oraz ze bedzie dla
nich przewodnikiem po problematyce technologii informacyjnych w przedsigbior-
stwie. W zatozeniu podrecznik mial by¢ pomocny w zrozumieniu zjawisk zacho-
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dzacych w ramach omawianej technologii oraz pojmowaniu wplywu technologii
informacyjnej na procesy biznesowe.

Zadanie, ktorego podj¢li sig autorzy przy opracowywaniu pierwszego wydania
w formie skryptu, zostalo w petni wykonane. Skrypt okazal si¢ bardzo pomocny
W opanowywaniu podstaw wiedzy, ktdra powinien mie¢ wspotczesny ekonomista i
menedzer ukierunkowany na potrzeby zarzadzania.

Naktad skryptu z 2008 r. zostal wyczerpany. Podrecznik byt adresowany gltow-
nie do studentéw pierwszego stopnia, na poziomie licencjackim i inzynierskim.
Z powodzeniem korzystano z niego rowniez na studiach podyplomowych, a niektore
fragmenty odpowiadaly poziomowi studidow doktoranckich. Duzym zainteresowa-
niem cieszyl si¢ rowniez wsrod praktykow, ktorzy mogli poglebi¢ wiedze niezbedna
do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Poza studentami i osobami zwigzanymi
z biznesem ze skryptu korzystali rowniez pracownicy naukowi, ktorym nieobca jest
tematyka informatyki ekonomiczne;j.

Troszczac sig o state podnoszenie poziomu swoich prac oraz wychodzac naprze-
ciw potrzebom zwiazanym z istnieniem podrecznikow z zakresu technologii infor-
macyjnej, autorzy dokonali znacznych zmian i poprawek w tekscie w celu uaktu-
alnienia prezentowanego materiatu teoretycznego i rozwiazan praktycznych. Prace
nad drugim wydaniem podrgcznika (poprawionym i uzupelionym) zostaly podjgte
praktycznie od razu po ukazaniu si¢ podr¢cznika w 2008 r. Drugie wydanie znaj-
dzie si¢ na rynku w roku 2010. Najwigcej modyfikacji dotyczylo czgsci pierwsze;j.
W rozdziale pierwszym zmiany polegaty na skroceniu teoretycznych rozwiazan
dotyczacych istoty i zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa. W drugim rozdziale
skupiono si¢ nad definicja i istota wykorzystania technologii informacyjnej. Dzigki
temu pojgcie to jest uwzgledniane w kolejnych czg$ciach i rozdziatach podrecznika,
bez koniecznosci powtornych wyjasnien. W drugiej czgsci podrgcznika uaktualnio-
no zagadnienia dotyczace ustug sieciowych, rozwiazan Web 2.0 oraz poszerzono
aspekty bezpieczenstwa danych. W czeSci trzeciej dodano aspekty zwiazane z prze-
twarzaniem rozproszonym i wykorzystaniem rozwigzan gridowych.

5. Zakonczenie

Wspotczesna gospodarka w nieodwracalny sposoéb uzalezniona jest od informacji.
Rola zasobow informacyjnych we wspotczesnych przedsigbiorstwach jest dominu-
jaca wzgledem pozostalych zasoboéw (ludzkich, finansowych i rzeczowych). Zada-
niem wspoétczesnych menedzerow jest ciagle monitorowanie organizacji oraz jej
otoczenia i pozyskiwanie informacji, ktore moga przynies¢ firmie przewage konku-
rencyjna. Menedzer, poza cechami charakteru i osobowosci, musi mie¢ wszech-
stronna wiedz¢ merytoryczna. Integracja wspomnianych cech i elementow wymaga
znajomosci technologii informacyjnej. Wiedza na temat potencjatu IT, umiejetnosé
jej wykorzystania w praktyce stanowi nieodlaczny czynnik sukcesu menedzera. Na-
uczanie technologii informacyjne;j jest zadaniem trudnym. Osoby odpowiedzialne za
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przekazywanie tej wiedzy musza w ciagly sposob §ledzi¢ zmiany w zakresie IT i
perspektywy rozwoju. Podreczniki o tematyce technologii informacyjnej ulegaja
szybkiej dezaktualizacji, dlatego tez nalezy je uaktualnia¢, poprawiac i uzupetniac.

Literatura

Anam R., Praca menedzera: dekalog dziatania, egospodarka.pl, 2009.

Kaczmarek B., Wyzwania dla wspétczesnych menedzerow przedsiebiorstw, [w:] L. Kieltyka, Multime-
dia w biznesie i zarzqdzaniu, Wyd. Difin, Warszawa 2009.

Nowicki A. (red.), Komputerowe wspomaganie biznesu, Placet, Warszawa 2006.

Nowicki A. (red.), Technologie informacyjne dla ekonomistow. Narzedzia. Zastosowania, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2008.

Nowicki A. (red.), Wstep do systemow informacyjnych zarzqdzania w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo
Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2005.

Rzycka O., Jakie sq cechy dobrego lidera?, egospodarka.pl, 2009.

Wasiuk T., (Nie-)wspotczesny menedzer, www.hdi.pl, 2009.

Zrédla internetowe

http://www.ecdl.com.pl/.
http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/.

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY
IN SHAPING THE IMAGE OF A CONTEMPORARY MANAGER

Summary: The article presents the role of education in information technology in shaping
the image of a contemporary manager. The starting point for considerations was a brief de-
scription of the main features that every manager should possess. The creation of managers
takes place at schools of higher education within the framework of major in management. The
second part of the paper concerns formal requirements of education. The last part describes
the meaning of the textbook entitled “Information Technologies for Economists” in teaching
computer science subjects at universities. These problems are presented in the light of experi-
ences of the authors of the book.
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