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Streszczenie: Celem artykuhu jest prezentacja mozliwosci wykorzystania systemow zarza-
dzania tre$ciag (CMS) w nauczaniu przedmiotu technologia informacyjna na uczelni wyzszej.
Artykut ukazujg istote systemow CMS oraz rodzaje tychze systemow. W dalszej czg$ci opisa-
no modutowa budowg systemdw, takich jak Mambo, Joomla i Moodle, oraz opisano przykta-
dy ich zastosowan. Ostatnia czg$¢ artykutu przedstawia praktyczne wykorzystanie systemu
Mambo na zajeciach z przedmiotu technologie informacyjne prowadzonych na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Czgstochowskie;.

Stowa kluczowe: dydaktyka informatyki, zarzadzanie trescia, e-learning.

1. Istota i rodzaje systeméw CMS

System zarzadzania tre$cia (Content Management System — CMS) jest aplikacja in-
ternetowa umozliwiajaca tatwe tworzenie serwisow WWW, ich pozniejsza aktuali-
zacje 1 rozbudowe [Frankowski 2007]. Stowo content w jezyku angielskim oznacza
tres¢ 1 naleza do niego wszystkie materialy prezentowane na stronie, zarowno tek-
sty, grafiki, tabele danych, jak i dzwigki, obrazy, filmy i animacje. Management,
czyli zarzadzanie, obejmuje typowe czynno$ci wykonywane przy obstudze strony
WWW. System oznacza program lub grupe programow napisanych w dynamicz-
nych jezykach skryptowych, ktore sa uruchamiane po stronie serwera, np. PHP lub
ASP [Staniszczak 2007, s. 42-46]. Prezentowanie tre$ci w serwisie zarzadzanym
przez CMS odbywa si¢ za pomoca prostych w obsludze interfejsow uzytkownika,
zwykle w postaci stron WWW zawierajacych rozbudowane formularze i moduty.
Systemy zarzadzania treScig przewaznie oparte sg na bazach danych i jezykach
skryptowych lub innym oprogramowaniu. Zasadnicza funkcja CMS jest oddzielenie
tresci (zawartosci informacyjnej serwisu) od ,,design”, czyli jej prezentacji. System
CMS charakteryzuje si¢ dwiema zasadniczymi mozliwo$ciami, tj. mozliwoscia
przenoszenia zawartosci, oznaczajaca, iz system CMS magazynuje dane w bazie,
skad moga one zosta¢ wstawione do dowolnego formatu wyjsciowego lub szablonu,
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oraz elastyczno$cia projektowania, co oznacza, iz CMS zawiera szablony graficzne
oddzielajace tres¢ od wlasciwosci danych. Pozwala to zmieni¢ wyglad serwisu, wy-
korzystujac do tego celu wiele dostepnych szablonéw [Frankowski 2007, s. 51-52].
System zarzadzania trescia (CMS) pozwala uzytkownikom na publikowanie,
edytowanie, wyszukiwanie informacji lub zawartosci, takich jak dokumenty, obrazy,
pliki dzwigkowe, wideo oraz wszelkie inne rodzaje plikow wystepujace w postaci
cyfrowej. Systemy te pozwalaja na przypisanie réznych rol, czyli uprawnien, do sys-
temu, do réznych uzytkownikéw, np. zdefiniowani uzytkownicy w systemie moga
mie¢ prawa do dodawania i edycji okreslonych plikow, podczas gdy inni moga tylko
te pliki przeglada¢. Typowe role w systemie zarzadzania tre$cia moga obejmowac:
— tworce, odpowiedzialnego za publikowanie nowych informacji,
— edytora, odpowiedzialnego za edytowanie zawartos$ci stron,
— administratora, odpowiedzialnego za zarzadzanie dost¢pem do poszczegolnych
kont uzytkownikow oraz nadajacego uprawnienia dostgpu,
— goscia, czyli uzytkownika, ktory moze tylko przeglada¢ zasoby (cyfrowa infor-
macje).
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Rys. 1. Poré6wnanie popularnosci oficjalnych stron systemow CMS: Joomla.org, Mambo-foundation.
org, Moodle.org

Zrodto: serwis Alexa.

Systemy CMS maja rowniez kilka innych nazw, jak systemy zarzadzania cyfro-
wymi aktywami (digital asset management system), systemy zarzadzania dokumen-
tami (document management systems), systemy tresci przedsigbiorstw (enterprises
content system). Na rynku istnieje wiele systemow CMS, wsrdd ktorych czgsé z
nich jest systemami komercyjnymi, jak np. Microsoft Share Point czy tez systemy
firm IBM i Adobe. Przyktadem systemu CMS dostarczanego przez Adobe moze by¢
CIGNA Healthcare system, ktory wykorzystywany jest w ochronie zdrowia i umoz-
liwia publikowanie informacji dotyczacych zdrowia, ich edycj¢ i wspotdzielenie si¢
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nimi, jak réwniez pomaga podnies¢ jako$¢ obstugi pacjenta [Valacich, Schneider
2010, s. 268]. Do najbardziej znanych systeméw CMS naleza Joomla, Mambo oraz
Moodle. Analiza ich popularno$ci za pomocg serwisu Alexa, prowadzacego ranking
najpopularniejszych stron w Internecie, wskazuje, iz w ostatnich 6 miesiacach (sier-
pien 2009-luty 2010) najwigcej uzytkownikéw odwiedzalo serwisy: Joomla.org,
Moodle.org, a najmniej Mambo-foundation.org. Trend ten przedstawia rys. 1.

2. Modulowa budowa systemow CMS

Rozpatrujac budowe systeméw CMS, mozna je podzieli¢ na kilka typow. Pierwszy
z nich to content management framework, czyli szkielet (tzw. zbior narzedzi, biblio-
tek) stluzacy do budowy systeméw CMS, takich jak np. Vignette, Documentum,
Zope, RedDot, INQUISE. Kolejna grupg systemow stanowia page-based systems,
czyli systemy o transparentnych konsolach. Pozwalaja one na edycj¢ w ciele strony,
nie wymagaja odrebnych konsol do zarzadzania trescia, sa tatwe w nauce i nie wy-
magaja duzego do§wiadczenia podczas wdrozenia. Bardziej zaawansowane aplika-
cje, wykraczajace poza tradycyjne zarzadzanie tre§cia, wymagaja pracy programisty.
Przyktadami takich systemow sa Plone, Typo3, Backend, TikiWiki. Nastgpna grupa
systemow CMS to systemy typu module-based systems bazujace na modutach. Za-
lety tego typu systemow to mozliwo$¢ szybkiego uruchomienia portalu. Przyktadem
takich systemow sa Drupal, Extreme Fusion, Sienn, eZ publish, Joomla, Mambo,
Zikula (poprzednio PostNuke), PHP-Fusion, PHP-Nuke, WordPress. Ostatnia grupa
to systemy content object systems, ktore to koncentruja si¢ wokot tzw. obiektow,
czyli matych czgsci informacji, ktore mozna reprodukowaé w wielu miejscach stro-
ny WWW. Oprogramowanie tego typu wykorzystywane jest czgsto jako systemy
redakcyjne w czasopismach i wielkich wydawnictwach. Do systemow tego typu na-
leza ActionApps, Rhythmyx, Quantum Content Managment [System zarzqdzania...
2010].

Na stronach systeméw Joomla i Mambo publikowane sa trzy rodzaje elemen-
tow: dynamicznie zmieniajaca si¢ tre$¢ gtdwna, dynamicznie zmieniajace si¢ tresci
towarzyszace — menu i inne modutly, oraz statyczne elementy identyfikacyjne, takie
jak logo, stopka itp., ktorych to rozmieszczenie zalezy od projektanta szablonu.
Podstawowym wzorcem rozmieszczenia zawarto$ci na typowych stronach Joomla
1 Mambo jest struktura portalu opartego zwykle na 3-kolumnowym ukladzie [Waj-
da]:

e lewa kolumna: zawiera zwykle menu nawigacyjne, menu uzytkownika, formu-
larz logowania,

¢ centralna kolumna: zawiera glowna tre$¢ strony i ewentualnie powyzej 1 poni-
zej dodatkowe moduty,

e prawa kolumna: zawiera moduly, czasem jest ukrywana, by zwigkszy¢ prze-
strzen na tres¢ gtowna.
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Ten podstawowy uktad wzbogacony jest zwykle o [Wajda]:

nagléwek strony: zawierajacy logo, nazwe, menu glowne, menu narzedziowe,
wyszukiwarke,

stopke: zawierajaca dane o wydawcy, odno$niki do not prawnych, czasem do-
datkowe menu.

Przyktadowy, standardowy wzorzec strony Joomla przedstawiono na rys. 2.

NAGEOWEK:
logo, nazwa, logo, menu giéwne, menu narzedziowe,
wyszukiwarka, Sciezka powrotu
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Rys. 2. Przykladowy schemat strony Joomla i Mambo

Zrédto: [Wajdal.

Czg$¢ kazdej strony w Joomla i Mambo wypehnia tres¢ gtdéwna. Na kazdej stro-

nie umieszczane sa zwykle rowniez elementy statyczne: nagtowek — logo, stopka.
W przypadku modutéow z zasady jest inaczej. To najbardziej dynamiczne tresci stro-
ny, ktére mozna umiesci¢ na wszystkich stronach badz tylko na niektorych. Szablon
w systemie musi by¢ zaprojektowany elastycznie, aby umozliwial publikacj¢ mate-
riatbw o zmiennej objgtosci oraz dostosowanie si¢ uktadu strony do nieprzewidy-
walnej liczby modutow i ich objgtosci. Do najpopularniejszych modutow stosowa-
nych w systemach CMS naleza [Gluszcz 2003]:

modul aktualnosci — za jego pomoca mozna szybko i tatwo dodawac na strong
najswiezsze informacje zwiazane np. z dydaktyka czy tez w przypadku innych
serwisOw stosownie do ich zawarto$ci aktualnosci zwiazane z dana tematyka
serwisu,

modul newslettera — pozwala na wyslanie uzytkownikom dowolnych tresci w
regularnych odstgpach czasu,
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e modut ,,powiadom znajomych” — pozwala na powiadomienie znajomych uzyt-
kownika np. o istnieniu danego serwisu przez wypetienie formularza,

e forum dyskusyjne — umozliwia dyskusj¢ na dowolne tematy wsrod wszystkich
uzytkownikow serwisu,

* ksigga gosci — pozwala na dokonanie dowolnego wpisu przez goscia odwiedza-
jacego serwis,

* sondy — pozwalaja na przeprowadzenie glosowania na wybrany temat, np. typu,
co nalezy zmieni¢ na stronie.

3. Charakterystyka i przeglad zastosowan
wybranych systemow CMS

W zaleznos$ci od zastosowania systemy CMS podzieli¢ mozna na kilka typodw: sys-
temy zarzadzania dokumentami (document management), wiedza (knowledge ma-
nagement), zasobami cyfrowymi (digital asset management), obiegiem tresci (enter-
prise content management) oraz na systemy zarzadzania trescia znajdujaca si¢ na
stronie internetowej (web content management) [System zarzqdzania... 2010]. Za
pomoca systeméw CMS mozna stworzy¢ [Piotrowski]: strony urzedowe i rzadowe,
duze portale informacyjne, strony domowe, strony uniwersytetow i szkot, serwisy
firmowe, portale korporacyjne, spoteczno$ci internetowe, serwisy kazdego typu
bibliotek, sklepy internetowe [Frankowski 2008, s. 27]. Ponizej przedstawiono krotko
charakterystyke najpopularniejszych systeméw CMS, do ktoérych naleza Mambo,
Joomla i Moodle. System Mambo, jak rowniez podobny do niego system Joomla, sa
bezptatne i nie sa one zbyt trudne w instalacji. Po procesie instalacji uzytkownik
dysponuje kilkoma szatami graficznymi do wyboru, ktorych to wybor moze by¢
poszerzony przez skorzystanie ze strony internetowej danego systemu, istnieje row-
niez mozliwos¢ przypisania roznych szablonéw graficznych do poszczegolnych sek-
¢ji serwisu. Systemy te maja modulowa budowe, co pozwala na wykorzystanie po-
szczegblnych modutéw w zaleznosci od preferencji uzytkownika i przeznaczenia
danego serwisu. Systemy te zostaly zaprojektowane w sposob maksymalnie utatwia-
jacy zarzadzanie tre$cia strony internetowej, jak rowniez utatwiajacy wprowadzanie
i modyfikowanie tresci. Serwisy te sa interaktywne i1 od razu po instalacji serwisu
internauci moga si¢ w nich rejestrowac i logowaé. Po zarejestrowaniu sig istnieje
mozliwo$¢ umieszczania wiasnych informacji, artykutéw, obrazow czy tez innych
plikow. Systemy Mambo i Joomla zostaty stworzone w PHP/MySQL, korzystaja z
XML, DHTML, RSS/RDF, JavaScript i innych, umozliwiajacych dynamiczna zmia-
n¢ zawarto$ci. Systemy dostepne sa w wielu réznych jezykach oraz wyposazone w
szczegodtowe statystyki serwisu monitorujace liczbg odwiedzin serwisu.

Z kolei system Moodle jest troch¢ odmienny od opisanych wcze$niej Mambo
i Joomla i jest on pakietem programéw przeznaczonym glownie do tworzenia kur-
sOw internetowych, ktore to moga np. zosta¢ wykorzystane w nauczaniu na odleg-
os¢. Jest on réwniez dostgpny bezptatnie jako wolne oprogramowanie stosownie
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do publicznej licencji GNU. Moodle powstal na bazie jgzyka PHP i wspotpracuje

z wieloma bazami danych, a szczego6lnie z MySQL. Stowo Moodle jest akroni-

mem wyrazoOw modular object-oriented dynamic learning environment (modutowe,

dynamiczne, zorientowane obiektowo §rodowisko nauczania). Moodle ma budowg
modutowa, dlatego dodawanie sktadowych kursu jest procesem prostym. W Polsce
ponad 1042 strony zarejestrowaty Moodle, a na licie znajduja sig nie tylko instytu-
cje zwiazane z edukacja. Sa to m.in: szkoty wszystkich poziomow, kolegia, uniwer-
sytety, agencje rzadowe, instytucje biznesowe i handlowe, szpitale, biblioteki oraz
biura i agencje zatrudnienia. Podczas tworzenia kursu e-learningowego za pomoca
platformy Moodle autor danego serwisu ma do dyspozycji wiele mozliwosci, jakie
oferuje system, m.in. takie jak: ankiety, quizy, stowniki, lekcje, warsztaty, wiki, czat,
forum, dziennik, katalog plikow, dialog, ocenianie, kwestionariusze, gtosowanie.
Kazdy kurs tworzony z wykorzystaniem Moodle moze sktada¢ si¢ z dwu podsta-
wowych rodzajow obiektow, tj. zasobow (resources) i dziatan (activities). Zasoby to
obiekty, za posrednictwem ktdrych mozna na stronach kursu umieszczaé roznorodna
tres$¢. Stanowia one odpowiednik tradycyjnych materiatdéw dydaktycznych. Wigksze
mozliwosci w zakresie dodawania elementow interaktywnych, powodujac zaanga-
zowanie stuchaczy w procesie nauczania, oferuja dziatania (activities), takie jak np.
zadania, ankiety, forum, lekcje, quizy, warsztaty [Abramek i in.]. Do najwazniej-

szych zalet systemow CMS naleza [Gluszez 2003]:

* brak wymagania znajomosci jezykow programowania,

* mozliwo$¢ szybkiej zmiany strony wizualnej serwisu w zaleznos$ci od potrzeb,

*  mozliwos¢ tatwej rozbudowy serwisu przez dodawanie kolejnych stron i modutéw,

* pelna kontrola uzytkownika nad strong internetowa i jej zawartoscia,

* administracja uzytkownikami, zaktadanie nowych kont dostepu, przydzielanie
konkretnemu uzytkownikowi konkretnych dziatow na stronie, wielowatkowos¢
pracy,

* dostgp do administracji serwisem z kazdego miejsca na Swiecie,

* ograniczone koszty i czas potrzebny do aktualizacji serwisu;

* bezpieczenstwo informacji,

* mozliwo$¢ wprowadzania informacji z wyprzedzeniem.

Mozna wymieni¢ nastgpujace pomysty na wykorzystanie narzgdzi e-learning-
owych w edukacji, takie jak np. [Krzyzek]: tworzenie i udostepnianie on-line stu-
dentom dokumentacji, programu nauczania, sylabusoéw, standardow wymagan,
wspomaganie procesu dydaktycznego za pomoca projektow edukacyjnych, tworze-
nie i udostgpnianie wtasnych elektronicznych srodkéw dydaktycznych, prowadzenie
lekcji z wykorzystaniem elektronicznych zroédet wiedzy w pracowni komputerowe;,
testowanie i ocenianie wiedzy oraz umiejgtnosci studentow.
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4. Przyklad zastosowania systemu Mambo
w nauczaniu technologii informacyjnych

Autor artykulu jako pomoc przy prowadzeniu zaje¢ na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej wykorzystuje system CMS Mambo. System wykorzy-
stywany jest do wspomagania nauczania przedmiotu technologie informacyjne, jak
réowniez informatyki oraz technik informacyjnych i multimedialnych. Jest to system
bezptatny, ktory do swego dzialania wymaga bazy danych MySQL. System Mambo
dzigki swej rozbudowane;j strukturze w kierunku zar6wno personalizacji, jak i indy-
widualizacji procesu nauczania stanowi baz¢ do tworzenia e-edukacyjnego serwisu.
Dzigki swoim rozwiazaniom tworzy $rodowisko dla modutowo-obiektowego na-
uczania. Daje mozliwos¢ konsolidacji rozwiazan wspomagajacych e-edukacjg, ta-
kich jak wspomniane juz wczesniej fora dyskusyjne, czaty czy tez aplikacje pozwa-
lajace na tworzenie interaktywnych ¢wiczen, jak np. hot potatoes [ Abramek i in.].
Pozwala on w tatwy sposéb dodawa¢ kolejne podstrony z informacjami dla studen-
tow, np. na temat konsultacji prowadzacego, jak rowniez w tatwy sposob pozwala na
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zmiang szaty graficznej i rozdzielczosci strony. Jak juz wezesniej wspomniano, sys-
tem ten ma modutowa strukturg i w nauczaniu wspomnianych przedmiotow wyko-
rzystywane sa moduly, takie jak: remository, forum dyskusyjne, lastvisit, slideshow,
freelinks, wiadomo$¢ dnia, ankieta, galeria. Po instalacji systemu na serwerze uzyt-
kownik ma mozliwo$¢ konfiguracji systemu i dostosowania go do potrzeb prowa-
dzonych zaje¢. Istnieje mozliwos¢ zatozenia w systemie kont dla poszczegdlnych
studentdéw, co np. w potaczeniu z modutem statystyka odwiedzin pozwala na tatwe
sprawdzenie obecnosci studentdow, jak rowniez na podstawowy monitoring aktyw-
nos$ci danej osoby na stronie. Na rysunku 3 przedstawiono panel konfiguracyjny
wykorzystywanego systemu Mambo.

Podstawowym zadaniem systemu CMS jest prezentacja na licznych podstronach
serwisu tresci zwiazanych z nauczanym przedmiotem, takich jak np.: zagadnienia
zwiazane z budowg komputera, omowienie funkcji aplikacji automatyzacji biura, jak
np. arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu czy tez bazy danych. Na stronach zawarte
sa ilustrowane graficznie przewodniki i liczne wskazowki pomagajace w wykonaniu
¢wiczen. Serwis zawiera tez animacje, jak rowniez pokazy slajdow, ktore udostepnia
modut slideshow. Do edycji tzw. statycznej zawarto$ci wykorzystywany jest edytor
tekstu dziatajacy w trybie on-line, co przedstawiono na rys. 4.

M mombo oo

=][ - Ford 2
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Rys. 4. Edytor tekstu systemu CMS Mambo
Zrédto: System CMS Mambo.
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Edytor ten pozwala w tatwy sposob praktycznie z kazdego miejsca i o dowolnym
czasie dodawac na strong nie tylko wiadomos$ci zwiazane z tematyka zajgc, lecz
réwniez informacje o charakterze organizacyjnym, jak godziny i miejsce konsultacji
prowadzacego. Kolejnym modutem wykorzystywanym na zaj¢ciach z przedmiotow
informatycznych jest remository. Modut ten pozwala na dodawanie i publikowanie
wszelkiego rodzaju plikow niezbednych do prowadzenia zaje¢, jak np. instrukcje do
¢wiczen zawarte w plikach, prezentacje PowerPoint, przyktadowe aplikacje, pliki
arkuszy kalkulacyjnych, schematy danych itp. Na rysunku 5 przedstawiono sposob
zarzadzania plikami w module remository.

......... .
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Rys. 5. Zarzadzanie plikami w module remository

Zrédto: System CMS Mambo.

Istnieje w nim mozliwo$¢ tatwej publikacji wczesniej zatadowanego pliku, co
pozwala szybko przygotowac np. testy sprawdzajace nabyte umiejetnosci. Rowniez
wykonane przez studentéw zadania moga zosta¢ zatadowane do systemu i na biezaco
moga by¢ sprawdzone przez prowadzacego zaje¢cia wraz z podaniem odpowiedniego
niajacymi pracg podczas nauczania wspomnianych przedmiotow sa ankieta, ktora
pozwala na oceng przez studentow serwisu, przedstawienie sugestii na temat zmian,
ktore moga by¢ w serwisie dokonane. Kolejnym waznym modutem jest forum dys-
kusyjne pozwalajace wyrazi¢ opini¢ na temat zarowno prezentowanych tresci, jak
1 sposobu prowadzenia zajec, czy tez wypowiedzie¢ si¢ na inne tematy zwiazane z
przedmiotem. Forum dyskusyjne pogrupowane jest w odpowiednie dzialy tematycz-



Dydaktyczne aspekty zastosowania systeméw CMS... 237

ne. Innym modutem sa linki zawierajace odno$niki do najczesciej odwiedzanych
stron oraz ksigga go$ci pozwalajaca na dodawanie wpisOw przez wszystkich odwie-
dzajacych serwis. Wykorzystanie systemu CMS Mambo nie ogranicza si¢ tylko do
nauczania przedmiotu technologie informacyjne czy tez informatyka. System taki
znajdzie zastosowanie podczas procesu nauczania roznorodnych przedmiotow, jak
procesy informacyjne czy przedmioty niezwiazane z informatyka.
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DIDACTIC ASPECTS OF CMS SYSTEMS APPLICATION
IN TEACHING INFORMATION TECHNOLOGY
AT SCHOOLS OF HIGHER EDUCATION

Summary: The aim of the article is the presentation of the application possibilities of content
management systems in teaching information technology at schools of higher education. The
article shows the notion and types of CMS systems. In the further part, it describes modular
construction of such systems as Mambo, Joomla and Moodle together with the presentation
of examples of its applications. The final part of the article presents the practical application
of Mambo CMS system in teaching information technologies at the Faculty of Management
at the Czgstochowa University of Technology.
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