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Streszczenie: W artykule przedstawiono tezg, iz w kazdym spoteczenstwie moze wystapi¢
zjawisko wykluczenia spolecznego. W przypadku spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
glownym powodem wykluczenia spotecznego jest nie tylko brak dostgpu do ustug komuni-
kacji elektronicznej, ale i brak umiejgtnos$ci korzystania z ustug w spoteczenstwie informa-

cyjnym.
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1. Wstep

Wizja formowania sig¢ spoteczenstwa informacyjnego — jako kolejnego etapu w roz-
woju ludzkosci — ksztattowala si¢ w sposob wyrazny w ostatnich latach. Ostatnie
dekady XX wieku to ozywiona dyskusja nad tym, jak dalece nastgpujace po sobie
generacje technologii teleinformatycznych wptywaja na spoteczenstwa najbardziej
zaawansowanych gospodarczo i technologicznie rejonow $wiata. Stawiano pytania
o istote informacji w procesie rozwoju spotecznego, starajac si¢ stworzyc¢ teori¢ spo-
leczenstwa informacyjnego. Cz¢sto wynika to z daleko posunigtego postepu tech-
nicznego i technologicznego w telekomunikacji oraz teleinformatyce. Postgp ten
objawil si¢ w ostatnich latach wdrozeniem, juz powszechnie przyjgtego, pojgcia
,»Spoteczenstwo informacyjne”, ktore funkcjonuje juz jako kategoria ekonomiczna i
spoteczna, rozwojem tanich technologii szybkiego dostgpu do uzytkownika konco-
wego oraz demonopolizacja ustug telekomunikacyjnych.

2. Wykluczenie spoleczne

Wykluczenie spoteczne to brak lub ograniczenie mozliwos$ci korzystania z podsta-
wowych instytucji publicznych i rynkéw, wpltywania na nie i uczestnictwa w nich,
cho¢ powinny by¢ dostepne dla wszystkich, bez wzgledu na ich status spoleczno-
-majatkowy.

Zjawisko wykluczenia spolecznego jest trudno zdefiniowac. Naktadaja si¢ bo-
wiem na nie rézne wymiary marginalizacji. Wykluczenie spoteczne, ktore polega na
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niepodejmowaniu zwyczajowej drogi zyciowej lub wypadaniu z niej, dotyczy osob,

ktore:

* 7yja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych — ubostwo materialne,

* nie zostaly wyposazone w odpowiedni kapitat Zyciowy umozliwiajacy im: nor-
malna pozycje spoleczna, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek
pracy,

* maja cechy utrudniajace im korzystanie z powszechnych zasoboéw spotecznych
ze wzgledu na zaistnienie: niesprawnosci, uzaleznienia, dlugotrwalej choroby
albo innych cech indywidualnych,

* sa przedmiotem niszczacego dziatania innych osdb, np.: przemocy, szantazu,
indoktrynacji.

Grupami spotecznymi najbardziej narazonymi na wykluczenie spoleczne sa:

— osoby niepelnosprawne,

— dhlugotrwale bezrobotni,

— starsze osoby samotne,

—  bezdomni,

— osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych,

— opuszczajacy zaklady karne.

W literaturze mozna znalez¢ trzy sposoby wyjasniania wykluczenia spoteczne-
go. Naleza do nich:

— nurt brytyjski,

— nurt amerykanski,

— nurt francuski.

Zgodnie z nurtem brytyjskim wykluczenie spoteczne to dyskryminacja i brak
zasadniczych praw spowodowany przez niedostatecznie rozwinigte instytucje pu-
bliczne, ktore ograniczaja mozliwosci dziatania jednostek, co oznacza, ze wyklu-
czenie moze by¢ rezultatem niewlasciwego dziatania systemu. Konsekwencja jest
pozbawienie 0os6b wykluczonych mozliwo$ci zmiany ich sytuacji. Z kolei nurt ame-
rykanski skupia si¢ na interpretowaniu wykluczenia spotecznego jako zachowan
jednostkowych i na ich moralnej ocenie. Zgodnie z tym nurtem przez opiekunczos¢
systemu jednostki maja stabsza zdolno$¢ do podejmowania wlasnych inicjatyw i
ponoszenia odpowiedzialno$ci za wlasne zycie. Trzeci nurt to nurt francuski, kto-
ry uwypukla rolg instytucji systemu zabezpieczajacego spoteczenstwo w procesie
ewolucji od panstwa opiekunczego do epoki postindustrialnej i globalizacji. Zgod-
nie z tym nurtem rozwoj spoteczenstwa opiera si¢ na idei spoleczenstwa otwartego
[Golinowska, Tarkowska, Kopinska 2005, s. 32-33] Wykluczenie spoleczne to nie
tylko brak dostgpu do ustug komunikacji elektronicznej, ale takze brak umiejetnosci
korzystania z wysokiej jako$ci $wiadczonych ustug.
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3. Spoleczenstwo informacyjne

Od ok. 1980 r. $wiat przeszedt do epoki cywilizacji informacyjnej. Epoka ta begdzie
trwac zapewne 120-180 lat, a wigc to, co obserwuje si¢ obecnie, to zaledwie poczat-
ki. Zmiany stylu zycia i pracy wywotane ta fala cywilizacyjna beda zapewne gl¢bsze
niz podobne zmiany wywotane poczatkami cywilizacji przemystowej. Motorem
tych zmian jest to, ze informacja zaczyna odgrywac role podstawowego zasobu pro-
dukcyjnego, a rozwdj technik przesytania, wyszukiwania i przetwarzania informacji
nastgpuje dzis tak szybko, Ze znaczenie tego zasobu wciaz rosnie [Wierzbicki 1997].
Informacja stanowi zasob ekonomiczny niezb¢dny do funkcjonowania i rozwoju
kazdego spoleczenstwa, panstwa i gospodarki narodowej. Zasob ten, na rowni z in-
nymi zasobami ekonomicznymi, wspotdecyduje o rozwoju spoteczenstwa i gospo-
darki [Olenski 2001, s. 243]. Zastosowanie i rozw0j infrastruktury informacyjnej ma
przede wszystkim — oprocz wielkiego znaczenia dla ekonomii — daleko idace kon-
sekwencje spoteczne. Duzy zestaw nowych rozwiazan wkracza niemal we wszystkie
dziedziny zycia: prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, handel, nauczanie, admini-
stracjeg, rozrywke oraz wiele innych. Coraz czgsciej mowi sig, ze ludzkos¢ wkracza
w nowy etap rozwoju cywilizacji. Po okresie industrialnym rozpoczyna sig era spo-
leczenstwa informacyjnego.

Wyrdznia si¢ trzy historyczne, podstawowe fazy rozwoju ekonomicznego spo-
leczenstwa, dzielac je wedtug technik, ktére w tych fazach dominowaty [Oledzki,
s. 15]:

— spoteczenstwo przedindustrialne, opierajace si¢ na podstawowych zawodach
zwiazanych z przyroda,

— spoteczenstwo industrialne, zorganizowane przede wszystkim wokot procesu
wykorzystywania energii do produkcji towarow,

— spoteczenstwo postindustrialne, bazujace na informacji jako podstawie wiedzy i
dziatania.

Spoteczenstwo postindustrialne cechuje przede wszystkim:

— dominacja sektora ustug w gospodarce,

— dominacja specjalistow i naukowcoéw w strukturze zawodowej,

— orientacja na kontrolg spoteczna rozwoju techniki,

— tworzenie ,technologii intelektualnych” jako podstawy podejmowania decyzji
politycznych i spolecznych.

Postep techniki informatycznej, telekomunikacyjnej i tzw. multimediow spra-
wia, ze otoczenie, w jakim zyjemy, podlega ogromnym zmianom. To nowa rewo-
lucja, ktora z ery industrialnej przenosi nas wszystkich do nowego etapu rozwoju
cywilizacji: do spoteczenstwa informacyjnego.

Telekomunikacja i koncepcja spoteczenstwa informacyjnego sa od siebie uza-
leznione. Potrzeby stawiane przez to spoleczenstwo nadaja niejako kierunki rozwo-
ju dla telekomunikacji, osiagnigcia za$ telekomunikacji potaczonej z informatyka
stwarzaja wiele mozliwosci dla tego spoteczenstwa. Takie uzaleznienie powoduje
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przyspieszony rozwoj szeroko rozumianej telekomunikacji. Dla umozliwienia pra-
widltowego przebiegu procesu rozwojowego konieczne staje si¢ posiadanie podsta-
wowej, a zarazem nowoczesnej infrastruktury techniczne;j.

Terminem spoteczenstwo informacyjne! (information society) okresla si¢ spote-
czenstwo w tzw. postindustrialnym okresie rozwoju, dysponujace rozwini¢tym sys-
temem przekazu.

Wspotczesny swiat to $wiat: informacji — olbrzymiej zgromadzonej wiedzy o
faktach, informatyki — efektywnych metod i narzg¢dzi przetwarzania tej informacji,
oraz nowoczesnej telekomunikacji — coraz sprawniejszych systeméw przesylania
informacji.

Ewolucja technologii informacyjno-komunikacyjnych doprowadzita do powsta-
nia i zastosowania technologii, ktoére bez watpienia zmieniaja system komuniko-
wania spotecznego i jego struktury, transformujq procesy gospodarcze, polityczne
i spoteczne. Rozwdj technologiczny przetomu XX 1 XXI wieku przyniost nowa ja-
kos$¢, jaka jest sie¢ informacyjno-komunikacyjna. To wiasnie sieci staty sig najistot-
niejszymi narzedziami technologicznymi wspoétczesnych spoteczenstw, w ktorych
gromadzenie, przetwarzanie, transmisja i dystrybucja informacji sa fundamentalnym
zrodtem produktywnosci i wladzy. Ksztaltowanie sig spoteczenstwa informacyjnego
jest procesem o charakterze globalnym, ktdrego nie mozna powstrzymac, jednak
mozna wywiera¢ wptyw na jego ewolucje¢ [Doktorowicz 2001]. Wyrdzni¢ przy tym
mozna dwa podejscia:
¢ mechanistyczne,

e systemowe.

Zgodnie z mechanistycznym rozumieniem $wiata wystarczy zliberalizowac i
zapewni¢ sprawne funkcjonowanie rynku, a spoteczenstwo informacyjne samo si¢
rozwinie. Natomiast systemowe rozumienie §wiata nie neguje roli rynku, ktory jest
zasadniczym czynnikiem powstawania spoteczenstwa informacyjnego, jednakze ro-
zumienie systemowe docenia tez rol¢ innych czynnikéw, a zwlaszcza wlasciwego
wyboru priorytetow w okresach krytycznych.

Spoteczenstwo informacyjne powstaje na przecigciu kiedy$ odrebnych sektoréw
przemystu: telekomunikacyjnego, mediow elektronicznych i informatycznego, ba-
zujacych na paradygmacie cyfrowej informacji. Jest to spoteczenstwo, w ktorym ja-
ko$¢ zycia, jak rowniez perspektywy rozwoju gospodarczego i spotecznego, zaleza w
coraz wigkszym stopniu od informatyki i jej wykorzystania. W takim spoleczenstwie

! Zanim termin spoteczenstwo informacyjne zostal upowszechniony, byly proponowane inne
okreslenia spoteczenstwa, takie jak: cyfrowe, cybernetyczne, multimedialne. Stosowano rowniez
terminy: spoteczenstwo nadmiaru informacji (M. Marien), spoteczenstwo telematyczne (J. Martin),
spoteczenstwo wiedzy (P. Drucker), era informacji trzeciej fali (A. Toffler) — zwracajac uwagg, ze
dobrem, o ktore powinni$my zabiegaé, jest wiedza, a nie informacja jako taka, oraz inne okreslenia, ta-
kie jak: spoteczenstwo postindustrialne (D. Bell), postmodernistyczne (Z. Bauman), pokapitalistyczne
(P. Drucker), spoteczenstwo ryzyka (U. Beck), postronkowe (J. Rifkin), spoteczenstwo technologiczne
(Z. Brzezinski).
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standardy zycia, pracy i spedzania wolnego czasu, system edukacji i gospodarka sa
uzaleznione od postgpu w dziedzinie informacji. Z kolei Castells podzielit $wiat na
techniczng elitg, potaczona jednos$cia globalnej sieci, oraz oderwane wspolnoty lo-
kalne. W spoleczenstwie globalnym i globalnej ekonomii nie ma miejsca dla ludzi,
dziedzin czy obszar6w niemogacych wnie$¢ niczego przydatnego z ich punktu wi-
dzenia. Natomiast tozsamo$¢ cztowieka w spoteczenstwie informacyjnym zwiazana
jest nie z rodzina, ale z globalng siecia oparta na elektronice i telekomunikacji. Istota
przemian prowadzacych do spoteczenstwa informacyjnego nie jest rozwdj srodkow
technicznych — komputerow, infostrad, multimediow, lecz ksztaltowanie struktur i
mechanizméw spotecznych zdolnych z pozytkiem wykorzysta¢ srodki techniczne.
Systemy telekomunikacyjne pozwalajace na wymiang informacji daja spoleczen-
stwu oparcie, aby moglo ono dziata¢ jako pojedynczy globalny organizm.

Spoleczenstwo staje si¢ informacyjne, kiedy stopien komplikacji rozwoju spo-
feczno-ekonomicznego zmusza do uzycia narzgdzi, bez ktorych nie jest mozliwe
zgromadzenie, przetworzenie i zuzytkowanie olbrzymiej ilosci informacji, zapano-
wanie nad szumem informacyjnym jedynie za pomoca moézgu oraz tradycyjnych
nos$nikéw informacji i narzedzi komunikacji; gdy mozg ludzki przestaje wystarczaé
w swej funkcji kondensatora pamigci, arytmetycznego kalkulatora i procesora, gdy
informacje zmagazynowane na tradycyjnych nosnikach (pamig¢ skoroszytowa) staja
si¢ trudne do zoperacjonalizowania i efektywnego korzystania z nich jako zasobu
wiedzy [Krzysztofek 2002]. Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore
nie tylko ma rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz w
ktorym przetwarzanie informacji jest podstawa tworzenia dochodu narodowego i
dostarcza zrdédla utrzymania wigkszosci spoteczenstwa [Goban-Klas, Sienkiewicz
1999, s. 43]. Spoteczenstwo staje si¢ spoteczenstwem informacyjnym, gdy osiaga
stopien rozwoju oraz skali i skomplikowania procesow spotecznych i gospodarczych
wymagajacy zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazy-
wania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy.
W takim spoteczenstwie:

— informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sq podstawowym czyn-
nikiem wytworczym i wszechstronnym,

— czynnikiem rozwoju jest wykorzystywanie teleinformatyki,

— sila robocza sktada si¢ w wigkszosci z pracownikow informacyjnych,

—  wigkszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozumiane-
go sektora informacyjnego.

Czynnikami oraz obszarami, ktére wymagaja strategicznego zaangazowania, sa:
srodki techniczne (komputery, telekomunikacja), zasoby informacyjne, prawo, ludzie
(zar6bwno pracownicy, jak i konsumenci), warunki funkcjonowania przedsigbiorstw.
Poprawa kazdego z tych czynnikow z osobna daje pozytywne efekty, jednakze dalsza
poprawa przestaje by¢ mozliwa, gdyz natrafia si¢ na nieprzekraczalne ograniczenia
z pozostatych dziedzin. Dlatego w dazeniu do globalnego spoleczenstwa informacyj-
nego konieczny jest skoordynowany rozwdj we wszystkich obszarach.



246 Agnieszka Budziewicz-Guzlecka

Zwigkszenie mozliwosci przesylania informacji jest czynnikiem niezbgednym
oraz koniecznym do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Rozwéj telekomuni-
kacyjny w danym kraju powinien doréwnywac sieci globalnej, aby moc mowic¢ o
globalnym spoteczenstwie informacyjnym. Dlatego tez nalezy nasyci¢ gospodar-
ke srodkami technicznymi oraz telekomunikacyjnymi. Bardzo istotna jest wysoka
wydajno$¢ oraz powszechna dostepnosé. Jezeli chodzi o ludzi, to od poziomu ich
wyksztalcenia oraz kwalifikacji zalezy produktywno$¢ i efektywnos$¢ gospodarki,
dlatego istotna jest zdolno$¢ postugiwania si¢ nowoczesnymi $rodkami przekazu
informacji. Dobrze sprecyzowane prawo, przejrzyste, zrozumiate i jednoznaczne,
ma olbrzymi wptyw na rozwoj kraju.

Rozwdj gospodarczy zalezy od efektywnosci przedsiebiorstw, a informatyzacja
zarzadzania przedsigbiorstwem jest jedna z podstaw efektywnosci gospodarowania.
Istotne jest wprowadzanie technologii telekomunikacyjnych usprawniajacych dzia-
falno$¢ administracji publicznej i calego sektora publicznego.

W przypadku zasobow informacyjnych istotne jest, aby tresci informacyjne w
postaci elektronicznej byly dostgpne cenowo, stosowano uzyteczne oprogramowa-
nie oraz aby systemy byly otwarte, czyli aby fatwo mozna je bylo rozbudowywaé
1 integrowaé z innymi systemami. Dlatego tak wazne jest opracowanie standardow
wspotdziatania systeméw w administracji publiczne;.

Najwazniejsze cechy spoteczenstwa informacyjnego tworza zbiér wzajemnych
zwiazkéw pomigdzy technikami i technologiami informacyjnymi i przemianami
struktur gospodarczych w mikro- i makroskali z jednej strony a polityka poszczegol-
nych panstw i organizacji miedzynarodowych oraz celami réznych grup intereséw
(od producentow IT, przez nowo powstale spotecznosci wirtualne az do spotecznosci
lokalnych i grup broniacych sig¢ przed dokonujacymi si¢ zmianami) z drugiej strony
[Golinski 2001, s.109].

Jezeli chodzi o gospodarke, to przemiany zachodza w r6éznych aspektach, a miano-
wicie, jesli bierzemy pod uwage gospodarke w skali zarowno globalnej, jak 1 makro-
ekonomicznej — w skali poszczegdlnych panstw, oraz mikroekonomicznej — w skali
pojedynczych przedsigbiorstw. Jest to szczegdlnie nowy rynek — rynek wirtualny.

Spoteczenstwo informacyjne bgdzie na tyle konkurencyjne, na ile jego gospo-
darka zostanie oparta na wiedzy. Kluczem do wiedzy jest edukacja. Dlatego wy-
ksztalcenie spoleczenstwa nie moze by¢ traktowane wylacznie jako indywidualna
sprawa uczacego si¢, tylko jako strategiczne zadanie dla panstwa [Abramowicz
1999, s. 100].

Do podstawowych proceséw zwiazanych z tworzeniem spoteczenstwa infor-
macyjnego nalezy informatyzacja gospodarki i wszelkich innych dziedzin zycia.
W najprostszym ujgciu mozna podzieli¢ ja na trzy etapy, takie jak:

1) powstanie ,,pierwotnego sektora informacyjnego”, tj. przedsigbiorstw i kor-
poracji tworzacych nowe techniki informacyjno-komunikacyjne,

2) ,informatyzacja” podstawowych dzialéw gospodarki i instytucji,

3) szerokie wkroczenie nowych technik do codziennego zycia.
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W wielu krajach, w tym w Polsce, podstawowym problemem? pozostaje jednak
zapewnienie powszechnego dostgpu do infrastruktury informacyjnej, przekazanie
obywatelom wiedzy o tym, jak mozna efektywnie korzysta¢ z nowych mozliwosci, a
ponadto stworzenie takiego ,,otoczenia gospodarczego”, w ktorym mozliwosci tech-
niczne szybko przekltadaja si¢ na konkretne rozwiazania uzytkowe.

Obserwujac rozwoj informatyki i majac na wzgledzie jej dazenie do zastosowan
sieciowych, mozna z calg pewnoscia stwierdzi¢, ze telekomunikacja i informatyka
daza do przeksztatcenia si¢ we wspolna infrastrukturg informacyjna, czyli do tele-
komunikacji multimedialnej. Perspektywa ta jest wspolna dla wszystkich i dotyczy
réwniez Polski.

Znaczenie technik informacyjnych dla funkcjonowania przysziego spoteczen-
stwa jest bardzo istotne. W spoteczenstwie informacyjnym musi istnie¢ wspdlna
platforma informacyjna, ktora za pomoca konwergencji telekomunikacji, ustug in-
formacyjnych i audiowizualnych zaspokaja potrzeby gospodarki i ludnosci.

4. Zakonczenie

W stosunku do innych krajow Unii Europejskiej proces budowy i rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce jest znacznie opoézniony. Nalezy podkresli¢, iz
ograniczony dostep do informacji w dobie spoteczenstwa informacyjnego niesie ze
soba wiele zagrozen. Jedno z podstawowych to pogorszenie konkurencyjnosci pol-
skiej gospodarki na tle innych panstw, a w sytuacji skrajnej — niebezpieczenstwo
wykluczenia jednostek badz grup spotecznych z uczestnictwa w tym spoteczenstwie.

Uwzgledniajac potencjalne zagrozenia mogace wynika¢ z opdznien wprowadzania

spoteczenstwa informacyjnego oraz ograniczone mozliwosci finansowe tworzenia

nowego potencjatu stuzacego budowaniu SI, nalezy rozpozna¢ mozliwosci stworze-
nia programow pozwalajacych na zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu.

Dla Polski, bedacej cztonkiem Unii Europejskiej, kluczowym zadaniem jest
wlaczenie si¢ w proces budowy spoleczenstwa informacyjnego przez:

— wykorzystanie nowoczesnych technologii w r6znych dziedzinach spotecznej ak-
tywnosci,

— stwarzanie warunkow dla zapewnienia spoleczenstwu i podmiotom gospodar-
czym bezposredniego dostgpu do informacji o istotnym znaczeniu spoleczno-
-gospodarczym,

— ksztaltowanie $wiadomosci spoleczenstwa oraz rozwijanie jego potencjatu inte-
lektualnego i gospodarczego.

2 Bariera rozwoju spoteczenistw moze okazaé si¢ ich zdolno$¢ do absorpcji nowych technologii
informacyjnych. W Europie chodzi o przystosowanie si¢ do sytuacji rosnacego bezrobocia technolo-
gicznego, w Stanach Zjednoczonych — do rosnacej nierownosci dochodéw i spadku ptac. W zwiazku z
przewidywanym dalszym przyspieszeniem technologicznym mowi si¢ o szoku technologicznym.
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Problem wykorzystania nowoczesnych technologii oraz wspierania rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego przez podejmowanie inicjatyw (tworzenie progra-
mo6w) bezposrednio na to ukierunkowanych, jak tez wykorzystanie posiadanego juz
potencjatu jest istotny z punktu widzenia catoksztattu polityki spoteczno-gospodar-
czej panstwa, a takze funkcjonowania i perspektyw funkcjonowania operatorow te-
lekomunikacyjnych na polskim rynku.

Dlatego tez w Polsce nalezy sig stara¢ wskaza¢ kierunki dziatan, ktore pozwola:

a) silniej wlaczy¢ regulatora rynku komunikacji elektronicznej w zapobieganie
poglebianiu si¢ wykluczenia spotecznego w Polsce,

b) pelniej wykorzysta¢ potencjat operatorow komunikacji elektronicznej,

¢) zdynamizowac¢ tempo budowania SI i przyspieszy¢ uzyskanie zwigzanych z
tym korzysci dla spoteczenstwa i gospodarki.
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THE ESSENCE OF SOCIAL EXCLUSION
IN INFORMATION SOCIETY

Summary: This article shows the meaning of social exclusion. Every society could have a
problem with social exclusion. In the case of information society in Poland, the main
reason of this problem is not only the lack of access to electronic communication
services, but also the lack of skills to use electronic services.
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