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Streszczenie: Technologie informacyjne staja si¢ coraz drozsze, a zarzadzanie nimi coraz
bardziej ztozone. Outsourcing umozliwia korzystanie z najnowszych osiagnig¢ techniki bez
angazowania duzych srodkow. Jednym z wazniejszych krokow poprawnie przeprowadzonego
procesu outsourcingu technologii informacyjnych jest sformutowanie strategii informacyjne;j.
Artykut omawia proces formulowania strategii informacyjnej oraz jej wptyw na proces wy-
dzielenia technologii informacyjnych.
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1. Wstep

Technologie informacyjne, a co za tym idzie — utrzymanie wtasnych dziatoéw infor-
matycznych staje si¢ coraz drozsze, a zarzadzanie nimi coraz bardziej ztozone. Out-
sourcing umozliwia korzystanie z najnowszych osiagni¢¢ techniki bez angazowania
duzych srodkow. Jednym z wazniejszych krokow poprawnie przeprowadzonego
procesu outsourcingu technologii informacyjnych jest sformutowanie strategii infor-
macyjnej. Jest ona podstawa i1 punktem wyjscia dla dalszych krokow zwiazanych z
wydzieleniem funkcji informatyki. Celem artykutu jest przedstawienie poprawnie
przeprowadzonego procesu formutowania strategii informacyjnej oraz jej wptywu
na dalszy proces wydzielenia technologii informacyjnych.

2. Istota outsourcingu

Outsourcing pochodzi od trzech angielskich stow outside resource using, co oznacza
wykorzystanie srodkéw zewngtrznych. Outsourcing polega na powierzeniu zarza-
dzania pewnymi funkcjami przedsigbiorstwa innemu podmiotowi gospodarczemu,
czyli wydzieleniu tych funkcji ze struktury organizacyjnej firmy i przekazaniu ich
do realizacji poddostawcy.

Outsourcing jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ koncepcji zarzadza-
nia w ciagu ostatnich lat. W Stanach Zjednoczonych i krajach Europy Zachodniej
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ponad 90% firm stosuje go w wigkszym lub mniejszym stopniu. W Polsce ta metoda
restrukturyzacji zdobywa coraz wigksza popularnos¢, a obecny kryzys w gospodarce
wymusza na przedsigbiorstwach redukcje kosztow, do czego outsourcing nadaje si¢
doskonale.

Mozemy mie¢ wigc do czynienia z outsourcingiem funkcji podstawowych, po-
mocniczych i kierowniczych. Najczesciej uwaza sig, ze wydzielane na zewnatrz
moga by¢ tylko tzw. funkcje pomocnicze przedsigbiorstwa, a gtownym ogranicze-
niem powinny by¢ kluczowe kompetencje, czyli obszary dziatalno$ci, ktore odroz-
niaja produkty lub ustugi przedsigbiorstwa od produktow lub ustug konkurencji.

Outsourcing stosowany jest z roznych powoddw, lecz nalezy pamigtaé, ze po-
winna by¢ to przede wszystkim decyzja strategiczna, podporzadkowana celom
strategicznym firmy. Najwazniejszym celem outsourcingu jest koncentracja przed-
sigbiorstwa na dziatalnosci kluczowej, dzigki czemu ma ono wigksza swobodg,
efektywnos¢ 1 skuteczno$¢ dziatania. Osiagnigcie celow strategicznych pozwala na
fatwiejsze osiaganie celow rynkowych (np. takich jak poprawa pozycji konkuren-
cyjnej, zaangazowanie zwolnionego kapitatu w zwigkszenie skali dziatalnosci), to z
kolei prowadzi do lepszego osiagni¢cia celow ekonomicznych (np. takich jak reduk-
cja kosztow, poprawa wynikow ekonomicznych).

Jak wida¢, gtéwnym celem outsourcingu nie moze by¢ tylko redukcja kosztow
realizacji funkcji, ale cele te powinny by¢ zdefiniowane szerzej i powinny obejmo-
wac kilka ptaszczyzn dziatalnosci przedsigbiorstwa — od poziomu strategicznego do
operacyjnego.

3. Koncepcja strategii informacyjne;j

Jednym z czg$ciej wydzielanych obszardéw funkcjonalnych przedsigbiorstwa sa tech-
nologie informacyjne (TI). Zadaniem technologii informacyjnych jest przede wszyst-
kim wspomozenie wymiany informacji. Warunkiem koniecznym prawidtowe;j reali-
zacji tego procesu jest przetozenie celow strategicznych organizacji na okreslone
wymagania biznesowe wzglgdem technologii informacyjnych.

Strategia informacyjna jest jedna z wielu strategii funkcjonalnych, takich jak
strategia marketingowa, produkcji czy finansowa, i musi by¢ osadzona w kontek-
Scie strategii ogdlnej przedsigbiorstwa — musi z niej wynika¢, shuzy¢ jej tworze-
niu i realizacji. Powinna przede wszystkim zapewnia¢ wsparcie og6lnej strategii
przedsigbiorstwa w zakresie dostarczania informacji o optymalnych parametrach
jakosciowych [Zygata 2004, s. 22]. Strategi¢ informacyjng mozna zdefiniowac¢ jako
,,dlugookresowy plan okreslajacy decyzje i kierunki rozwoju zastosowan technologii
informacyjnych w przedsigbiorstwie” [Kubiak 2003, s.185]. Potrzeby informacyjne
powinny by¢ zaspokojone na wszystkich szczeblach zarzadzania, dlatego tez stra-
tegia informacyjna powinna obejmowac¢ swoim zakresem wszystkie najwazniejsze
obszary firmy.
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Literatura rozroznia trzy sktadowe strategii informacyjnej: strategig systemow
informacyjnych (SI), strategi¢ technologii informacyjnej (TI) oraz strategi¢ zarza-
dzania informacja [Earl 1989, s. 64]. Strategia zarzadzania informacja wiaze si¢ bez-
posrednio z dziataniami menedzerskimi i potrzebami oraz dziataniami majacymi na
celu wprowadzenie w zycie strategii TI/SI. Nalezy zatem widzie¢ ja jako pomost
migdzy strategia ogdlng przedsigbiorstwa a strategia T1/SI. Ma ona odpowiada¢ na
pytania o potrzeby i wymagania informacyjne wynikajace z celow strategicznych
organizacji. Dopiero strategia zarzadzania informacja daje podstawy do tworzenia
strategii T1/SI, a wigc kolejno: planowania tworzenia SI, modernizacji infrastruktury
oraz zakupow sprzgtu i oprogramowania. Strategia systemow informacyjnych defi-
niuje informacje, jakie beda przetwarzane w firmie, oraz to, jakie bedzie stosowane
oprogramowanie uzytkowe. Strategia technologii informacyjnej okresla wzorzec
zastosowan systemow komputerowych, czyli sprzgtu i oprogramowania. Strategia
technologii informacyjnej wynika z rozwoju podazy rynkowej sprzetu, urzadzen,
oprogramowania i dokonanego wyboru funkcji przetwarzania [Pankowska 2001,
s. 36].

4. Formulowanie strategii informacyjnej

W literaturze §wiatowej mozna znalez¢ wiele modeli tworzenia strategii informacyj-

nej [Earl 1989, s. 67 i nast.; Galliers, Leidner 2003, s. 27 1 nast.; Pankowska 2001,

s. 40 i nast.]. Biorac pod uwage zlozono$¢ calego procesu, nalezy stwierdzi¢, ze

najlepszym podejsciem wydaje si¢ zastosowanie zaproponowanej przez M.J. Earla

kombinacji kilku metod. Zwraca on uwagg na pig¢ najwazniejszych zasad, ktorych

nalezy przestrzegac przy tworzeniu strategii informacyjnej [Earl 1989, s. 68]:

» Zadna pojedyncza metoda nie spetnia wszystkich oczekiwan.

* Sposob tworzenia i rodzaj strategii informacyjnej zalezy od sektora, w ktorym
funkcjonuje przedsigbiorstwo.

¢ Pomyslne sformulowanie strategii informacyjnej wymaga czasu i doswiadcze-
nia.

¢ Plany strategiczne powinny by¢ zarzadzane portfelowo.

e Oczekiwania w stosunku do strategii informacyjnej powinny by¢ doktadnie
przedyskutowane oraz zarzadzane.

Zastosowanie tych zasad wymaga podejscia interdyscyplinarnego, a do opra-
cowania strategicznego planu rozwoju technologii informacyjnych niezbgdne jest
trojstronne podejscie do problemu. Przedstawiona na rys. 1 propozycje Earla okres-
la si¢ jako multimetode. Nalezy zatem zastosowa¢ kombinacje metod, rézniacych
si¢ celem, podej$ciem i sktadem osobowym zespotéw przeprowadzajacych analize.
Kazda z metod jest powiazana i wchodzi w bezposrednie relacje z pozostatymi.

Multimetoda taczy w sobie z jednej strony podejscie do technologii informacyj-
nych z technicznego punktu widzenia, a z drugiej uwydatnia wptyw TI na zmiang
procesow przedsigbiorstwa. Wykorzystujac multimetode, skupiamy si¢ na analizie
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potrzeb biznesu (metoda top-down), aby jasno przedstawi¢ wymagania i cele organi-
zacji, ktore nastgpnie sa skonfrontowane z ocena funkcjonujacych systemow infor-
macyjnych, wspomagajacych osiaganie celow firmy (metoda bottom-up). W koncu
na tym tle wprowadza si¢ ostatni element, czyli kreatywne zastosowania technologii
informacyjnych (metoda inside-out), zapewniajace przewage konkurencyjna.

r _________ T -——-————-———-- _‘
_ h 4
Strategia Obecne Mozliwosci
(orlgam_zaqll technologie technologii
pbziizngelsg)e e informacyjne informacyjnych
v v v
Analityczna Rozwojowa Kreatywna

(wykorzystanie metodolggii
praca zespotowa)

(techniki 1 procesy
konsultanci i liderzy)

(wykorzystanie badan i audytow
uzytkownicy i specjalisct)

A\ 4 A\ 4 A\ 4

Podejscie z gory na dot Podejscie z dotu do gory POder’czlg\jn“q’ter‘;’an na
(top-down) (bottom-up) (inside-out)

A\ 4 A 4 Y

Strategiczny plan rozwoju technologii informacyjnych

Rys. 1. Metoda definiowania strategii wedlug M.J. Earla

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Earl 1989, s. 71].

4.1. Metoda top-down

Podejscie z gory na dot (top-down) dotyczy konieczno$ci dopasowania inwestycji w
technologie informacyjne do wymagan i potrzeb biznesu. Na tym etapie nastepuje
dopasowanie biznesu do ram TI. Cele i plany biznesu wynikaja ze strategii ogolnej,
jednak najczesciej nie sa one zdefiniowane w taki sposob, aby tatwo je mozna byto
przettumaczy¢ na potrzeby TI. Dlatego tez wymagana jest formalna metodologia
laczaca strategie og6élna z potrzebami informacyjnymi. Metoda taka powinna by¢
pomocna w rozwigzywaniu zawilo$ci strategii ogdlnej, umozliwia¢ powtarzalnosc¢
przy zmianie warunkow dziatania, nie powinna wymaga¢ duzo czasu i zasobow.
Bedzie ona wskazywac jedynie kierunki zmian bez okreslania konkretnych specyfi-
kacji, przez co bedzie doskonala podstawa do przygotowania korporacyjnej archi-
tektury informacyjne;.

Metoda ta adaptuje do swoich potrzeb podejscie ,,czynnikoéw krytycznych suk-
cesu” J.F. Rockarta (critical success factors): rys. 2.

Pierwszy krok to sformutowanie i zatwierdzanie celow przedsigbiorstwa. Nastep-
nie okresla si¢ czynniki krytyczne determinujace osiaganie sukcesow przez przed-
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sigbiorstwo. W koncu nastgpuje mapowanie funkcji przedsigbiorstwa na procesy w
celu okreslenia technologii informacyjnych, ktore bgda te funkcje wspomagac.

Cele biznesu

- Podniesienie zyskownosci akcji
- Wzrost udziatlu w rynku
- Poprawa produktywnosci
- Rozwdj nowych dziatalnosci
- Internacjonalizacja

L&

Kluczowe czynniki sukceesu
. Rozwoj Wprowadzeni Koncentracja Rf)zwch Polepszy¢
Stworzenie . wizerunek S L
nowych rynkéw nowych automatyzacji | na zyskownych firmy na jakos¢ i odbior
produktéw wytwarzania dziataniach e produktow
$wiecie
Potrzeby technologii informacyjnych
Rozwinaé Wdrozenie
inteli cn?nc Wdrozenie Rozpoznanie Rozwoj Rozwoj systemow
s sfem bazy nowych systemow systemow systemow wspierajacych
b};daniz produktéw i »produkeji wspomagania sprawozdaw- rozwoj
Klients patentow cyfrowej” decyzji czosci finansowej|  produktow
rentow globlnych

Rys. 2. Metoda kluczowych czynnikow sukcesu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Earl 1989, s. 72].

Metoda czynnikow krytycznych sukcesu pokazuje, jak waznym elementem
tworzenia strategii informacyjnej jest zrozumienie biznesu, jego strategii i celow.
W efekcie otrzymany zostanie plan obejmujacy potrzeby organizacji i technologii
informacyjnych, kluczowe kierunki rozwoju oraz priorytety inwestycyjne. Proces
ten zaktada spojrzenie z perspektywy réznych pracownikoéw (kierownicy wyzszego
szczebla, kierownicy liniowi, specjali$ci informatycy) na strategi¢ ogolna i na jej
podstawie zdefiniowanie planu strategicznego dla technologii informacyjnych.

4.2. Metoda bottom-up

Druga cz¢$¢ metody przedstawionej na rys. 1 to podejscie z dotu do gory (bottom-
-up). Metoda ta wydaje si¢ mie¢ niewiele wspdlnego z podejsciem strategicznym,
gdyz nie poszukuje nowych rozwiazan, ale bazuje na istniejacej konfiguracji techno-
logii informacyjnych. Pomoze ona jednak w okres§leniu obecnego stanu i pozycji
technologii informacyjnych w przedsigbiorstwie. Pozwoli to po pierwsze na odzy-
skanie lub utrzymanie zaufania o przydatnosci TI, po drugie — na zapoznanie si¢
kierownictwa firmy z aktualnymi mozliwo$ciami TI, przez co bgdzie ono mogto ta-
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twiej zadecydowac o ich rozwoju, po trzecie — na okreslenie wymaganych zmian i
inwestycji, ktore pozwola osiagnac¢ stan docelowy.

Metoda bottom-up wymaga podejscia rozwojowego, zwykle wykonywanego na
zasadzie wykonania audytu oraz przegladu biezacych systemow. Gléwnym zada-
niem tych dziatan jest okreslenie zakresu zastosowania TI oraz ich wsparcia w reali-
zacji poszczegdlnych funkcji przedsigbiorstwa. Audyt moze wykry¢ luki w typie lub
integracji systemow informacyjnych, a nawet brak wsparcia dla okre§lonych funk-
cji. Badania obejmuja mapowanie aktywnosci, proceséw oraz decyzji w odniesieniu
do odpowiednich funkcji. Kazda aplikacja powinna by¢ zweryfikowana z punktu
widzenia jej warto$ci biznesowej oraz wartosci techniczne.

Celem analizy bottom-up jest badanie silnych i stabych stron wykorzystywanych
przez przedsigbiorstwo technologii i systeméw informacyjnych, wykrycie brakow,
zaproponowanie nowych sposobow wykorzystania TI. Dzigki temu kierownictwo
przedsigbiorstwa moze dazy¢ do maksymalnego wykorzystania mocnych stron i na
ich podstawie sformutowa¢ strategiczny plan dla technologii informacyjnych. Za-
razem nalezy podja¢ wiele dziatan pozwalajacych przeksztalci¢ stabosci w mocne
strony.

4.3. Metoda inside-out

Trzeci element multimetody ma odmienny charakter od poprzednich. Gtéwnym ce-
lem jest zidentyfikowanie nowych strategicznych opcji lub przewagi konkurencyj-
nej, ktore moga by¢ uzyskane przez odpowiednie wykorzystanie technologii infor-
macyjnych. Dwie poprzednie metody sa niewystarczajace do stworzenia pelego
obrazu pozycji strategicznej technologii informacyjnych. Najlepsza metoda do iden-
tyfikacji nowych strategicznych mozliwosci jest podej$cie z wewnatrz na zewnatrz
(inside-out), w ktorej gtowny nacisk ktadzie si¢ bardziej na kreatywnos$¢ niz na ana-
lize i oceng.

Jesli przedsigbiorstwo chee sprosta¢ wymaganiom konkurencji, musi by¢ zdol-
ne do wprowadzania innowacji, dzigki ktorym oferowane produkty lub ushugi bgda
wybierane przez klientow. Podczas poszukiwania kreatywnych rozwiazan kierow-
nictwo organizacji powinno wykorzystywa¢ wszystkie dostepne mozliwosci promo-
wania zachowan innowacyjnych i by¢ otwarte na wszelkie pomysty pochodzace z
wewnatrz i zewnatrz firmy — od pracownikow, klientow, dostawcow i kooperantow.

Podstawowym zadaniem ostatniego etapu multimetody sformulowanej przez
M.J. Earla jest takie zaprojektowanie Srodowiska organizacyjnego i technologicz-
nego, aby w jak najwyzszym stopniu wykorzysta¢ kreatywno$¢ pracownikow i oto-
czenia do generowania innowacyjnych pomystow. Dzigki temu firma bedzie mogta
wykorzysta¢ przewage konkurencyjna uzyskang przez strategiczne wykorzystanie
TL

Wszystkie powyzej omowione metody wykonywane sa z perspektywy we-
wngtrznej i nie maja odniesienia do sytuacji panujacej na rynku. Dlatego tez nalezy
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je uzupehic o analizg otoczenia, zidentyfikowa¢ trendy technologiczne panujace na

rynku i porownac z rozwigzaniami wykorzystywanymi w organizacji.

5. Strategiczny plan rozwoju TI

Ostatnim krokiem formutowania strategii informacyjnej jest strategiczny plan roz-
woju technologii informacyjnych, ktorego proces tworzenia przedstawiono na rys. 3.
Okresla on niezbedne inwestycje w infrastrukture techniczna, systemy informacyjne
oraz kadre informatyczna (szkolenia, zatrudnienie dodatkowych specjalistow itd.) ze

strony zard6wno merytorycznej, jak i kosztowe;.

Budowa strategicznego
planu rozwoju technologii
informacyjnych

v

Ocena potrzeb
informacyjnych
organizacji

v

Opracowanie ramowego
planu rozwoju technologii
informacyjnych

v

Opracowanie planu
alokacji zasobow

Budowa planéw
operacyjnych

- misja, cele i strategia technologii informacyjnych

- ocena ogolne;j architektury informacyjne;j

- opracowanie mechanizmu zarzadzania zasobami

- projekt procesow zarzadzania

- planowane zastosowania technologii infomacyjnych

- obecne potrzeby informacyjne
- przewidywane potrzeby informacyjne

- definiowanie portfela projektow TI
- rangowanie projektow
- wieloletni harmonogram wdrazania

- plan alokacji zasobow sprzgtowych

- plan alokacji zasobow programowych

- plan alokacji zasobow ludzkich

- architektura sieciowa i telekomunikacyjne
- plan finansowy

- roczne budzety operacyjne dziatu informatyki
- szczegoOtowe projekty wdrozeniowe

Rys. 3. Proces tworzenia strategicznego planu TI

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [O’Brien 1992, s. 453].

Strategiczny plan rozwoju technologii informacyjnych powinno mie¢ kazde
przedsigbiorstwo. Dla firm wykorzystujacych lub planujacych outsourcing TI jest
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on swego rodzaju mapa drogowa, ktora pokazuje, w jakim kierunku zmierza rozwoj
technologii informacyjnych w organizacji.

Plan taki powinien obejmowac wszystkie technologie informacyjne, a jego efek-
tem beda scenariusze rozwoju TI z podziatem na technologie strategiczne, rozwo-
jowe, produkcyjne i pomocnicze. Technologie informacyjne o znaczeniu strategicz-
nym to te, ktore wspieraja kluczowe kompetencje, sa bezposrednio lub posrednio
zrodlem przewagi strategicznej nad konkurentami, sg krytyczne dla sukcesu firmy.
TI rozwojowe dotycza zidentyfikowanych krytycznych czynnikoéw sukcesu, ktore
firma zamierza przemieni¢ w kluczowe kompetencje — wsparcie tych obszarow jest
krytyczne dla przetrwania i wzrostu przedsigbiorstwa, jednak ich przysztosc i doce-
lowe mozliwosci nie sa pewne i w pelni okreslone. Technologie informacyjne zakla-
syfikowane jako produkcyjne wspieraja podstawowa dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,
ktora jest krytyczna dla codziennego funkcjonowania, jednak niekoniecznie przy-
czynia si¢ do wzrostu przewagi strategicznej, tak jak np. aplikacje administracyjne
1 wspierajace zarzadzanie procesami. Ostatni segment to technologie, ktore wspo-
magaja procesy pomocnicze, np. ptace [Galliers, Leidner 2003, s. 242]. W tabeli 1
przedstawiono klasyfikacje i podejscie do rozwoju poszczegdlnych klas TI.

Tabela 1. Schemat strategicznego planu rozwoju TI

Klasa TI Wspierane procesy Podejscie

Strategiczne | kompetencje kluczowe priorytetowe, rozwoj, wykorzystanie sprawdzonych
rozwiazan

Rozwojowe |wybrane kluczowe czynniki | priorytetowe, rozwdj, poszukiwanie docelowego
sukcesu poziomu funkcjonalnego, wykorzystywanie nowych
rozwigzan i technologii

Produkcyjne | procesy podstawowe utrzymanie stalego poziomu, nacisk na poprawe wy-
dajnosci
Pomocnicze |procesy pomocnicze niski priorytet, obnizanie kosztow utrzymania

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Galliers, Leidner 2003, s. 242].

6. Identyfikacja elementow strategii informacyjnej wplywajacych
na outsourcing technologii informacyjnych

Utworzenie strategii informacyjnej jest niezwykle waznym elementem dla przedsig-
biorstwa, ale dla outsourcingu technologii informacyjnych jest elementem kluczo-
wym. Przede wszystkim dzigki sformutowaniu strategii informacyjnej organizacja
ma pewno$¢, ze wszelkie dziatania przedsigwzigte w ramach outsourcingu TI sa
zgodne ze strategig przedsigbiorstwa i stuza bezposrednio lub posrednio osiagnigciu
celow strategicznych.
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Strategiczny plan rozwoju technologii informacyjnych catosciowo przedstawia
strukturg i zakres technologii informacyjnych wykorzystywanych w firmie oraz pla-
ny dotyczace ich rozwoju. Informacje te musza by¢ permanentnie aktualizowane,
gdyz sa doskonata mapa drogowa dla kadry kierowniczej przedsigbiorstwa w sytu-
acji, gdy cze$¢ lub wigkszos¢ technologii informacyjnych jest wydzielona i obstugi-
wana przez zewngtrznych dostawcow.

Strategia informacyjna okresla, ktére technologie informacyjne wspieraja kom-
petencje kluczowe lub z innych powodow maja strategiczne znaczenie dla przedsig-
biorstwa (strategiczne i rozwojowe), a ktdre nie maja bezposredniego wptywu na
osiaganie strategicznej przewagi (produkcyjne i pomocnicze). Te pierwsze beda z
oczywistych wzgledow mniej podatne na wydzielenie niz te drugie. Nie znaczy to
jednak, ze nie nalezy wydziela¢ technologii informacyjnych wspierajacych kompe-
tencje kluczowe czy kluczowe czynniki sukcesu. Outsourcing tych obszarow jest na
pewno trudniejszy i nalezy do niego podejs¢ z wigksza ostroznoscia. Wymaga du-
zego zaufania do dostawcy, wigkszego nadzoru, koordynacji i kontroli oraz takiego
sformutowania umowy, aby partner widziat celowo$¢ wdrazania innowacji i dazenia
do utrzymania lub uzyskania pozycji lidera w swoim rynku.

Strategia informacyjna bedzie miala rowniez wptyw na wybor dostawcoéw bra-
nych pod uwage podczas procesu wydzielenia. Obecnie rynek ustug outsourcingo-
wych jest szeroki i firma ma duzy wybdr, jednak nie wszyscy dostawcy beda spet-
nia¢ wymagania przed nimi stawiane. To wlasnie strategia informacyjna i jej wyniki
udostgpnia organizacji odpowiednie kryteria oceny (np. technologiczne, zarzadcze,
rozwojowe) przysztych partneréw.

7. Zakonczenie

Strategia informacyjna w istotny sposéb wptywa na proces outsourcingu technologii
informacyjnych. Pozwala kierownictwu przedsigbiorstwa podejmowacé optymalne
decyzje dotyczace wyboru funkcji podlegajacych wydzieleniu oraz doboru odpo-
wiednich partneréw outsourcingowych. Pomimo ze wydzielone technologie infor-
macyjne znajduja si¢ poza strukturami firmy, dobrze sformutowana strategia infor-
macyjna daje przedsigbiorstwu kontrolg nad calym obszarem TI przez odpowiednie
powiazanie z celami strategicznymi i wskazanie kierunkdéw rozwoju.
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THE INFLUENCE OF INFORMATION STRATEGY
ON THE PROCESS OF INFORMATION TECHNOLOGY
OUTSOURCING

Summary: Information technologies are more and more expensive, and its management be-
comes very complex. Outsourcing allows the use of newest technologies without involving
large financial means. Formulation of information strategy is one of the most important steps
of properly conducted IT outsourcing. The article presents the process of information strategy
formulation and its influence on IT outsourcing.
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