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Streszczenie: Artykul prezentuje ztozone $rodowisko oprogramowania — OfficeObjects® z
perspektywy realizowanych na podstawie narzgdzia OfficeObjects® genetycznych rozwiazah
aplikacyjnych. Taka perspektywa wydaje si¢ najwlasciwsza, poniewaz dopiero rozwiazanie
konkretnych probleméw biznesowych pokazuje uzytecznosé i sitg stosowanych narzedzi in-
formatycznych.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie prezentowane rozwigzania nie wymagaly zastosowania
zadnych dodatkowych narzedzi informatycznych, a szczegolnie nie byto potrzeby wykorzy-
stywania jezykow programowania z wyjatkiem ztozonych walidacji pdl formularzy elektro-
nicznych z wykorzystaniem jgzyka Java Script. Zaprezentowane rozwiazania informatyczne
zostaty zrealizowane zgodnie z metodyka MDA (Model Driver Architecture).

Stowa kluczowe: oprogramowanie, procesy biznesowe, elektroniczny obieg dokumentow,
zarzadzanie informacja, platformy aplikacyjne.

1. Architektura oprogramowania OfficeObjects®

Oprogramowanie OfficeObjects® w srodowisku technologicznym J2EE (Java En-
terprise Edition) stanowi zintegrowane srodowisko realizacji i eksploatacji rozwia-
zan informatycznych zgodnych z wymaganiami SOA (Service Oriented Architectu-
re) wspierajacych zarzadzanie procesami biznesowymi obejmujacymi odpowiednie
role uczestnikdw procesOw oraz integrujacymi istniejace lub nowe ustugi aplikacyj-
ne. Architektur¢ oprogramowania OfficeObjects® sktadajaca si¢ z trzech warstw
elementow oprogramowania przedstawia rys. 1.

Rozwigzania OfficeObjects®, zaroéwno aplikacyjne, jak i technologiczne, sta-
nowia zbiér uogdlnionych modutéw obejmujacych definicjg proceséw pracy, onto-
logii tych procesow oraz obstugiwanych przez te procesy obiektow informacyjnych
wspierajacych zdefiniowane funkcje uzytkowe. Elementy implementacji rozwiazan
OfficeObjects® sa dystrybuowane w wersji zrodtowej, co w potaczeniu z zastoso-
wanymi technikami automatycznej adaptacji proceséw pracy pozwala na elastyczne
dopasowanie funkcji uzytkowych do wymagan klientow.
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Rys. 1. Architektura produktow oprogramowania OfficeObjects®

Zrodto: opracowanie wlasne.

Platformy aplikacyjne OfficeObjects® dostarczaja podstawowe funkcje za-
rzadzania informacja, obstugujac repozytoria obiektow informacyjnych, takich jak
dokumenty i obiekty multimedialne, oraz tworza adaptowalne $rodowisko pracy
uzytkownika. Rozwigzania OfficeObjects® moga by¢ instalowane w $rodowisku
kazdej z prezentowanych platform aplikacyjnych zgodnie z realizowana architektura
systemu informatycznego uzytkownika.

OfficeObjects®Document Manager [2010] zrealizowany jako oprogramo-
wanie JSP (Java Server Pages) w $rodowisku serwletowym wspiera rozbudowana
funkcjonalno$¢ zarzadzania sprawami i dokumentacja, wykorzystujac zaawansowa-
ne funkcjonalnie repozytorium dokumentow, dynamiczny model uprawnien oraz
wszystkie podstawowe kanaly komunikacji z uzytkownikami systemu.

OfficeObjects®Service Broker [2010] zrealizowany jako oprogramowanie
portalowe zgodnie ze specyfikacja JSR 286 stanowi srodowisko realizacji rozwiazan
opartych na procesach pracy, formularzach elektronicznych oraz ustugach siecio-
wych prezentowanych przez portal ustugowy dostgpny w korporacyjnym intranecie
lub ogdlnie dostgpny przez sie¢ Internet. Rozwigzania realizowane na podstawie
tej platformy wykorzystuja bogata biblioteke portletdéw obejmujacych m.in. repozy-
torium obiektéw informacyjnych, CMS, procesy pracy, bazy wiedzy i srodowiska
spotecznosciowe.
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Produkty narzedziowe OfficeObjects® dostarczaja zbioru narzedzi stuzacych
do projektowania i implementacji rozwiazan lub funkcjonalno$¢ technologiczna,
wykorzystywang w platformach aplikacyjnych. Wszystkie produkty narzedziowe sa
dostgpne przez zintegrowane srodowisko projektowania i implementacji rozwiazan
OfficeObjects®.

OfficeObjects®WorkFlow [2010] jest narzedziem projektowania i implemen-
tacji procesOw pracy zgodnych ze specyfikacja WIMC (Workflow Management Co-
alition) [Workflow Management...]. Graficzng notacja wykorzystywana do mode-
lowania procesow pracy jest BPMN (Business Process Modelling Notation) [Object
Management Group] rozszerzony o funkcyjny jezyk definiowania regut bizneso-
wych. Jezyk regult BPQL (Business Process Query Language) pozwala na elastyczna
rozbudowe i modyfikacje funkcji jezyka wykorzystywanych w wyrazeniach logicz-
nych, teoriomnogo$ciowych i arytmetycznych. Takie mozliwosci jgzyka regut, w
powiazaniu z mozliwosciami specyfikacji ontologii proceséw pracy, pozwalaja na
dynamiczna adaptacj¢ generycznych proceséw pracy.

OfficeObjects®Ontology Manager [2010] jest narzedziem do projektowania
duzych zbioréw ontologicznych opartych na sieciach powiazan obiektow opisywa-
nej rzeczywisto$ci budowanych zgodnie ze standardem Topic Maps [Vand der Alst,
Berens 2001] okreslonym w normie ISO 13250 i zarzadzania nimi. Dodatkowo ist-
nieje mozliwos$¢ definiowania regut wnioskowania oraz wigzoéw integralnosci mo-
delu ontologii w jezyku TMSL (Topic Maps Scripting Language). Funkcjonalnos¢
produktu jest wykorzystywana w projektowaniu generycznych rozwigzan proceso-
wych, jak réwniez jako platforma reprezentacji wiedzy w systemach zarzadzania
wiedza.

OfficeObjects®eForms [2010] stuzy do projektowania i implementacji formu-
larzy elektronicznych wykorzystywanych w realizowanych rozwiazaniach jako do-
kumenty elektroniczne sterujace wykonaniem procesow pracy lub w zastosowaniach
statystyczno-finansowych jako arkusze sprawozdawcze lub wnioski elektroniczne.
Formularze elektroniczne moga by¢ obstugiwane w sposob transparentny zaro6wno
w trybie on-line, jak i w trybie off-line.

OfficeObjects®Inteligent Content Manager (ICM) [2010] jest zbiorem me-
chanizmoéw zarzadzania repozytorium obiektow informacyjnych obejmujacych m.in.
takie funkcje, jak wielojezyczne indeksowanie i wyszukiwanie petnotekstowe z pet-
ng obstuga polskiej fleks;ji, zarzadzanie informacja binarna, szyfrowanie i konwersja
formatow plikow oraz integracja istniejacych zasobéw informac;ji.

2. Adaptacyjne procesy pracy w srodowisku OfficeObjects®

Dziedzina zastosowan BPM (Business Process Management) byla w pierwszym
okresie rozwoju technik i narzedzi zarzadzania procesami istotnie ograniczana przez
powazne braki funkcjonalne tego oprogramowania (zob. [Vand der Alst, Berens
2001]). Dopiero rozwoj inteligentnych narz¢dzi BPM opartych na rozbudowanych



380 Witold Staniszkis

notacjach modelowania proceséw i uzupetiajacych je modelach ontologicznych,
reprezentujacych wiedz¢ o srodowisku wykonania procesow pracy, doprowadzit do
powstania nowej generacji platform BPM pozwalajacych na tworzenie adaptowal-
nych rozwiazan informatycznych w architekturze procesowej. Istotnym czynnikiem
determinujacym mozliwo$ci platformy BPM, ktéra teoretycznie powinna odpowia-
dac¢ sita ekspresji algorytmow przeptywu sterowania i danych klasycznemu jezyko-
wi programowania, jest model referencyjny specyfikacji adaptacyjnego procesu pra-
cy zgodny z regutami obowigzujacymi w odniesieniu do narz¢dzi MDA (Model
Driven Architecture) [Referencja...]. Strukturg referencyjnego modelu specyfikacji
procesu pracy OfficeObjects® przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Referencyjny model specyfikacji procesu pracy OfficeObjects®

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podstawowymi blokami specyfikacji adaptacyjnego procesu pracy zgodnie z
modelem referencyjnym OfficeObjects® sa: (1) model topologii procesu pracy, (2)
model regut wykonania procesu, (3) metamodel danych procesu, (4) model ontologii
procesu, oraz (5) modele zewnetrznych zrodet danych procesu. Istota specyfikacji
procesu pracy OfficeObjects® jest deklaratywna definicja poszczegdlnych jej ele-
mentow realizowana w zintegrowanym $rodowisku narzedziowym.

Topologia procesu pracy jest specyfikowana w narz¢dziu projektanta procesu
OfficeObjects® WorkFlow w notacji BPMN v. 2.0 lub, w przypadku istniejacych
procesow pracy zgodnych ze standardem specyfikacji WIMC [Workflow Manage-
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ment...], w jezyku XPDL v. 2.1 (XML Process Definition Language). Na etapie
przetwarzania instancji procesu pracy kazdy z uczestnikow tej instancji moze $ledzi¢
jej wykonanie w dynamicznym modelu topologii BPMN uzupelionym o informacje
wykonawcze (wykonawca, czasy wykonania), przy czym prezentowana przez sys-
tem topologia odpowiada graficznie modelowi zawartemu w specyfikacji procesu.

Reguly wykonania procesu pracy sa specyfikowane w funkcyjnym jezyku
BPQL (Business Process Query Language) jako dowolnie zlozone wyrazenia obej-
mujace funkcje lub zagniezdzenia funkcji oraz funktorow zdaniotworczych (i, lub, ...)
w przypadku wyrazen logicznych, operatorow teoriomnogos$ciowych w przypadku
definicji zbioréw oraz operacji arytmetycznych w przypadku wyrazen przypisania
wartos$ci. Jezyk zawiera rOwniez wyrazenia warunkowe, reguty typu If .. Then .. Else
oraz iteracje. Funkcje BPQL sa implementowane w jezyku programowania Java lub
w jezyku BPQL. Warto$ci zmiennych wykorzystywanych w funkcji BPQL sa pobie-
rane z metamodelu instancji procesu i/lub z ontologii procesu jako wartosci atrybu-
tow poszczegolnych pojec¢ ontologii lub jako wyniki operacji i regut wnioskowania
jezyka TMSL. Istotna mozliwos$cia jezyka BPQL jest wykorzystywanie w regutach
warto$ci atrybutow historycznych stanéw instancji procesu.

Metamodel danych procesu pracy obejmuje definicje zmiennych instancji
procesu okreslonych w specyfikacji odpowiedniego standardu WfMC [Workflow
Management...] oraz zmienne aplikacyjne definiowane przez projektanta procesu.
W przypadku tej drugiej grupy atrybutow zazwyczaj sa one inicjowane warto$ciami
pochodzacymi z atrybutdéw modelu ontologii procesu lub z zewngtrznych zrodet da-
nych, takich jak formularze elektroniczne, zapytania do istniejacych baz danych lub
metadane rgcznie wprowadzane do obstugiwanego przez ten proces dokumentu.

Ontologia procesu obejmuje zazwyczaj zasoby semantyczne, takie jak struktura
organizacyjna, modele rol, stowniki czy taksonomie p6l dokumentow, globalne w
calej organizacji, jak rowniez pojgcia i powiazania pojgc¢ specyficzne dla projekto-
wanego procesu. Zastosowanie dostepnego aparatu ontologicznego jest podstawo-
wym warunkiem wlasciwego wykorzystania potencjatu adaptowalnosci procesow
OfficeObjects®.

Zewnetrzne zrodla danych procesu pracy zazwyczaj stanowia dokumenty elek-
troniczne wprowadzane do procesu lub komunikaty wejsciowe ustug sieciowych
inicjujacych wykonanie instancji procesu. Dodatkowo w ramach czynnosci procesu
mozna wykonywaé zapytania do zewngtrznych zroédet informacji, takich jak bazy
danych czy zasoby sieci Web.

Jak wykazaty wieloletnie dos§wiadczenia w zakresie projektowania i eksploatacji
generycznych procesow pracy OfficeObjects®, odpowiednie zastosowanie omawia-
nych mechanizméw referencyjnego modelu proceséw pozwala, zgodnie z wyma-
ganiami techniki MDA, na uzyskanie wysokiego stopnia uogélnienia tworzonych
rozwiazan.
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3. Rozwigzania OfficeObjects®

Istotnym elementem oceny kazdej platformy narzedziowe;j jest perspektywa rozwia-
zan informatycznych, jakie moga by¢ zrealizowane na podstawie dostgpnych narze-
dzi i srodowisk wykonawczych. Przedstawiamy kilka wybranych rozwiazan, kto-
rych wspolng cecha jest petna uniwersalno$¢ z punktu widzenia wymagan
roznorodnych organizacji sktadajacych si¢ na baze klientow OfficeObjects®.

3.1. Zarzadzanie sprawami i obiegiem dokumentow

Zastosowanie rozwiazan opartych na ogolnie przyjetych standardach BPM, takich
jak XPDL i BPMN, w dziedzinie ,,zarzadzania sprawami” (case management) jest
postulowane przez wielu autorow [Vand der Alst, Berens 2001, White 2009] mniej
wiecej od poczatku biezacego stulecia. Klasycznym postulatem, ktéry doprowadzit
do powstania nowej dziedziny aplikacyjnej nazwanej ,,adaptacyjnym zarzadzaniem
sprawa” (adaptive case management), jest odejScie od powszechnie stosowanej w
dziedzinie BPM perspektywy przeplywu sterowania na korzys$¢ perspektywy da-
nych. W tym drugim przypadku podstawowym elementem jest zbior dokumentow i
procesow sprawy, czyli akta sprawy w klasycznym ujeciu (electronic records). Co
wazniejsze — takie ujgcie jest catkowicie zgodne w wymaganiami prawnymi w tej
dziedzinie obowiazujacymi we wszystkich rozwinigtych krajach.

Infrastruktura
komunikacyjna Sprawa Metody szukania rozwigzan
Dokumenty papierowe Spoteczno$¢ sprawy Akta spraw Case-based reasoning (CBR)
_| Koordynator @
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I /'; e I. Dopasuj Wybierz
. |
Ule— %!Dl:[ll | Wspdtpracownicy (A) . wykorzyst @
W ykorzystaj
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Wspétpracownicy (B) w@!
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Portél dostepowy ’f‘"‘f o Praca grupowa (telekonferencja))
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Procesy obiegu 723
dokumentéw r ‘! A
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Procedury decyzyjne

Wonthly Statement

Invoice|
12345

1234.567-8910

Rys. 3. Sprawa jako ztozony obiekt informacyjny

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Prezentowane rozwiazanie zostato zrealizowane jako zbior generycznych pro-
cesOw pracy sterujacych obiegiem dokumentdw, a wlasciwie obiegiem metadanych
dokumentow, poniewaz dokumenty sa sktadowane zawsze w jednym wersjonowa-
nym egzemplarzu w repozytorium dokumentow, na platformie aplikacyjnej Office-
Objects®Document Manager. Wazna cecha rozwiazania jest jego elastyczno$¢ wy-
nikajaca z przyjetego uniwersalnego modelu sprawy (zob. rys. 3) jako centralnego
elementu rozwigzania.

Pojecie ,,sprawa” jest uogodlnieniem dowolnej dzialalnosci tzw. pracownikow
wiedzy, ktorych wydajnosc¢ jest wedtug P. Druckera najwigkszym wyzwaniem XXI
wieku. To pojemne pojecie ma wiele istotnych cech, takich jak cykl zyciowy spra-
wy, zbidr dokumentéw i procedur, dynamicznie ksztalttowana spotecznos¢ sprawy.
Dowolny typ sprawy (np. ,,projekt badawczy’’) moze obejmowac instancje, ktorych
struktura oraz cykl zyciowy sa diametralnie rozne, a jedyna wspdlna ich cecha jest
wymaganie, aby jej przebiegiem sterowat cztowiek (np. kierownik projektu).

Podstawowym wymaganiem stawianym przed rozwiazaniem informatycznym
wspierajacym ,,zarzadzanie sprawa” jest dostarczenie odpowiednich mechanizméw
wspierajacych procedury (procesy) ,,szukania rozwiazan”, ,,wymiany informacji”’
oraz dostarczajacych odpowiednia infrastrukture , kanalow komunikacji”. Te proce-
dury sa m.in. wspierane przez generyczne procesy pracy uruchamiane odpowiednio
przez koordynatora i uczestnikow sprawy w trakcie jej cyklu zyciowego. Jednoczes-
nie musi istnie¢ dynamiczny model uprawnien dopuszczajacy odpowiednie osoby
do statego lub czasowego uczestnictwa w spotecznosci sprawy wspartego odpo-
wiednim wgladem do jej dokumentacji. Istotne jest rOwniez dynamiczne utrzymanie
wlasciwego poziomu uprawnien poszczeg6lnych uczestnikow lub grup uczestnikow
W czasie trwania petnego cyklu zyciowego sprawy.

Repozytorium dokumentéw i dynamiczny model uprawnien platformy aplika-
cyjnej OfficeObjects®Document Manager oraz zbidr generycznych proceséw wy-
miany dokumentéw i pracy grupowej stanowia lacznie rozwigzanie wspierajace
zarzadzanie sprawami w wielu diametralnie réznych instytucjach i organizacjach
gospodarczych.

3.2. Masowa archiwizacja dokumentacji

Archiwizacja duzych zasobéw dokumentacji, a szczeg6lnie masowa konwersja pa-
pierowych dokumentow na format elektroniczny z jednoczesnym tworzeniem odpo-
wiednich metadanych, moze okaza¢ si¢ powaznym wyzwaniem technologicznym i
kosztownym przedsigwzigciem. Schemat typowego procesu masowej konwersji do-
kumentow przedstawia rys. 4.

Kazde usprawnienie procesu opisywania skanowanych dokumentow, czy przez
wykorzystanie danych z istniejacej elektronicznej ewidencji zasoboéw archiwalnych,
czy przez odpowiednie zorganizowanie i uzbrojenie we wsparcie informatyczne pro-
cesu wprowadzania i weryfikacji metadanych, zazwyczaj przynosi znaczne oszczed-
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nosci. Czgsto zdarza sig, ze rozne typy dokumentacji wymagaja wprowadzenia roz-
nego zbioru atrybutéw metadanych, jak rowniez ranga waznosci dokumentéw moze
wpltywac na ksztattowanie konfiguracji rol ,,opisanie dokumentu” czy ,,weryfikacja

opisu dokumentu”.

Dokumenty
w formie
papierowej

Etykiety czotowe

]

Modut generowania
etykiet czotowych

Modut skanowania
i korekty obrazu

oduf ewidencji
Dokumentow
(opisywanie dokumentéw)

Partia
dokumentow
elektronicznych

Modut zapisu
obrazéw
dokumentéw do
repozytorium

Rys. 4. Ideowy schemat procesu masowego skanowania dokumentow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rozwiazanie tworzenia i udostgpniania elektronicznych zasobdéw archiwalnych
zrealizowano jako uogdlnione rozwiazanie aplikacyjne na platformie OfficeObjects®
Document Manager na podstawie odpowiednio zaprojektowanych generycznych
procesOw pracy wspierajacych masowa konwersje dokumentéw papierowych oraz
publikacje wybranych dokumentoéw w sieci Internet. Przyktad dwupanelowego ekra-
nu opisu i weryfikacji skanowanego dokumentu przedstawia rys. 5.

Wazna cecha zrealizowanego rozwiazania jest mozliwos$¢ automatycznego prze-
noszenia tekstu wybranego przez operatora ze skanowanego dokumentu do formula-
rza stuzacego do opisu odpowiadajacych mu metadanych. Mechanizm przenoszenia
tekstu wykonuje automatycznie optyczne rozpoznawanie znakow 1 zapisuje wybra-
ny fragment w formacie tekstowym do wskazanego pola formularza. Rozwiazanie
umozliwia modyfikacje proceséw skanowania i opisu metadanych dokumentow
oraz dowolne projektowanie zbioréw atrybutéw metadanych dla poszczegélnych
typow dokumentacji.

3.3. Proces obiegu faktury kosztowej

Obieg faktur kosztowych stanowi istotny problem w wielu przedsigbiorstwach o du-
zej liczbie zroéznicowanych dostawcow obshugiwanych zazwyczaj przez roéznych
branzystow pracujacych niejednokrotnie w rozproszonych geograficznie komorkach
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Rys. 6. Fragment formularza opisu faktury (istotne dane + metadane)

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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organizacyjnych. W prezentowanym rozwiazaniu, ze wzgledu na zré6znicowane for-
mularze faktur, zaktada si¢ reczne wprowadzanie metadanych i kluczowych danych
z faktury do formularza elektronicznego, ktérego elementem jest rowniez skan fak-
tury. Fragment formularza opisu faktury przedstawia rys. 6. W czasie opisu faktury
mozna oczywiscie wykorzysta¢ dwupanelowy ekran (zob. rys. 5). W przypadku fak-
tur wystawianych na zestandaryzowanych formularzach papierowych mozna row-
niez wykorzysta¢ odpowiednie funkcje OCR (Optical Charakter Recognition) do
automatyzacji wprowadzania danych.

e orpc

. B
)

re—
epaty promz
e

Kaiggreagn

DR

Rys. 7. Fragment modelu procesu obiegu faktury kosztowej (BPMN)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Proces obiegu faktury kosztowej, ktérego fragment prezentuje rys. 7, obejmuje
pely cykl zyciowy obiegu faktury w przedsigbiorstwie od wptynigcia faktury do
sekretariatu az do automatycznego wprowadzenia do systemu F-K zatwierdzonych
danych. Korytarze poziome (swimlanes) oznaczaja czynnosci wykonywane przez
uczestnikow instancji procesu odgrywajacych odpowiednia rolg. Przydziat konkret-
nych wykonawcoéw do roli jest definiowany przez reguty przydziatu wykonawcow
(work participant assignment) na podstawie informacji o kompetencjach poszcze-
g6lnych pracownikdéw umieszczonych w ontologii procesow.
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3.4. Proces serwisu oprogramowania

Proces serwisu oprogramowania jest klasycznym problemem, z jakim maja do czy-
nienia wszyscy producenci oprogramowania, zwykle zobligowani do szybkiej re-
akcji na incydenty serwisowe oraz do krétkich okreséw naprawy. Prezentowane roz-
wiazanie zostato wdrozone w Rodan Systems do sterowania petnym cyklem zgtoszen
naprawy oprogramowania OfficeObjects® od przyjecia zgloszenia przez system ob-
stugi zgloszen do wyprodukowania i przekazania odpowiedniej poprawki oprogra-
mowania. Dodatkowa zaleta rozwiazania jest automatyczne odwzorowanie wybra-
nych pol formularza zgloszeniowego, ktorego fragmenty przedstawia rys. 8, w tabele
relacyjnej bazy danych. Uzyskane w ten sposéb dane statystyczne moga by¢ wyko-
rzystywane do rozliczania czasu pracy poszczegdlnych pracownikow oraz do kon-
troli terminowosci obstugi zgloszen serwisowych.
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Rys. 8. Fragmenty formularza zgtoszenia incydentu serwisowego OfficeObjects®

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Fragment procesu obstugi zgloszen serwisowych przedstawia rys. 9. Poniewaz
oprogramowanie OfficeObjects® obejmuje ponad 50 modutéw o bardzo zrdéznico-
wanych funkcjach i historii wytworzenia, zadania sa rozprowadzane do wykonaw-
cOw dynamicznie przypisywanych do odpowiednich rol na podstawie informacji
zawartych w bazie wiedzy Rodan Systems stanowiacej fragment ontologii firmy.
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Rys. 9. Fragment procesu obstugi incydentow serwisowych OfficeObjects®

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Proces serwisowy zrealizowany na platformie aplikacyjnej OfficeObjects®
Document Manager obstuguje wszystkie rozproszone lokalizacje firmy i w sposob
radykalny wptynat na poprawe jakosci i czasu obstugi zgloszen serwisowych.

3.5. Zarzadzanie wiedzg

Produkt narzedziowy OfficeObjects®Ontology Manager [2010] dostgpny na obu
platformach aplikacyjnych, poza wykorzystaniem go do zarzadzania ontologia two-
rzonych rozwiazan, jest srodowiskiem projektowania bazy wiedzy korporacyjnej i
zarzadzania nia. Rozwiazaniem, ktorego jeden z ekrandéw przedstawia rys. 10, jest
baza wiedzy o zabytkach miasta st. Warszawy zrealizowana w Biurze Konserwatora
Zabytkow.

Warty podkreslenia jest fakt, ze struktura danych bazy wiedzy reprezentowana
w modelu sieci semantycznych Topic Maps zostata zbudowana od podstaw, a jej
implementacja tacznie z graficznym interfejsem uzytkownika nie wymagata stoso-
wania innego oprogramowania narzedziowego. W ramach struktury danych bazy
wiedzy moga by¢ przechowywane dowolnie duze pliki binarne prezentujace multi-
medialne obiekty informacyjne.
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Fragment ekranu bazy wiedzy, podstawowe metadane obiektu oraz wszystkie
jego powiazania z innymi wystapieniami poje¢ (fopics) umieszczonymi w systemie
przedstawia rys. 10. Kliknigcie na dowolny element listy pozwala nawigowac do po-
wiazanego pojecia, a kliknigcie na odwotania do atrybutow reprezentujacych obiek-
ty informacyjne powoduje automatyczna prezentacje zawartej w nich informac;ji.

Zabytki Warzszawy = koscidl, Kosciol pw. $w. Anny. dawny 00 Bernardynéw, Srédmiescie Krakowskie

Zabytek YWars zawy
koscidl, Kosciél pw. $w. Anny, da
Srodmiescie Krakowskie F

T T
data wipisu 1965-07-01
b Szczsguly wpis do rejestru Tak
[ Obiekt Bakiin
[ Gatunak obiskiu Komentarz historia abigktu
> Adres link do opisutekstowego Q0009605 HTM
[> Lokalizacja Riograns
b Powetania Bibiografia Kaczmarzyk, Dariusz, Koéc
[> Przeksztatcenia Gutoarate
[ Styl obiektu
L= Material obiektu
[+ Zagrozenia
[> Bibiografia
& Fotografa Fotografia
> Autor dokumentu
[> Autor zmiany dokumentu
[> Ohiekt na rnapie Google v
00008605_4 Fasaa frontovwa
L

Rys. 10. Fragment ekranu bazy wiedzy o obiektach zabytkowych Warszawy

Zrbdto: opracowanie wlasne.

4. Podsumowanie

DokonaliSmy prezentacji duzego i zlozonego $rodowiska oprogramowania z per-
spektywy realizowanych na podstawie narzgdzi OfficeObjects® generycznych roz-
wiazan aplikacyjnych. Taka perspektywa wydaje si¢ nam najwlasciwsza, poniewaz
dopiero rozwiazanie konkretnych probleméw biznesowych pokazuje uzytecznos¢ i
sile stosowanych narzedzi informatycznych.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie prezentowane rozwigzania nie wymagaly za-
stosowania zadnych dodatkowych narzedzi informatycznych, a szczeg6lnie nie
byto potrzeby wykorzystywania jgzykow programowania, z wyjatkiem ztozonych
walidacji pol formularzy elektronicznych z wykorzystaniem jezyka Java Script.
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Mamy wigc do czynienia z realizacja rozwigzan informatycznych zgodnie z meto-
dyka MDA (Model Driver Architecture).

Omawiane rozwiazania, a szczegolnie zrealizowane w ich ramach procesy pracy,
moga by¢ zastosowane bez zadnych modyfikacji w roznych srodowiskach organiza-
cyjnych, a przyjeta metodyka projektowa, oparta na specyfice ,,generycznych rol”,
pozwala na elastyczne przypisywanie okre§lonych kompetencji w ramach procesu
do ro6znych stanowisk. Adaptacja proceséw pracy nastgpuje automatycznie na pod-
stawie odpowiednio zdefiniowanej zawarto$ci ontologii procesu.

Niezaleznie od duzej elastycznosci rozwiazania OfficeObjects® sg dystrybu-
owane w wersjach zrodtowych, tak wigc uzytkownicy moga samodzielnie modyfi-
kowac¢ i rozbudowywa¢ otrzymane specyfikacje procesow, formularzy i ontologii.
Po wielu latach do§wiadczen aplikacyjnych oraz prac badawczych w ramach progra-
mow ramowych Unii Europejskiej zespot Rodan Systems doprowadzit do powstania
silnej 1 stabilnej platformy pozwalajacej na realizacje wydajnych i skalowalnych
rozwigzan procesowych, wspartej nowoczesna metodyka projektowania i wdraza-
nia. Efekty naszej pracy sa obecnie wykorzystywane przez tysiace uzytkownikow
koncowych.

Podsumowujac, mozemy z przekonaniem stwierdzi¢, iz idea MDA (Model Dri-
ver Architecture) wyszta z fazy badawczej i moze z powodzeniem by¢ stosowana
w realizacji duzych i ztozonych systemow informatycznych. Jednym z dowodow
prawdziwosci tej tezy jest oprogramowanie OfficeObjects®, a szczegodlnie rozwia-
zania aplikacyjne zrealizowane 1 wdrozone z jego pomoca.
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OFFICEOBJECTS® — UNIVERSAL ENVIRONMENT FOR
INFORMATION AND BUSINESS PROCESSES MANAGEMENT

Summary: The article presents complex OfficeObjects® software environment from a point
of view of generic applications solutions accomplished by OfficeObjects® tools. This per-
spective seems to be the most appropriate because solving the specific business problems is
the best way to show the usefulness and the strength of applied IT tools.

It should be emphasized that all presented solutions did not require applying additional
IT tools and there was no particular need for using the programming languages, apart from
webforms JavaScript validation. The presented solutions have been implemented in accord-
ance with the Model Driver Architecture (MDA) methodology.
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