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DYLEMATY FUNKCJI WYCHOWAWCZEJ
SZKOLY WYZSZEJ W SPOLECZENSTWIE WIEDZY

Streszczenie: Artykul przedstawia wybrane istotne dylematy szkoly wyzszej zwiazane z wy-
petnianiem jej funkcji wychowawczej w spoteczenstwie wiedzy na tle wymogdéw ptynacych
z jej otoczenia zewngtrznego w kontekscie rynkowym. Opisuje mozliwos¢ realizacji funkcji
wychowawczej przez szkole wyzsza na gruncie przyjecia koncepcji CSR i zwiazane z nig
wymogi i watpliwos$ci. Proponuje, jako probe wyjscia naprzeciw niektérym z zarysowanych
dylematow, zastosowanie przez szkol¢ wyzsza podejscia wedtug marketingu personalnego
i przedstawia jego syntetyczne warianty.

1. Rola i miejsce funkcji wychowawczej w spoleczenstwie wiedzy

Aktualna rzeczywisto$¢ ponowoczesna [Bauman 2006] jest $wiatem zlozonym,
zmiennym, a niestabilno$¢ otoczenia zewnetrznego wymagajaca ciaglej elastyczno-
$ci 1 adaptatywnos$ci dziatan stawia nowe wyzwania dla organizacji, takze tych, a
moze w szczegblnosci dla tych z obszaru edukacji. W tej rzeczywisto$ci rozmaite
zjawiska spoteczno-kulturowe i ekonomiczne oraz nowoczesne technologiczne two-
rza specyficzny, a jednoczes$nie niezwykle problematyczny kontekst dla celow strate-
gicznych szkolnictwa wyzszego, zwlaszcza dla realizacji jego funkcji wychowaw-
czej. Globalizujacy rynek stwarza w organizacjach sktonno$¢ do standardowych
zachowan gospodarczych nietworzacych podstaw do respektowania i utrwalania za-
sad etycznych, z ktorymi komplementarnie powiazany jest spoteczny wymiar aktyw-
nosci szkot wyzszych i spelnianie przez nie funkcji wychowawczej [Sulejewicz 2008,
s. 48]. By¢ moze jest to jeden z powoddéw pewnej zauwazalnej marginalizacji zagad-
nienia funkcji wychowawczej szkoty wyzszej w gtéwnym nurcie publicznych dysku-
sji o problemach edukacji na tle wymogoéw adresowanych do spoteczenstwa wiedzy'.
Szkoty wyzsze poddawane sg tez okre§lonym presjom regulacyjnym. Mozna zadac

! Nie wchodzi si¢ tu w szczegdlnie poglebiong refleksje¢ nad tym, co wlasciwie denotuje to poje-
cie. Przyjmuje si¢ ogdlny kierunek rozwazan, w ktérym wiedzg traktuje si¢ jako istotnie wazny zasob
we wspotczesnych procesach spotecznych determinujacy procesy gospodarcze, polityczne, kulturowe,
a szkoty wyzsze sa waznym elementem wspomagajacym ksztaltowanie relacji opartych na wiedzy
[Galata 2004, s. 50].
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pytanie, czy uczelnia pelni jeszcze funkcje dyscyplinarng (ekspercka) [Kochanowski
2008, s. 116] (za: [Giddens 2006, s. 8-9]) i czy jest na to szansa w spoteczenstwie
wiedzy, ale o globalnym ,,nachyleniu”, ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Z dylematu dotyczacego roli i miejsca szkoty wyzszej w spoteczenstwie wiedzy,
a zarazem w spoteczenstwie ,,rynkowym” wyplywa postulat/dylemat wypelniania
w nim funkcji wychowawczej na tle realizacji koncepcji CSR (Corporate Social
Responsibility). Podkresla si¢ w niej cztery argumenty za jej stosowaniem: obowia-
zek moralny (moral obligation), zrbwnowazony rozwoj (sustainability development)
zaktadajacy $cisly zwiazek migdzy Srodowiskiem a spolecznos$ciami, przyzwolenie
na prowadzenie dziatalnosci (licence to operate) i reputacja firmy (reputation).

2. Problemy i dylematy przyjmowania koncepcji CSR
przez szkoly wyzsze

2.1. Ocena optyki CSR adresowana do szkél wyzszych

Pierwszy problem taczy si¢ z przyjeciem zatozenia, ze przedsigbiorstwa, stanowiac
rzeczywista czes$¢ spoteczenstwa, powinny podejmowaé dlugofalowe i systematycz-
ne starania w celu pozyskania dla swojej dziatalno$ci akceptacji spotecznosci lokal-
nej, klientow, dostawcoéw 1 innych uczestnikoéw zycia spolecznego. Ewolucja ujmo-
wania problemu odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa rozszerzyla spojrzenie i
argumentacj¢ za jej stosowaniem w praktyce, jednak wydobyta rowniez wiele wat-
pliwosci, ktorych zrodlem jest cel ekonomiczny jego funkcjonowania. Szkoly wyz-
sze, pracujac tez w symbolice pluga (rynek), zostaja niejako zmuszone rozwijaé za-
chowania rynkowe, stad tez zauwazalna jest tendencja do odchodzenia od
tradycyjnych uniwersyteckich profili dziatalnosci. Powinny by¢ one zatem z czysto
formalnego wymogu zainteresowane przyswajaniem zasad CSR. Pozostaje jednak
otwarte pytanie, czy obowiazek wypetniania innych statutowych aktywnosci (sym-
boliczna ksiazka i miecz) temu sprzyja. W tym kontekscie nalezy uchwycic szcze-
gblne cechy tego podejscia. Pierwsze ujecie okresla trojaspektowy zwiazek dziata-
nia CSR: spoteczny, ekonomiczny i ekologiczny. W dyskusjach wokoét tego podziatu
zauwaza si¢ jednak brak akcentu etycznego potwierdzajacego transparentnos¢ dzia-
fan. Stad innym ujeciem, ale mieszczacym si¢ w tym podejsciu, jest koncepcja po-
trojnej linii przewodniej: ekonomia, srodowisko, etyka (profit, planet, people) [Leja
2008, s. 57]. Druga optyka zwiazana jest z propozycja udowadniania systemowosci
i realnosci korporacyjnych dziatan wedtug zasad CSR, zwana konwergencja oddzia-
lywania. Opiera si¢ ona na rozpoznaniu form (objawow) przenikania (adaptacji)
norm, zachowan, struktur w korporacji w zwiazku z jej wspoétdziataniem z otocze-
niem spotecznym. Trzecie ujgcie — zarzadcze — sprowadza istote spotecznego zaan-
gazowania do funkcji: oddzialywania na pracownikéw (postawy adekwatne
do potrzeb interesariuszy), wzmacniania marketingu (oferta produktow i/lub ustug
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szczegblnie wrazliwych ze wzgledu na wysokie moralne i1 spoteczne wartosci),
kreowania wizerunku i przeciwdzialania negatywnemu oddziatywaniu (groma-
dzone argumenty o prowadzeniu wlasnej dziatalno$ci nienastawionej wylacznie na
zysk). Dwa ostatnie ujecia sa konsekwencja podejécia strategicznego, ktore nazywa-
ne jest zalezno$cia symbiotyczna [Porter, Kramer 2007, s. 80] i wyraza dzialania
dwukierunkowe, tj. dziatania spoteczne (z wewnatrz na zewnatrz) i uwarunkowania
spoteczne firmy (odwrotnie) generujace w konsekwencji dziatania i funkcje opisane
w tych opcjach. Problem spotecznej odpowiedzialnosci szkoty wyzszej moze by¢
poszukiwaniem formuty przedsi¢biorstwa zdefiniowanego jeszcze w latach osiem-
dziesiatych XX wieku jako organizacja sluzaca otoczeniu. Szkoly wyzsze, dziatajac
z natury rzeczy w srodowisku odpowiedzialno$ci spotecznej, moga z racji nowych
okolicznosci co do preferencji swej aktywnosci korzysta¢ z wypracowanych wzor-
cow zbieznych z przestankami w ich stosowaniu. Niemniej jednak przyjgcie orien-
tacji na tak okreslone oddzialywania wymaga zastosowania okreslonej strategii
z wyraznie okreslonymi celami, metodami dzialania i systemem normatywnym,
uwzgledniajacej obecne i przyszie zapotrzebowania spoteczno-ekonomiczne na
okreslone ustugi edukacyjne szkoty wyzszej, ptynace z otoczenia zewngtrznego,
ktorego rola zdecydowanie wzrasta i staje si¢ wyznacznikiem przy formutowaniu
strategii. Bytaby wigc to takze konwergencja strategii ekonomicznej oraz personal-
nej. Szkoty wyzsze znajduja si¢ na rozdrozu dokonywanych wybordéw. Z jednej stro-
ny wystepuja okreslone rynkowe uwarunkowania stwarzajace zagrozenia odrzuce-
nia ich ofert edukacyjnych i poszukiwania innych, czgsto bedacych efektem
nasladownictwa, a z drugiej strony zachodzi konieczno$¢ zapewnienia wysokich
walorow produktom spolecznie odpowiedzialnym (absolwentom). Uznajac takie
uwarunkowania systemowe za warte glebszej oceny i refleksji, nalezy bardziej pre-
cyzyjnie zdefiniowac oczekiwania, jakie wiaza si¢ z wypehlianiem funkcji wycho-
wawczej w szkolach wyzszych. Warto tez okresli¢, w czym nalezy upatrywaé dowo-
dow jej istnienia (wypelniania), oraz wskaza¢ sposoby aktywizacji (pobudzania)
procesow realnych skladajacych si¢ na budowanie postaw odpowiedzialnosci spo-
tecznej (obywatelskiej) studentéw. Dojscie do konkluzji o ograniczeniach funkcji
wychowawczej powinno zatem wychodzi¢ od analizy, w ktorej otoczenie jest deter-
minanta zmian funkcjonowania szkoty wyzszej prowadzacej dziatalnos$¢ spotecznie
odpowiedzialna. Postawiony przez autoré6w i niejednoznacznie ujmowany w litera-
turze przedmiotu problem sposobu spetniania immanentnej dla procesu edukacji
szkoty wyzszej funkcji wychowawczej oraz jej konwergencji ze spoteczna odpowie-
dzialnoscia wobec imperatywu adekwatnej reakcji na wymogi stawiane przez spote-
czenstwo wiedzy stanowi jeden z kluczowych dylematow dotyczacych tej funkcji.
Mozna go probowaé rozpatrywaé na poziomie ogoélnych aktywnosci, ktore dla
wspotczesnej szkoly wyzszej definiowane sa przez trzy symboliczne jej przekroje:
rynek, wladze, wiedz¢? [Sulejewicz 2008, s. 47]. Zaktadajac coraz bardziej zaryso-

2 Sa to odpowiedniki metafor E. Gellnera, odpowiednio: ptug, miecz, ksigga.
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wujaca si¢ presje rynku, zwraca uwage szczegdlny kontekst produktowo-kliencki
laczacy si¢ z funkcja wychowawcza, ktéry powinien mie¢ wplyw na strategie dzia-
fania i rozwoju szkoty wyzsze;j.

Analiza podstawowych wymiarow tych aktywnos$ci pozwala, mimo zastosowa-
nego w tym modelu uproszczenia, zauwazy¢ interesujace mozliwe obszary ksztatto-
wania spdjnosci akcentow spotecznych i wychowawczych. Dotyczy to atrybutow
adresowanych do przekroju ,,wladza”, w szczegoélnosci jego trzech wymiaréw:
1) charakterystyki generowanego dobra (produktu, ustugi), 2) podmiotu (adresata)
dobra, 3) kluczowych zasobow. Syntetycznie ujeto to w tab. 1.

Tabela 1. Kontekst produktowo-kliencki aktywnos$ci szkoty wyzszej jako zrodio formutowania strate-
gii szkoty wyzszej

Przekroje Charakterystyka Wplyw funkcji wychowania
produktowo-klienckie" przekroju na przekrdj i strategie
Generowane dobra dobra spotecznie pozadane, wychowanie | bezposredni, o duzym wplywie,
(produkty, ustugi) postaw i zachowan obywatelskich, odniesiony do wszystkich

struktura spoteczna rodzajow dobr
Podmiot (adresat) spoteczenstwo obywatelskie, panstwo, posredni, wymagajacy
dobra grupy spoteczne, dostosowania formuty

organizacje polityczne realizacji funkcji
Kluczowe zasoby kapitat spoteczny, struktura, spdjnosc, posredni, w niektorych
organizacji wplyw, prawo, przywodztwo elementach znaczacy

* Sa to atrybuty zakwalifikowane do przekroju ,,wtadza”.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Leja 2008, s. 59 ].

2.2. Dylematy ksztaltowania funkcji wychowawczej

Aby dokonac¢ oceny zakresu i kierunku zmian w realizacji funkcji wychowawczej,
nalezatoby wyj$¢ od analizy zalezno$ci symbiotycznej towarzyszacej tzw. podej-
$ciu strategicznemu organizacji (dziatajacej na rynku), ktora wkomponowuje do
tego podejscia watek odpowiedzialnosci spotecznej [Porter, Kramer 2007, s. 76].
Istotne jest m.in. wzmacnianie oferty produktow szczegodlnie wrazliwych ze wzgle-
du na wysokie spoteczne wartos$ci, a dla szkoty wyzszej rowniez odpowiednie od-
dziatywania na studentow, ktorzy w pewnej perspektywie stang si¢ ,,produktami
spotecznie oczekiwanymi”. W konwencji symbiotycznej szczegdlnie wyekspono-
wana jest funkcja wychowawecza, ktorej wypetnianie oscyluje wokot ksztattowania
jednostek w kierunku wyposazania ich w oczekiwane spotecznie kompetencje oraz
przygotowania ich do dziatan w spoteczno-kulturowych kontekstach. Tworzy si¢
zatem dylemat dotyczacy sposobu ksztattowania funkcji wychowawczej, ktora ma
do spelienia istotna rol¢ w uswiadamianiu studentdow o wymogach rzeczywistosci
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spoleczno-gospodarczej. Jest to proces, ktory wydaje si¢ koniecznoscia statutowa,
wreez jednym z elementdéw misji uczelni. Nie jest zaskoczeniem, ze badania [Ka-
pias, Kasperek, Polok 2008; Balcerak i in. 2008] wiaza si¢ z eksponowaniem wy-
mogow praktycznej uzytecznosci tego, co wnosi proces edukacyjny. Nastepuje tez
wyrazna indywidualizacja zachowan i budowania wtasnych celow przez studentow.
Przektadajac to na jezyk warto$ci, nalezy stwierdzi¢, ze preferencje uzytecznosci
dotycza pracy, wiedzy, wyksztalcenia, odpowiedzialnosci, kreatywnosci. Tej eks-
pozycji atrybutow dziatan studentow towarzysza (wspomagaja) rozwiazania for-
malne tworzace kulturg administracyjna dla procesu edukacyjnego i techniczne re-
gulacje w sposobie finansowania budzetowego.

2.3. Dylemat roli i wplywu studentéw na realizacje¢ zadan i celow
szkoly wyzszej

Nalezy podda¢ szczegolnej refleksji podmiotowa rolg studentow stajacych si¢ jako
absolwenci z jednej strony dobrem o okreslonym pozadanym profilu, a z drugiej stro-
ny przez swoje okreslone aktywne role spoteczno-zawodowe wspomagaja konstruk-
cje spoteczne panstwa demokratycznego. Podobny determinujacy wplyw studentow,
z ich ambicjami i przestrzeganymi warto$ciami, odnosi si¢ do wyr6znianych kluczo-
wych zasobow szkoly wyzszej niezaleznie od tego, jaka interpretacje si¢ dla nich
przyjmie. Strategia szkoty opracowana pod katem korzysci z kontekstu produktowo-
-klienckiego musi uwzglednia¢ ambiwalencj¢ wynikajaca z takiego podejscia do sytu-
acji/funkcjonowania studentéw oraz rol, jakie odgrywaja oni w procesie wytwarza-
nia dobr i oczekiwan spotecznych. Z perspektywy statusu studenta majq oni okreslone
oczekiwania wobec szkoty, sa Swiadomi swych preferencji i wyborow w trakcie stu-
diow w aspekcie przysztych rol spoteczno-zawodowych. Obserwacje 1 doswiadcze-
nia dydaktyczne pracownikow wyzszych uczelni (takze w [Balcerak i in. 2008]) po-
zwalaja stwierdzi¢, ze oczekiwania studentow sa efektem presji ze strony potencjalnych
lub juz aktualnych pracodawcow. Interesariusze studenci, jako rynkowy potencjal,
staja si¢ wigc dla szkoty trudnym elementem otoczenia do zaspakajania ich oczeki-
wan, szczeg6lnie w sytuacji ograniczen finansowych szkolnictwa.

Szkota wyzsza §wiadoma odpowiedzialnosci za ksztattowanie w stosunku do
nich wymogdéw bedacych efektem oddziatywania otoczenia obywatelskiego i spo-
tecznego powinna by¢ gotowa do dokonywania w tym kierunku wtasciwych mo-
dyfikacji dziatan edukacyjnych i organizacyjnych. Rola funkcji wychowaw-
czej, spajajaca wymiary tej ambiwalencji, jest niezaprzeczalna i realizowana przez
instytucj¢ jako cato$¢, jak tez przez indywidualne osoby w niej zatrudnione. Od
strony formalnej §wiadczg o tym tresci zawarte w roznych dokumentach programo-
wych i przepisach prawnych adresowanych do szkolnictwa wyzszego, ktore funk-
cje wychowawcza traktuja jako wazny element spotecznego wymiaru jego aktyw-
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nosci’. Konsekwencja wynikajaca z tej aktywnosci jest oddziatywanie na studentow
jako przysztych pracownikow — cztonkow spoteczenstwa wiedzy w kierunku odpo-
wiedniego ich przygotowania do podejmowania w sposob spotecznie akceptowany
wyzwan zawodowych w ztozonym §wiecie globalnej gospodarki. Istotne jest wska-
zywanie regut zycia spoteczno-ekonomicznego w kontekscie jego aktualnych i
przysztych wymogoéw oraz modelowanie ich zachowan przez okreslone metody 1
narzgdzia pozostajace w dyspozycji szkoty wyzszej. Jest to spoteczna funkcja wy-
chowania wynikajaca z obowiazku szkoty wyzszej wobec spoteczenstwa i panstwa.
Jest to jednoczesnie funkcja socjalizujaca, wsparta takze o funkcje socjotechniczna
[Kroik, Bechowska-Gebhardt 2009, s. 8].

2.4. Dylemat rodzaju wiedzy i kompetencji

Problem ten powstaje na styku wymogdw plynacych z rzeczywistosci rynkowej i
wynikajacych z tego dzialan strategicznych uczelni i wymogdéw CSR. Mozna si¢
zastanawia¢, czy uczelnie moga wejs¢ w formute budowy wizerunku i wkompono-
wac w nig 1 odpowiednio zaprojektowa¢ sposob, zasady i metodyke dziatania na-
uczycieli akademickich jako realizatoréw procesu wychowawczego. Wiele pogla-
dow w tym wzgledzie jest podporzadkowanych koncepcji biznesowej*.

Jako probe wyjscia naprzeciw przynajmniej niektorym dylematom warto rozwa-
zy¢ podejscie stosowane w zarzadzaniu kadrami przedsigbiorstw (organizacji), okres-
lone jako marketing wewngetrzny lub marketing personalny (MP), w literaturze de-
finiowane za$ jako system sposobow postgpowania i zachowania przedsigbiorstwa
zorientowanego na interesy i oczekiwania potencjalnych i zainteresowanych pra-
cownikow. Z zasady taki system musi taczy¢ formulg podejscia zespotowego i zin-
dywidualizowanego, uwzgledniajac przy tym ich dualny charakter. Z jednej wigc
strony rozwigzania nakierowane sga na osiaganie celd0w wewnatrzorganizacyjnych
skierowanych do pracownikéw, a z drugiej strony skierowane sa na osiaganie celow
zewngtrznych, rowniez stuzacych ich kreowaniu i podtrzymywaniu wizerunku. Wy-
chodzenie na zewnatrz organizacji przez dziatania wewngtrzne i osiaganie stanu za-
interesowania (reputacji) otoczenia, ktére oddaje swa aktywno$¢ z powrotem (MP),

3 'W zbiorze tych dokumentow sa kodeksy etyczne szkot skierowane takze do studentow — podmio-
tow wychowania. Oparte sa one na fundamentalnych warto$ciach akademickich — etosie prawdy wspo-
maganym przez rzetelnos¢ i odpowiedzialnos¢, ksztattowaniu relacji wspolnota akademicka—instytucja
akademicka budowanych dla dobra wolnosci badan i wolnosci, a pos§wiadczanych przez absolwentow
praca zawodowa i dzialalno$cia publiczna, patronowaniu modelowi mistrz — nauczyciel, wychowawca,
tj. wypehianiu dwu rol: nauczyciela, ktory przekazuje wiedzg i ksztatci umiejgtnosci, oraz wychowaw-
cy, ktory ksztattuje postawy ukierunkowane na wartosci.

4 We wskazywanych badaniach absolwentow nie zauwaza si¢ wyraznych wskazowek do ksztatto-
wania funkcji wychowawczej, podkresla si¢ jednak aspekt wizerunkowy uczelni tworzony przez nauczy-
ciela wychowawcg, zbiezny z podstawowa przestanka, jaka przyjmuja podmioty biznesowe przy formu-
fowaniu strategii opartej na spotecznej odpowiedzialnosci. Zespot profesora M. Moszkowicza przygotowat
strategi¢ Politechniki Wroctawskiej wedtug takiego generalnego zatozenia [Moszkowicz 2007].
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jest zbiezne z konwencja zawarta w CSR°. Wykorzystanie i przetozenie go na realia
funkcjonowania szkoty wyzszej moze przynies¢ w konsekwencji taki sposob reali-
zacji funkcji wychowaweczej, ktory przyczyni si¢ do jej rynkowego sukcesu. Proble-
mem podstawowym jest tu kwestia statusu studentow bedacych ,,organiczna tkanka”
uczelni, ale nie kategoria pracownicza, i stad, w zaleznos$ci od roli im przypisanej,
roézne beda wytyczne 1 metody osiagania podstawowego celu. W zasadzie koncepcja
MP pozwala na przyjecie trzech gtéwnych wariantow statusu studentow, co przed-
stawia tab. 2.

Przedstawione warianty nie rozstrzygaja o rozwiazaniach zarysowanych dyle-
matdw, ale pozwalaja oceni¢ zakres reperkusji, jakie niosa one dla procesu wycho-
wania. Wskazano réwniez mozliwe konsekwencje przyjecia w omawianym obsza-
rze koncepcji MP, jak tez rodzaje oddzialywan z tym zwiazane z uwzglednieniem
kontekstu rynkowego w spoteczenstwie wiedzy.

Literatura

Balcerak A., Bechowska-Gebhardt A., Galant-Pater M., Kroik J., Stalewski T., Badania ankietowe
losow absolwentow rocznika 2003 na kierunku zarzqdzanie i marketing Wydziatu Informatyki
i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2008 (materiat roboczy).

Bauman Z., Plynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2006.

Brugman J., Prahalad C.K., Biznes — spoteczenstwo: nowa umowa, Harvard Business Review Polska,
maj 2007.

Galata S., Strategiczne zarzqdzanie organizacjami, wiedza, intuicja strategia, etyka, Difin, Warszawa
2004.

Giddens A., Nowoczesnos¢ i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczenstwo w epoce poznej nowoczesnosci, PWN,
Warszawa 2006.

Kapias M., Kasperek K., Polok G., Etyczne aspekty wychowania w szkole wyzszej, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, AE, Katowice 2008.

Kochanowski J., Uniwersytet i nieréwnosci spoteczne: wiedza, wykluczenie i system ekspercki, [w:]
J. Kochanowski (red.), Spofeczenstwo, wiedza, demokracja, Wydawnictwo ,,Wschdd — Zachdod”,
1.6dZ 2008.

Kroik J., Bechowska-Gebhardt A., Odpowiedzialnos¢ spoteczna szkotly wyzszej wg CSR i jej reperkusje
socjotechniczne w ksztattowaniu funkcji wychowawczej, Instytut Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw, raport PRE nr 2/2009.

Leja K., Uniwersytet organizacjq stuzqcq otoczeniu, [w:] Spoleczna odpowiedzialnosé uczelni,
Politechnika Gdanska, Gdansk 2008.

Moszkowicz M., Strategia rozwoju Politechniki Wroctawskiej, materiat wewngtrzny przygotowany na
potrzeby wtadz Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2007.

5 Chodzi o budowg swego rodzaju umowy spotecznej, ktorej efektem moze by¢: 1) wypracowanie
standardow operacyjnych praktyk w zwiazku ze wspolnym z partnerem spotecznym gospodarowaniem
wiedza i umiejetnosciami, 2) stworzenie wspolnych i/lub powigzanych dziatan marketingowych wyko-
rzystujacych wiarygodno$¢ kazdej strony, 3) adaptowanie norm zarzadczych, w tym struktury i obsady
kadrowej, w celu lepszej koordynacji wspolpracy obu stron umowy [Brugman, Prahalad 2007, s. 47].



88 Janusz Kroik, Agata Bechowska-Gebhardt

Porter M., Kramer M., Strategia i spoleczenstwo: spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu — pozyteczna
moda czy nowy element strategii konkurencyjnej?, ,,Harvard Business Review Polska”, czerwiec
2007.

Sulejewicz A., Paradoks spolecznej odpowiedzialnosci biznesu szkoly wyzszej, [w:] Spoleczna odpo-
wiedzialnos¢ uczelni, Politechnika Gdanska, Gdansk 2008.

DILEMMAS OF UNIVERSITY’S EDUCATIONAL FUNCTION
IN KNOWLEDGE SOCIETY

Summary: The article presents chosen essential dilemmas of university’s educational func-
tion in knowledge society on the background of environment s’ requirements including mar-
ket’s context. It describes the possibility of realizing university’s educational function on the
background CSR conception and its requirements and doubts. It proposes the application of
personnel marketing conception in university’s educational function as a solution’s direction
of some described dilemmas and it presents its synthetic variants.
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