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Wstęp

Autorzy współczesnych prac poświęconych zarządzaniu organizacją są zgodni, że 
wiedza nie jest jednym z jej zasobów, ale zasobem najważniejszym. Pogląd ten po-
dziela również wielu menedżerów, którzy jednak – aby sprawniej zarządzać – muszą 
inaczej spojrzeć na swoje i podwładnych działania. Niezbędne jest budowanie po-
nadstandardowych i niepowtarzalnych kompetencji, pozwalających uzyskiwać prze-
wagę konkurencyjną. Spełnienie tego warunku oznacza potrzebę ciągłego uczenia 
się, zdobywania wiedzy, jej stosowania i oczywiście wykorzystywania, ponieważ 
wiedza jest przydatna tylko wtedy, kiedy organizacja potrafi ją wykorzystać tak, aby 
potrzeby jej klientów były zaspokajane lepiej i  szybciej niż czynią to konkurenci.

Ukształtowanie się nowych warunków określonych nazwą gospodarki opartej na 
wiedzy wymaga zatem organizacji nowej niejako generacji, a także nowych rozwią-
zań w  dziedzinie zarządzania. Celem niniejszej pracy jest omówienie różnych pro-
pozycji w tym zakresie, będących zarówno wynikami badań teoretycznych, jak i 
prowadzonych w  istniejących organizacjach różnego typu. Liczne grono autorów 
przedstawia wyniki swoich prac, których tematyka, jak również prezentowane po-
glądy są dość zróżnicowane. Można jednak mieć nadzieję, że różnice w poglądach, 
sformułowane w oparciu o badania problemów zarządzania wiedzą, staną się źró-
dłem inspiracji do przemyśleń i do dyskusji nad nimi, a także pozwolą na pewne 
sugestie i uogólnienia, sprzyjające formułowaniu wniosków na przyszłość.

Niniejsze opracowanie oferuje również Czytelnikowi odpowiedzi na niektóre 
szczegółowe pytania i propozycje rozwiązań konkretnych problemów. Mogą one 
być pomocne w lepszym rozumieniu złożoności procesów zarządzania wiedzą.

Marian Hopej, Mieczysław Moszkowicz, Jan Skalik
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