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Wstep

Autorzy wspoétczesnych prac poswigconych zarzadzaniu organizacja sa zgodni, ze
wiedza nie jest jednym z jej zasobow, ale zasobem najwazniejszym. Poglad ten po-
dziela rowniez wielu menedzerow, ktorzy jednak — aby sprawniej zarzadza¢ — musza
inaczej spojrze¢ na swoje i podwtadnych dziatania. Niezbedne jest budowanie po-
nadstandardowych i niepowtarzalnych kompetencji, pozwalajacych uzyskiwac prze-
wage konkurencyjna. Spehnienie tego warunku oznacza potrzebe ciaglego uczenia
si¢, zdobywania wiedzy, jej stosowania i oczywiscie wykorzystywania, poniewaz
wiedza jest przydatna tylko wtedy, kiedy organizacja potrafi ja wykorzystac tak, aby
potrzeby jej klientow byly zaspokajane lepiej i szybciej niz czynig to konkurenci.

Uksztattowanie si¢ nowych warunkéw okreslonych nazwa gospodarki opartej na
wiedzy wymaga zatem organizacji nowej niejako generacji, a takze nowych rozwia-
zan w dziedzinie zarzadzania. Celem niniejszej pracy jest omowienie réznych pro-
pozycji w tym zakresie, bedacych zarowno wynikami badan teoretycznych, jak i
prowadzonych w istniejacych organizacjach réznego typu. Liczne grono autorow
przedstawia wyniki swoich prac, ktorych tematyka, jak rowniez prezentowane po-
glady sa do$¢ zroznicowane. Mozna jednak mie¢ nadzieje, ze roznice w pogladach,
sformutowane w oparciu o badania probleméw zarzadzania wiedza, stana si¢ zro-
dlem inspiracji do przemyslen i do dyskusji nad nimi, a takze pozwola na pewne
sugestie i uogdlnienia, sprzyjajace formutowaniu wnioskow na przysztos¢.

Niniejsze opracowanie oferuje rowniez Czytelnikowi odpowiedzi na niektore
szczegotowe pytania i propozycje rozwiazan konkretnych probleméw. Moga one
by¢ pomocne w lepszym rozumieniu ztozonosci procesow zarzadzania wiedza.

Marian Hopej, Mieczystaw Moszkowicz, Jan Skalik
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