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Streszczenie: Franchising traktowany jest jako jedna z najbardziej dynamicznych form roz-
wijania wlasnego biznesu z wykorzystaniem sprawdzonych pomystow biznesowych. Pomy-
sty te oferowane sa na rynku jako pewien rodzaj produktow, za pomoca ktoérych zaréwno
franczyzobiorca, jak i franczyzodawca moga osiagac¢ okreslone zyski. Artykut celowo zostat
zatytulowany w formie pytajacej, po to aby stworzy¢ pewien zaczatek do dyskusji i dalszych
rozwazan o istocie franchisingu.

1. Franchising — pojgcie i istota

Otoczenie, w jakim funkcjonuja przedsigbiorstwa, ma wysoce konkurencyjny, zmien-
ny oraz ztozony charakter. W takich warunkach szansg dla wielu firm na przetrwanie
i rozwdj staje si¢ wspoldziatanie z innymi firmami. Wysokie koszty rozwoju nowych
produktéw 1 penetracji nowych rynkow staty si¢ gtdwnym bodzcem sklaniajacym
firmy do kooperacji, udostgpniajac w ten sposob zasoby, ktérych samodzielne pozy-
skanie nie bytoby mozliwe [Hitt 2000, s. 449-476].

Forma kooperacji, jedng z wielu, jest franchising, rozumiany jako sposob prowa-
dzenia dziatalnos$ci gospodarczej polegajacy na wspolpracy dwoch lub wigcej przed-
sigbiorstw, w ramach ktorego jedna z firm (franczyzodawca) na mocy umowy i za
optata udziela pozostatym firmom (franczyzobiorcom) pozwolenia na wykorzysta-
nie praw wlasnosci intelektualnej i/lub przemystowej w celu sprzedazy dobr i ustug
finalnym uzytkownikom. Franczyzodawca i franczyzobiorcy tworza sie¢ przedsig-
biorstw dziatajacych we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek, ale pod wspolna
marka i we wspolnym interesie, tworzac w ten sposob sie¢ franczyzowa koordyno-
wang przez franczyzodawce, zwanego rowniez integratorem sieci lub firma macie-
rzysta [Btlonski 2009, s. 323].

Dos¢ trudno jest zidentyfikowac rodzaje franchisingu ze wzgledu na ich rozleglosé
oraz uzaleznienie od warunkéw zawartych w podpisanych przez partnerow umowach.
W Europie przyjgto nastgpujacy podziat [http://www.ipo.pl z dnia 11.12.2007]:

1. Franchising produkeyjny — franczyzobiorca prowadzi na okreslonym tere-
nie produkcje danego towaru lub grupy towardw w oparciu o technologi¢ dostarczo-
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na przez franczyzodawceg. Nastepnie sprzedaje je pod znakiem towarowym franczy-
zodawcy.

2. Franchising dystrybucyjny — system ten polega na tym, ze franczyzodawca
zajmuje si¢ produkcja towaréw, natomiast przez sie¢ franchisingowa organizuje ich
dystrybucje. Franczyzobiorca sprzedaje dane towary w punktach sprzedazy, ktore sa
urzadzane wedhug wskazdwek producenta. Jesli franczyzodawca zapewni sobie wy-
tacznos¢ na jego produkty, bedzie musiat zapewni¢ odpowiednia réznorodno$¢ pro-
duktéw lub odpowiedni poziom dochodow dla franczyzobiorcow.

3. Franchising ustugowy — przedmiotem dziatalnosci tego rodzaju franchisingu
jest $wiadczenie wszelkiego rodzaju ustug pod szyldem franczyzodawcy. Franczy-
zobiorca otrzymuje know-how, prawo do uzywania nazwy oraz wszelka pomoc przy
zakupie urzadzen. Przyktadem moga by¢ ushugi fotograficzne, pralnie, gastronomia
i inne.

4. Franchising mieszany — najczesciej spotykana forma franchisingu jest wlas-
nie franchising mieszany. Sa to pochodne przedstawionych powyzej form. Przykta-
dem moga by¢ dystrybutorzy okien, ktorzy oprocz sprzedazy towardw oferuja takze
ich montaz, czy salon sprzedazy telefonow oferujace serwis i naprawy.

W Polsce funkcjonuja z réwnym powodzeniem wszystkie cztery rodzaje fran-
czyzy. Przy podejmowaniu decyzji o wyborze rodzaju franchisingu nalezy pamigtaé,
ze znana marka, pod ktora ma dziata¢ franczyzobiorca, ma w zatozeniu gwaranto-
wac wigksza liczbe klientow 1 zmniejszac istotnie ryzyko bankructwa. Decydujac si¢
na wspotprace na zasadzie franczyzy, obie strony podpisuja umowe narzucajaca im
wzajemne obowiazki. Podstawowym obowiazkiem franczyzodawcy jest udzielenie
licencji na marke i przekazywanie wiedzy o prowadzeniu danego biznesu w sposéb
staty przez caly okres trwania umowy, podstawowym za$ obowiazkiem franczyzo-
biorcy jest przestrzeganie wspdlnych dla catej sieci zasad prowadzenia firmy i pla-
cenie opflat franczyzowych [www.franchising.pl].

2. Innowacje oraz innowacje organizacyjne — pojecie i istota

Zakres pojecia innowacje jest bardzo szeroki i uyymowany roéznorodnie w literaturze
przedmiotu. Do najbardziej znanych definicji nalezy okreslenie J. Schumpetera, kto-
ry traktowal innowacje jako funkcje¢ sktadajaca sig z kreatywnego myslenia i dziata-
nia. Ponadto za innowacje uwazat:
— wprowadzenie nowych produktow,
— wprowadzenie nowej metody produkcji (innowacje procesowe),
— otwarcie nowego rynku sprzedazy,
— wprowadzenie nowej organizacji (innowacje zwigzane z zarzadzaniem) [ Schump-
teter 1960, s. 104].
Ujecie to charakteryzuje si¢ szerokim zakresem przedmiotowym, zawierajacym
ujecie techniczne, technologiczne, marketingowe i organizacyjne.
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Zdaniem P.F. Druckera: ,Nie potrafimy jeszcze opracowaé teorii innowacji.
Wiemy juz dostatecznie wiele, by moc stwierdzi¢, kiedy, gdzie i jak szuka si¢ w
systematyczny sposob okazji do innowacji oraz w jaki sposob ocenia si¢ szanse ich
powodzenia oraz ryzyko w przypadku niepowodzenia. Wiemy dostatecznie wiele,
by opracowac, cho¢ w zarysie, praktyke innowacji”. Autor ten za innowacj¢ uwaza
celowe i zorganizowane poszukiwanie zmian i systematyczng analiz¢ okazji do spo-
tecznej badz gospodarczej innowacji, ktorg taka zmiana moglaby umozliwia¢ [Druc-
ker 1992, s. 40-45] .

Zatem innowacje to najwazniejsze sity napedowe rozwoju gospodarki. Sa one
bowiem specyficznymi narzedziami przedsigbiorczosci, a przedsigbiorczo$¢ wyra-
zajaca si¢ w ciagltym poszukiwaniu nowych koncepcji czynnikow wytworczych jest
motorem postgpu gospodarczego [Penc 1995, s. 63]. Poniewaz innowacja jest praca
zorganizowang, racjonalna i odpowiedzialng oraz ciagla, to wymaga ona wilasciwe-
go i konsekwentnego zarzadzania. Wobec tego w dziatalno$ci przedsigbiorstwa znaj-
duje si¢ jeszcze jedno ujecie — organizacyjne, rozumiane jako innowacja w sferze
zarzadzania, majace na celu usprawnienie sposobow organizowania i zarzadzania
dzialalno$cia badawcza, ustugowa i produkcyjna w taki sposob, aby przypadkowos¢
zastapi¢ systematycznym poszukiwaniem i ciagla realizacja szans innowacji oraz
przemodelowa¢ strukturg¢ organizacyjna przedsigbiorstwa tak, aby skutecznie sty-
mulowata rozwoj innowacji.

Innowacje organizacyjne polegaja na poprawie organizacji pracy i produkciji,
stanu bezpieczenstwa i higieny pracy. Ich zadaniem jest przede wszystkim ulatwie-
nie wykonywania pracy przez cztowieka [Pastusiak 2009, s. 18]. Efektem wdrozenia
innowacji organizacyjnych w przedsigbiorstwach sa rowniez zmiany, jakie zachodza
w strukturach organizacyjnych i ktdre niewatpliwie przyczyniaja si¢ do unowoczes-
niania funkcjonowania tych organizacji. Innowacjami organizacyjnymi sa rOwniez
wszelkie procedury zwigzane z wprowadzaniem nowej metody organizacji w biz-
nesowych praktykach firmy, organizacji miejsca pracy albo relacjach zewngtrznych.
W praktykach biznesowych innowacje organizacyjne objawiaja si¢ przede wszyst-
kim:

w zaktadaniu nowej bazy danych najlepszych praktyk oraz nowych sposobow

zarzadzania m.in. wiedza, aby byly one tatwiej dostepne dla pracownikéw i firm

pozostajacych w stosunkach kooperacyjnych z dang firma,

— W pierwszym wprowadzeniu zintegrowanego systemu kontroli dziatalnosci fir-
my (produkcja, finanse, strategia, marketing),

— w pierwszym wprowadzeniu do podstawowej produkcji albo operacji dostawy
systemOw zarzadzania, takich jak: zarzadzanie tancuchem dostaw, reinzynieria
biznesu, wyszczuplanie produkcji, system zarzadzania jakoscia,

— W pierwszym wprowadzeniu programdw szkoleniowych, w celu utworzenia sku-
tecznego i funkcjonalnego zespotu, ktory integruje pracownikow réznych dzia-
16w 1 obszarow odpowiedzialnos$ci oraz pracownikow firm kooperujacych [http://
www.rswi-olsztyn.pl].
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W sferze organizacji miejsc pracy jako innowacje organizacyjne okresla sig
dziatania zwiazane z nowatorskimi wdrozeniami w decentralizacji odpowiedzialno-
$ci pracownikow oraz z tworzeniem nowych rodzajow formalnych badz nieformal-
nych zespotow pracowniczych, tworzonych w celu ulepszenia dostgpu i dzielenia sig
wiedza pracownikow z roznych dzialow.

W zewngtrznych relacjach innowacje organizacyjne objawiaja si¢ m.in. w nowa-
torskich ustaleniach dotyczacych standardow kontroli jakosci dla dostawcow i pod-
wykonawcow, nowym sposobie podejscia do outsourcingu badan, produkcji badz
innych sfer funkcjonowania przedsigbiorstwa. Innowacja organizacyjng w tym ob-
szarze jest roOwniez pierwsze nawiazanie wspotpracy z uniwersytetami lub innymi
organizacjami badawczymi.

3. Franchising w dzialalnoSci przedsigbiorstw
w kontekscie innowacji organizacyjnych

Obecnie franchising stat si¢ akceptowanym i integralnym sposobem prowadzenia
interesOw, na poziomie krajowym, jak i w skali catego $wiata. Nalezy zwroci¢ uwa-
g¢ na to, ze franchising przynosi inne korzysci firmie macierzystej, inne za$ uzyt-
kownikowi. Wiele korzysci wynika z samej istoty franchisingu.

Walory franchisingu rozktadaja si¢ réznie w zaleznos$ci od tego, kogo i czego
dotycza, ich charakter jest zindywidualizowany, czyli kazda ze stron osobno, jak i
razem, moze odczuwac pozytywne efekty korzystania z tej formy gospodarowania.
Nie wyklucza to sytuacji, w ktorej tylko jedna ze stron odnosi korzysci, druga badz
inne — partycypuja w stratach. Gléwna zaleta franchisingu uwidoczniona jest w tech-
nice obrotu gospodarczego, w mozliwosci angazowania kapitaldow wielu osob, kto-
rych fundusze sa niewykorzystane lub niewystarczajace do podjgcia indywidualne;j
dzialalno$ci gospodarczej na odpowiednim poziomie badz w okreslonej branzy [Ja-
cyszyn 1993, s. 105-107].

W dziatalnos$ci przedsigbiorstwa franczyzobiorcy mozna wyr6zni¢ nastgpujace
korzys$ci wspomagajace proces zarzadzania nim [Banachowicz 1994, s. 17]:

1. Brak podstawowej i specjalistycznej wiedzy, a takze doswiadczenia uzytkow-
nika jest korygowany przez szkolenie i trening oraz pomoc firmy macierzyste;j.
Uzytkownik jest wlascicielem firmy, pozostaje niezalezny w ramach podpisanej
umowy.

2. Nowo otwierana firma dziedziczy reputacj¢, marke i korzysci wypracowane
przez firm¢ macierzysta.

3. Utworzenie firmy opartej na umowie franchisingowej wymaga mniejszego
wktadu kapitatowego, niz gdyby przedsigwzigcie byto tworzone niezaleznie.

4. Uzytkownik otrzymuje pomoc w nastgpujacych dziataniach:

— doborze miejsca usytuowania firmy,
— przygotowaniu planu utworzenia firmy,
— otrzymaniu kredytu lub pozyczki na zakupy niezbg¢dne do uruchomienia firmy,
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— szkoleniu zatogi,
— zakupie wyposazenia,
— podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

5. Uzytkownik korzysta z dziatan reklamowych i marketingowych, jakie prowa-
dzi firma macierzysta. Promocja prowadzona jest w skali catego kraju, przeznaczone
sa na nig wigksze $rodki, jest znacznie bardziej skuteczna niz prowadzona jedno-
stkowo.

6. Uzytkownik odnosi korzysci z systemu franchisingu firmy macierzystej, ko-
rzysta z jej do§wiadczen oraz z ustug §wiadczonych przez biuro zarzadzajace siecia
uzytkownikéw, ma zatem do dyspozycji fachowa pomoc w razie niespodziewanych
trudnosci lub narastajacych problemow.

7. Ryzyko podjecia dziatalnosci przez uzytkownika jest znacznie zredukowane,
poniewaz znajduje si¢ on pod parasolem ochronnym firmy macierzystej. Nie znaczy
to jednak, ze ryzyko bankructwa go nie dotyczy. Firma macierzysta z pewnoscia nie
zagwarantuje mu sukcesu bez jego cigzkiej pracy.

8. Uzytkownik ma réwniez korzysci z tego, ze firma macierzysta prowadzi bada-
nia doskonalace swodj produkt oraz dziatania rozwojowe skierowane na przysztosc.
Otrzymuje takze maksymalna ilo§¢ informacji rynkowych, ktore sa efektem dziatal-
no$ci marketingowej firmy macierzystej.

Nalezy jednak pamigtac, ze franczyzodawca ma nieco inna pozycje jako strona
umowy, przede wszystkim jest on wilascicielem przedmiotu umowy i w zwiazku z
tym ma petne prawo do tego, aby go okresla¢. Umowa popisywana przez strony nie
podlega zazwyczaj negocjacji i jest standardowa dla wszystkich franczyzobiorcow.

Franchising w dziatalno$ci przedsigbiorstwa w konteks$cie innowacji organiza-
cyjnych mozna przedstawic, postugujac si¢ analiza procedur zwiazanych z wprowa-
dzaniem nowych metod organizacji w biznesowych praktykach firmy, w organizacji
miejsca pracy albo w relacjach zewngtrznych. Zestawienie takie zawiera tab. 1.

Tabela 1. Franchising w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa w kontekscie innowacji organizacyjnych

Obszary oddziatywania Franchising w dziatalnosci przedsigbiorstwa
firm franczyzowych w konteks$cie innowacji organizacyjnych
1 2
Praktyki biznesowe — franczyzobiorca najczesciej korzysta z baz danych udostepnianych

przez firm¢ macierzysta, w przypadku firm dzialajacych samodzielnie
taka bazg danych tworzy si¢ autonomicznie

— system kontroli dziatalno$ci firmy réwniez zazwyczaj jest
przekazywany i wymagany przez firmy macierzyste; steruje on tak
naprawdg catoscia biznesu prowadzonego przez franczyzobiorce

— systemy zarzadzania narzucane sa przez firmy macierzyste, ma to na
celu uniknigcie nieprzewidzianych sytuacji w trakcie realizacji celow
biznesowych

— franczyzobiorca, podpisujac umowe z franczyzodawca, otrzymuje
zestaw pakietow szkoleniowych, przeznaczonych dla pracownikow
i menedzerow”
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Tabela 1, cd.

1

2

Organizacja pracy -

franczyzobiorcy, pomimo ze zdaja sobie sprawg, ze utworzone
przedsigbiorstwo jest ich wlasnoscia, niejednokrotnie nie sa sktonni

do cigzkiej pracy na jego rzecz, poniewaz traktuja t¢ dziatalnos¢ jako
dodatkowy zarobek; jest to trudny problem dla firmy macierzyste;j,
musi ona bowiem pamigta¢ o odrgbnosci majatkowej i organizacyjnej
uzytkownika, powinna zatem stosowa¢ inne metody oddzialywania niz
w odniesieniu do wtasnej kadry kierowniczej

firmy macierzyste staja niejednokrotnie przed faktem tworzenia sig
nieformalnych relacji pomigdzy uzytkownikami, zazwyczaj

majacych na celu obrong praw franczyzobiorcow przed franczyzo-
dawca (z tym zjawiskiem niedawno miat do czynienia Polbank EFG,
ktory w momencie ujawnienia si¢ kryzysu gospodarczego, zaczal nagle
rozwiagzywa¢ umowy z franczyzobiorcami, ktorzy nie spetnili
zmienionych nieoczekiwanie standardow wspotpracy; spotkato sig to z
duzym oporem franczyzobiorcow)

zaznacza si¢ w tym obszarze niejednokrotnie brak decentralizacji

w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi na etapie selekcji i rekrutacji;
zjawisko to, wystepuje szczegolnie w ushugach finansowych

i bankowych, w ktorych, pomimo ze franczyzobiorca zatrudnia
pracownikow na wiasny koszt, proces selekcji i rekrutacji przechodza
oni w firmie macierzystej (fraczyzodawcy)

poza tym nalezy zaznaczy¢, ze istnieje $cista kontrola wszelkich
posunig¢ techniczno-organizacyjnych, prawnych, finansowych, co
wyklucza jakakolwiek ,,nieprawdziwa” samodzielnos¢

zasadniczym problemem, ale jednocze$nie pewna forma
innowacyjnosci organizacyjnej, jest rodzaj wspotpracy prowadzony
pomigdzy dwiema stronami kontraktu, niejednokrotnie doprowadzajacy
do konfliktu; jest to sprzeczno$¢ migdzy traktowaniem biorcy jako
cze$ci wlasnego przedsigwzigceia 1 jednoczesnie jako niezaleznej firmy

Relacje zewngtrzne -

istnieje niemalze catkowita utrata samodzielnosci ekonomicznej,
potaczonej z pewna prawng sfera wytaczen wyrazajacych si¢ m.in.

w zakazie odsprzedazy swego interesu sprzggnigtego z firma
franczyzodawcy

firmy uzytkownicy zazwyczaj nie podejmuja samodzielnie wspotpracy
z o$rodkami badawczymi w celu wykorzystania nowatorskich
rozwiazan biznesowych

uzytkownicy chetnie korzystaja z wszelkich mozliwych form
outsourcingu, szczegdlnie w obszarze ustug ksiggowych itp.

* Typowym przyktadem moze tu by¢ firma McDonald’s Polska SA, ktora oprocz wktadu wiasnego
w wysokosci 800 tys. zt, wymaga od kandydatow na franczyzobiorcéw ukonczenia szkolenia trwajace-
go od 9 do 12 miesigcy. W trakcie szkolenia przechodza oni wszystkie szczeble pracownicze [Sopylo

2009, s. 20-24].

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Innowacje organizacyjne identyfikowane w dziatalnosci przedsigbiorstw fran-
czyzobiorcow wymuszane sg przede wszystkim przez relacje zachodzace pomigdzy
firma macierzysta (franczyzodawca) a tymi firmami. Innowacje te, ujawniajace si¢ w
trakcie realizacji procesow franczyzowych, w dos¢ jednoznaczny sposob przektada-
ja sig na specyfike funkcjonowania tych firm. Jednakze autorka uwaza, ze nie mozna
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie zawarte w tytule artykutu, gdyz w
rzeczywistosci kazda z umow zawieranych pomigdzy stronami moze przybierac r6z-
norodne formy warunkujace funkcjonowanie biorcow franczyzy.
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FRANCHISING AS ORGANIZATIONAL INNOVATION
IN ENTERPRISE

Summary: Franchising is regarded as one of the most dynamic forms of developing their own
business using proven business ideas. These ideas are offered on the market as a kind of prod-
ucts with which both the franchisee and the franchiser can reach certain profits. The title of the
article has been deliberately presented in the interrogative form in order to create a beginning
for discussion and further reflection about the essence of franchising treating this form of ac-
tivity as innovative in the context of organizational innovation.



	Franchising innowacją organizacyjną przedsiębiorstwa?
	1. Franchising – pojęcie i istota
	2. Innowacje oraz innowacje organizacyjne – pojęcie i istota
	3. Franchising w działalności przedsiębiorstww kontekście innowacji organizacyjnych
	Literatura

