PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 94

Wiedza w gospodarce i gospodarka oparta na wiedzy 2010
Zarzadzanie w gospodarce opartej na wiedzy

Agnieszka Sokolowska
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ZARZADZANIE KAPITALEM INTELEKTUALNYM
W SWIETLE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Artykut koncentruje sig na przedstawieniu gtownych zatozen zarzadzania kapi-
tatem intelektualnym w powiazaniu z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci w matym
przedsigbiorstwie. W artykule zidentyfikowano cechy matego przedsigbiorstwa sprzyjajace
ksztaltowaniu przestrzeni spotecznej, a takze wybrane aspekty zarzadzania kapitatem intelek-
tualnym i przejawy spolecznej odpowiedzialno$ci matego przedsigbiorstwa oraz kluczowe
relacje miedzy koncepcjami.

1. Wstep

Umiejetnos¢ optymalizowania gry rynkowej na zasobach niematerialnych staje si¢
podstawa uzyskiwania przewagi konkurencyjnej w warunkach coraz bardziej zr6z-
nicowanego i turbulentnego otoczenia wspotczesnych przedsigbiorstw. Owa umie-
jetnos¢ moze przejawiac si¢ w realizacji koncepcji zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym, opierajacej si¢ m.in. na zasadzie niepowtarzalnosci, pobudzania nie odkrytych
poktadow wiedzy i zdolno$ci pracownikow, ale i na ksztattowaniu dobrych relacji z
kluczowymi interesariuszami. Zarzadzanie kapitalem intelektualnym i spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa stanowia wspotzalezna przestrzen, w ktorej
ujawniaja si¢ zachowania odpowiedzialne spotecznie. Tym samym wzmocnieniu
wykorzystania 1 rozwoju potencjatu intelektualnego stuza niewatpliwie postawy
spotecznie odpowiedzialne, przejawiajace si¢ w swiadomym realizowaniu zasad
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci. Przedsigbiorstwa niezaleznie od wielkosci
i przedmiotu dziatalno$ci moga przyja¢ 6w sposob postepowania, jesli idzie o two-
rzenie podstaw do budowania przewagi konkurencyjnej. Wydaje sig, iz mate przed-
sigbiorstwa wraz z zestawem cech sprzyjajacych kreowaniu potencjatu intelektual-
nego na zasadach odpowiedzialnych spotecznie sa dobrym podlozem do realizacji
wspomnianych koncepcji.
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Celem artykutu jest przedstawienie glownych zatozen zarzadzania kapitatem in-
telektualnym w powiazaniu z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci w matym
przedsiebiorstwie. Rozwazania maja charakter teoretyczno-empiryczny'.

2. Cechy malego przedsi¢biorstwo
a ksztaltowanie przestrzeni spolecznej

Znaczny udziat matych przedsigbiorstw w tworzeniu potencjalu gospodarczego, ge-
nerowaniu nowych miejsc pracy, racjonalizacji alokacji zasobow, aktywnosci w po-
dejmowaniu ryzyka i zmian oraz w podnoszeniu konkurencyjnosci gospodarki jest
niezaprzeczalny. Doswiadczenia krajow, ktore osiagnely dobrobyt spoteczno-gospo-
darczy, wykazuja, iz gldwnie mate przedsigbiorstwa wplywaja korzystnie na dyna-
mike rozwoju gospodarczego, uzupehiaja rynek w zakresie produkcji towarow i
swiadczenia ustug, ozywiaja gospodarke lokalna. W praktyce oznacza to, ze stano-
wia prawidlowo$¢ rozwojowa kazdej gospodarki rynkowej. To witasnie one dominu-
ja w wielu sektorach, sa baza dla klas srednich w wielu spoteczenstwach, stanowia
dobra podstawg do upowszechniania tzw. elastycznych technologii i proceséw inno-
wacyjnych.

W miarg wzrostu znaczenia matych przedsigbiorstw i postrzegania ich jako istot-
nego elementu gospodarki ro$nie zainteresowanie refleksja teoretycznag nad charak-
terem, specyfika zarzadzania, warunkami ich funkcjonowania i rozwoju. Zatem war-
to rozwaza¢ kwestie zarzadzania kapitatem intelektualnym wraz z koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci w odniesieniu do matych przedsigbiorstw ze wzgledu
na szereg specyficznych, jakosciowych cech, dzigki ktérym moga pretendowaé¢ do
miana przedsigbiorstw inteligentnych i spotecznie odpowiedzialnych. I tak cho¢by
zacie$nione formalne i nieformalne relacje migdzyludzkie w malym przedsigbior-
stwie moga przyczyniac si¢ do dziatan odpowiedzialnych na linii: wlasciciel — me-
nedzer — pracownik, oraz podzielanych wspolnie wartosci hotdujacych rozwojowi
intelektualnemu. Okazuje sig, iz mate przedsigbiorstwo ma warunki do rozwoju
swojego kapitatu ludzkiego. Przebieg procesow pracy w matym przedsigbiorstwie
jest zdeterminowany przez osobiste stosunki i powigzania, co znajduje wyraz we-
wnatrz (kultura organizacyjna), jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa (relacje z klien-
tami). Na rynku utrzymanie osobistych stosunkéw z klientami stanowi wazny atut w

' Podstawa rozwazan na temat kapitatu intelektualnego i spotecznej odpowiedzialnosci matego
przedsigbiorstwa sa badania przeprowadzane wsrdod matych przedsigbiorstw z wojewddztwa dolnosla-
skiego, przedstawicieli roznych branz, w lipcu, wrzesniu i pazdzierniku 2008 roku oraz marcu i kwiet-
niu 2009 roku (dotychczas przebadano 49 przedsigbiorstw). Celem badan jest ocena stopnia §wiadomo-
$ci wiadcicieli — menedzeréw matych firm — co do waznosci spotecznej odpowiedzialno$ci oraz analiza
uwarunkowan, przejawow oraz sposobow zarzadzania spoteczna odpowiedzialnoscia w matym przed-
sigbiorstwie. Badania empiryczne przeprowadzane sa za posrednictwem: kwestionariusza ankietowe-
go, wywiadu osobistego, obserwacji, analizy dokumentacji organizacyjnej, analizy porownawczej na
podstawie studium przypadkow. Kilkuetapowy proces badawczy trwa.
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walce konkurencyjnej, zwlaszcza w branzach, gdzie roznice w asortymencie i cenie
sa minimalne. Jednocze$nie stosunki osobiste moga wplywac pozytywnie na moty-
wacje 1 lojalnos¢ pracownikéw. Bezposredni kontakt przetozonego z podwtadnym
daje mozliwos¢ lepszej znajomosci jego pozytywnych cech i umiejgtnosci, wiedzy,
ktora dysponuje, i wykorzystania ich dla dobra przedsigbiorstwa, a takze wspiera
rozw6j zawodowy, zrozumienie potrzeb pracownikow i mobilizowanie ich do dawa-
nia z siebie jak najwigcej. Takze osoba menedzera matego przedsigbiorstwa (wtasci-
ciela-przedsigbiorcy) posiadajacego odpowiednie cechy: sklonno$¢ do podejmowa-
nia ryzyka, szybko$¢ podejmowania decyzji, przedsigbiorczos¢, cechy przywodcze,
moze wplywac na systematyczne motywowanie pracownikoéw, skupianie ich wokét
celow przedsigbiorstwa, moze ksztattowac wzorce zachowan pobudzajace do ciagte-
go generowania rozwoju idei, co wptywa na pobudzanie potencjatu intelektualnego
jednostki jako sktadowej potencjatu intelektualnego przedsigbiorstwa. Ponadto
przyjmowany, deklarowany oraz rzeczywiscie przestrzegany przez przedsigbiorce
zestaw wartos$ci, ktore rzutujg na prowadzenie firmy, na kontakty z pracownikami i
relacje z otoczeniem, moze stac si¢ podstawa do tworzenia kodeksow etycznych czy
zasad etycznego prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Elastyczno$¢ i szybko$¢ reakceji na zmiany otoczenia w malych przedsigbior-
stwach, czego podstawa jest dominacja powiazan personalnych, to takze dobra przy-
czyna rozwoju kapitalu intelektualnego. Przedsigbiorstwa tego typu sa w stanie
szybko reagowac na wszelkie zmiany otoczenia, dostosowujac si¢ do zmieniajacych
si¢ gustoOw oraz potrzeb konsumentow, i wykorzysta¢ swoja szans¢ na rynku.

Innowacyjnos¢, jako element kapitatlu strukturalnego, rowniez wyznacza kieru-
nek dziatan w strong tworzenia warto$ci dodanej na podstawie aktywow niematerial-
nych. Sprzyjajace warunki do ujawniania postaw innowacyjnych (zwtaszcza organi-
zacyjnych) w matych przedsigbiorstwach wynikaja z bliskosci rynku, znajomosci
konsumentow, szybszego przeplywu informacji, przebiegu proceséw decyzyjnych
oraz mniejszej sktonnosci do konfliktow. Ze wzgledu na niewielka skalg produkcji
i indywidualizacj¢ klientéw mate przedsigbiorstwa zmuszone sa do poszukiwania
ciagle nowych rozwiazan technicznych i organizacyjnych, co jest niewatpliwie pod-
stawa do generowania wiedzy. Rozmiar matego przedsigbiorstwa jest podstawa do
tworzenia przejrzystych systemoéw komunikacyjnych i tworzenia sieci w zakresie
technologii informatycznej. Rozwiazania dotyczace zarzadzania kapitalem intelek-
tualnym oraz spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa zaleza takze od wielu
czynnikoéw o charakterze ekonomicznym, polityczno-prawnym i spotecznym.

Powyzsza lista nie wyczerpuje oczywiscie mozliwosci identyfikacji cech wyni-
kajacych ze specyfiki funkcjonowania matych przedsigbiorstw, a sprzyjajacych dzia-
taniom spotecznie odpowiedzialnym pobudzajacym potencjal intelektualny, jednak-
ze zakres opracowania uniemozliwia ich szersza prezentacje.
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3. Wybrane aspekty zarzadzania kapitalem intelektualnym
oraz przejawy spolecznej odpowiedzialnoSci
w malym przedsi¢biorstwie

Znalezienie najbardziej optymalnych rozwigzan dla zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym w malej firmie oraz realizacji wytycznych koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci nie jest zadaniem tatwym?. Takie ,,rozwiazania” musiatyby mie¢ spory stopien
uniwersalno$ci, dawa¢ mozliwosci kreatywnego postgpowania, by¢ racjonalne, prze-
myslane, zaktada¢ rézne scenariusze. A przeciez kazda firma jest specyficzna. W tym
kontekscie trudno jest mowi¢ o uniwersalnosci. To tak jakby szuka¢ prawdy uniwer-
salnej. Tak jak wiedza istnieje w okreslonym kontekscie, tak kazda firma wypracowu-
je sobie swoja indywidualnos¢, odrebnosé, typowe zachowanie w okre§lonych wa-
runkach. Wyrazem —1 niejako podwaling tej niepowtarzalnosci —jest wtasnie potencjat
intelektualny. Kreowanie owej niepowtarzalnosci i $wiadoma ochrona przed jej po-
wielaniem przez konkurentdw jest warunkiem koniecznym przy checi budowania
przewagi konkurencyjnej, zwlaszcza na trudnych do kopiowania aktywach niemate-
rialnych. W artykule przyjeto, iz zarzadzanie kapitatem intelektualnym oznacza pro-
ces, na ktory sktada si¢ identyfikacja elementow kapitatu intelektualnego w ramach
przyjetej agregaciji, tj. kapitat ludzki, kapital strukturalny: wewngtrzny i zewngtrzny
relacyjny, ich pomiar oraz wykorzystanie i rozw6j. Tym samym zarzadzanie kapita-
fem intelektualnym w matym przedsigbiorstwie to ztozony system zaleznosci. W mo-
delowym ujeciu wiasciciel, $wiadomy waznos$ci kapitatu intelektualnego w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwem 1 mozliwosci kreowania na jego podstawie przewagi
konkurencyjnej, wérod celéw przedsigbiorstwa umiesci takze cele dotyczace pod-
niesienia efektywnosci kapitatu intelektualnego. Elementy sktadowe kapitatu intelek-
tualnego maja réozne wymiary w zaleznosci od przyjetego modelu, stad ich identyfi-
kacja réwniez powinna by¢ wielowymiarowa. Zaleznosci miedzy komponentami
okreslaja site i skutecznos¢ przeksztatcania aktywdw niematerialnych, ukrytego po-
tencjatu, w skladniki wartosci przedsigbiorstwa. Na podstawie zidentyfikowanych
elementow wiasciciel okresli stan kapitatu intelektualnego wraz z czynnikami, ktére
okresla kierunek postgpowania. Chodzi o wybor optymalnych sposobow zarzadzania
kapitatem intelektualnym. Wymiernej projekcji stanu aktywow niematerialnych po-
moze dobdr odpowiednich wskaznikow do pomiaru. Pomiar jako najtrudniejszy etap
procesu daje obraz kondycji poszczegdlnych sktadnikéw kapitatu ludzkiego oraz
efektu ich zaangazowania w budowanie catkowitej wartosci. Stad odpowiedni dobor
wskaznikow powinien uwzglednia¢ szereg czynnikow, jak chocby: specyfike dziatal-
nosci przedsigbiorstwa, jego wielko$¢, charakterystyke wymiaru kapitatu ludzkiego.
Do okreslenia stanu kapitatu ludzkiego w badanych przedsigbiorstwach mozna przy-

2 Literatura przedmiotu proponuje zestaw modeli zarzadzania i pomiaru kapitatu intelektualnego.
Autorka dokonata przegladu owych modeli pod katem ich mozliwo$ci zastosowywania w matym
przedsigbiorstwie (zob. [Sokolowska 2005, s. 82-85]). Na niniejsze ujecie zagadnienia sktadaja si¢
syntetyczne wnioski z owej analizy.
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ja¢ miary z szerokiego spektrum wskaznikow. Kontynuacj¢ procesu niewatpliwie
wzmocnia dziatania na rzecz wykorzystania i rozwoju kapitatu intelektualnego. Wy-
korzystanie oraz rozwdj kapitalu intelektualnego zaktada stosowanie komplekso-
wych metod, technik i narzedzi stymulujacych aktywa niematerialne. Zestawienie
oraz analiza wynikow pomiaru umozliwia stworzenie karty wynikow kapitatu inte-
lektualnego, bedacej swojego rodzaju norma, wzorcem postgpowania w przysztosci.
Umozliwig takze podjgcie proby okreslenia wptywu kapitatu intelektualnego na
efektywnos$¢ przedsigbiorstwa oraz osiagnigcia przewagi konkurencyjnej [Sokotow-
ska 2005, s. 128-129].

Zaroéwno zarzadzanie kapitatem intelektualnym, jak i dziatania spotecznie odpo-
wiedzialne dotycza niematerialnej, spolecznej sfery dziatalnosci przedsigbiorstwa
(w tym matego), przenikaja si¢ i uzupetniaja. Zatem wydaje si¢ zasadne rownolegle
rozwazanie kwestii dotyczacych spolecznej odpowiedzialno$ci. Problematyka spo-
lecznej odpowiedzialnosci zyskuje na znaczeniu w miarg wzrostu nieprzewidywal-
nosci otoczenia oraz rozwoju wieloptaszczyznowego kryzysu spoteczno-gospodar-
czego. W artykule przyjeto, iz spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstwa oznacza
ekonomiczne, prawne, etyczne lub filantropijne zobowiazanie kazdego przedsigbior-
stwa wzgledem wewngtrznych i zewngtrznych grup spotecznych oraz jest przedmio-
tem celowego, racjonalnego i zinstytucjonalizowanego dziatania, ktére moze stac
sie zrodtem przewagi konkurencyjnej. Spoteczna odpowiedzialno$é wystepowaé
moze w wymiarze wewngetrznym i zewnetrznym (ze wzgledu na podzial grup intere-
su) oraz ekonomicznym, prawnym, etycznym i filantropijnym (ze wzgledu na pozio-
my odpowiedzialnosci). Spoteczna odpowiedzialno$¢, stajac si¢ przedmiotem celo-
wego i racjonalnego dziatania, moze sta¢ si¢ przedmiotem zarzadzania.

Przeglad gtéwnych modeli spotecznej odpowiedzialnosci* oraz wytycznych
systemoOw jej raportowania i oceniania pozwala przyjac, iz zarzadzanie spoleczna
odpowiedzialno$cia w matym przedsigbiorstwie moze oznacza¢ zestaw dzialan
obejmujacych: identyfikowanie obszarow/podmiotéw spotecznej odpowiedzialno-
$ci, planowanie spotecznej odpowiedzialnosci, organizowanie spotecznej odpowie-
dzialnosci, ksztaltowanie spotecznej odpowiedzialnosci, kontrolowanie spotecznej

3 Literatura przedmiotu z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci zawiera wiele propozycji rozu-
mienia tej ztozonej i niejednoznacznej kategorii. Tym samym nie jest tatwa rowniez proba zdefiniowa-
nia spolecznej odpowiedzialnos$ci, ktora najczgséciej pojawia si¢ w ujeciu albo zobowiazan spotecznych,
albo reakcji spotecznej, albo spotecznej wrazliwosci [Sutek, Swiniarski 2001, s. 208]. Ponadto jest to
kategoria interdyscyplinarna, zawierajaca w sobie spojrzenie z punktu widzenia nauk zardwno ekono-
micznych, jak i spotecznych, a takze filozofii, zwtaszcza etyki. W artykule nie podjgto przegladu gtow-
nych definicji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.

4 Literatura przedmiotu proponuje modele spotecznej odpowiedzialnoéci oparte z jednej strony na
stopniowaniu odpowiedzialno$ci oraz jej relacji z zyskownoscia przedsigbiorstwa (modele: after profit
obligation 1 before profit obligation) [Rybak 2004, s. 29-35], poprzez modele okreslajace zakres dziatan
spotecznie odpowiedzialnych (modele: spotecznego obowiazku, spotecznego wktadu, spotecznego re-
agowania, spotecznego zarzadzania) [Rybak 2004, s. 35-42], z drugiej za$ oparte gtdéwnie na aspektach
strategicznych (modele strategii odpowiedzialnos$ci spotecznej) [Adamczyk 2009, s. 104-139].
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odpowiedzialnosci. Dlatego proces identyfikowania podmiotéw spolecznej odpo-
wiedzialno$ci wymaga rozpoznania intersariuszy, czyli podmiotow spotecznej od-
powiedzialno$ci. Dla podniesienia efektywnos$ci identyfikacji interesariuszy i dalej
ich klasyfikacji na kluczowych i drugorzednych z punktu widzenia ,,adresatow”
dziatan spotecznie odpowiedzialnych wazne jest ustalenie ich przewidywanych ce-
16w, oczekiwanych przez nich no$nikéw wartosci, gtownych oczekiwan, rodzaju
wladzy oraz istotnych aspektéw relacji z interesariuszami. Po zidentyfikowaniu
kluczowych podmiotéw spotecznej odpowiedzialno$ci mozna przejs¢ do jej plano-
wania, ktore odbywa si¢ w ramach przyjetej agregacji. Zaplanowane dzialania trze-
ba w sposob racjonalny zorganizowac¢ i na tym etapie wazne jest zapewnienie od-
powiednich warunkéw do prawidtowej realizacji spotecznej odpowiedzialnosci
(np.: sprzyjajaca struktura organizacyjna, zinstytucjonalizowanie w postaci stano-
wiska, odpowiednia organizacja pracy, praca zespotowa, zespoty projektowe, kul-
tura organizacyjna, miejsce w strategii lub rozwigzaniach strategicznych). Ksztalto-
wanie spotecznej odpowiedzialnosci moze odbywac si¢ poprzez dziatania spotecznie
odpowiedzialne z wykorzystaniem wspomagajacych koncepcji, metod, sposobow,
narzgdzi zarzadzania. Kontrolowanie jest etapem weryfikujacym pozostate elemen-
ty procesu zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia i zawiera w sobie pomiar/
monitorowanie spotecznej odpowiedzialnosci, analize i oceng efektow spolecznej
odpowiedzialno$ci (korzysci/koszty) oraz dziatania korygujace i przeprowadzanie
usprawnien.

4. Zarzadzanie kapitalem intelektualnym a spoleczna
odpowiedzialnos¢ malego przedsi¢biorstwa — kluczowe relacje

Rozwazajac istotg koncepcji zarzadzania kapitalem intelektualnym i spotecznej od-
powiedzialnosci matego przedsigbiorstwa, mozna zidentyfikowaé zachodzace mig-
dzy nimi relacje. Obie koncepcje dotycza spotecznej sfery dziatalnosci przedsigbior-
stwa. Sa wzgledem siebie komplementarne i wspolzalezne; akcentuja szczegdlna
rol¢ czlowieka w organizacji, a takze ulatwiaja nawiazanie dialogu spotecznego,
zapewniajac rownowagg i przejrzystos¢ dzialalnosci.

Nalezy spodziewac sig, iz efektywne zarzadzanie kapitatem intelektualnym bg-
dzie wzmacnia¢ spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstwa, natomiast dziatania
spolecznie odpowiedzialne ubogaci identyfikacja, pomiar oraz wykorzystanie i roz-
woj kapitatu intelektualnego. Integracja obu koncepcji nastgpuje przede wszystkim
w obszarze glownych zalozen dotyczacych traktowania zasobow ludzkich oraz ko-
munikacji z kluczowymi interesariuszami.

Zarowno koncepcja zarzadzania kapitatem intelektualnym i koncepcja spoteczne;j
odpowiedzialno$ci moga tworzy¢ spojny system zarzadzania w ramach spotecznej
sfery w matym przedsigbiorstwie. Punkty wspolne istnieja juz na etapie identyfikacji
elementow kapitatu intelektualnego oraz identyfikacji obszarow odpowiedzialnosci
spotecznej. Mozemy tu mowic o rozpoznaniu celéw, potrzeb oraz przysztych dziatan
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kluczowych wewngtrznych interesariuszy, tj. pracownikow, wlascicieli i kadry zarza-
dzajacej, a takze zewngetrznych grup interesu, takich jak: klienci, dostawcy, spolecz-
nos$¢ lokalna itd. Kolejnym elementem jest planowanie spotecznej odpowiedzialnosci
wraz z planowaniem sposobow pomiaru oraz wykorzystania i rozwoju kapitatu ludz-
kiego 1 strukturalnego. W ramach planowania istotna jest deklaracja i zdefiniowanie
systemu wartosci, skonkretyzowanego w wiazce celow spolecznych, a takze réwno-
wazenie ich z celami ekonomicznymi. Pomiar kapitatu intelektualnego z uzyciem
wybranych wskaznikow winien by¢ skorelowany ze sprawozdawczoscia spotecznej
odpowiedzialno$ci z wykorzystaniem instrumentarium dotyczacego raportowania
spolecznej odpowiedzialno$ci. Ksztaltowanie spotecznej odpowiedzialnosci, uchwy-
cone w zorganizowanej przestrzeni odpowiedzialnego dziatania (sprzyjajaca struktu-
ra organizacyjna, przejawy kultury organizacyjnej, rozwigzania strategiczne) oraz
realizujace zestaw dziatan i instrumentow spolecznie odpowiedzialnych, stanowi
ramy skutecznego wykorzystywania i rozwoju kapitatu intelektualnego (w tym two-
rzenia kapitatu ludzkiego, strukturalnego: wewnetrznego oraz zewngtrznego relacyj-
nego). Niezbedna w tym miegjscu jest takze analiza spotecznej odpowiedzialnosci
w ramach realizacji funkcji organicznych, tzn. czy przedsigbiorstwo ponosi spotecz-
na odpowiedzialno$¢ w realizacji procesu produkcji czy §wiadczenia ustug, w proce-
sie zaopatrzenia, sprzedazy itd., a przede wszystkim funkcji personalnej (elementy
kapitatu ludzkiego). Ponadto instrumentarium spotecznej odpowiedzialnosci propo-
nuje standardy zarzadzania ulatwiajace integracj¢ z zarzadzaniem kapitatem intelek-
tualnym?.

5. Zakonczenie

Ewolucja pogladow na temat kluczowych czynnikow sukcesu wspotczesnych przed-
sigbiorstw owocuje pojawianiem si¢ coraz bardziej ztozonych, wyrafinowanych
strategii, metod i koncepcji zarzadzania, wymuszajacych niejako na przedsigbior-
stwach posiadanie odpowiednich, a co najwazniejsze, unikatowych umiejetnosci i
kompetencji. Koncepcja zarzadzania kapitatem intelektualnym oraz koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialno$ci wpisuja si¢ w nurt kreowania niepowtarzalno$ci zasobow
i procesOw zarzadzania w przedsigbiorstwie, z jednej strony wydobywajac z ,,ukry-
tego” potencjatu najlepsze cechy, wiedzg i zdolnosci, z drugiej za§ — zapewniajac
zrownowazone funkcjonowanie oparte na spolecznym dialogu, zaangazowaniu i
rozwoju. W malych przedsigbiorstwach poziom swiadomosci wtascicieli co do waz-
nosci tych kategorii, wiedza na temat korzysci oraz etyczne, zarzadcze i organizacyj-
ne przygotowanie przedsigbiorstwa do odpowiedniego reagowania na pojawiajace
si¢ problemy spoteczne moga stworzy¢ mozliwosci budowania przewagi konkuren-

5 Przedstawione relacje nie wyczerpuja oczywiscie mozliwej listy zwiazkow obu koncepcji, na
potrzeby opracowania wybrano te najwazniejsze — zdaniem autorki.
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cyjnej na tej bazie. A specyfika funkcjonowania matego przedsigbiorstwa do zarza-
dzania kapitatem intelektualnym i zarzadzania spoteczna odpowiedzialno$cia wy-
maga zastosowania specyficznych wytycznych.
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INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT IN THE LIGHT
OF THE SMALL ENTERPRISE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The article concentrates on the presentation of main assumptions for intellectual
capital management connected with the bases of social responsibility in a small enterprise.
The article identifies the features of the small enterprise which favour social space creation
and also the chosen aspects of intellectual capital management and the symptoms of the small
enterprise social responsibility and key relations between concepts.
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