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ELEMENTY TEORII OKAZJI.
PROBA UJECIA MATEMATYCZNEGO

Streszczenie: W artykule problematyke okazji osadzono w kontekscie jednej z koncepcji
zarzadzania wspotczesnymi przedsigbiorstwami — w kontekscie koncepcji przedsigbiorstwa
zwinnego (agile enterprises). Istota zwinno$ci przedsigbiorstwa jest jego zdolnos¢ do wyko-
rzystywania okazji. Wyr6znia si¢ co najmniej cztery poziomy zwinno$ci. Na kazdym z nich
dostepne sa inne okazje. Poniewaz okazje sa czynnikiem konstytuujacym przedsigbiorstwo
zwinne, to zasadne wydaje si¢ poznanie ich natury i rzadzacych nimi prawidtlowosci. W tek-
$cie podjgto probg opracowania elementow teorii okazji mogacej by¢ podstawa zaréwno do
$wiadomego ksztalttowania organizacji przedsigbiorstwa chcacego zwigkszy¢ swoja zwin-
no$¢, jak 1 do rozpoznawania i ksztattowania okazji. Drugi z tych obszaréw wymaga ujeé
matematycznych umozliwiajacych prowadzenie symulacji wspomaganych komputerowo.

1. Wstep

Przedsigbiorstwo zwinne (agile enterprises) to przedsigbiorstwo zorientowane jest
na wykorzystywanie okazji. Przez zwinnos$¢ rozumiemy tutaj bystros¢, elastycznosc,
inteligencj¢ i spryt przedsigbiorstwa [Trzcielinski 2007]. Bystro$¢ przejawia si¢
zdolnos$cia do zauwazania okazji, elastyczno$¢ — zdolnoscia do dostosowywania za-
sobow na potrzeby wykorzystania okazji, inteligencja — zdolnoscia do rozumienia
sytuacji i znajdowania na nie celowych reakcji, spryt zas — zdolnoscia do praktycz-
nego radzenia sobie w tych sytuacjach. Uzyskanie tych cech wymaga zastosowania
odpowiednich rozwiazan organizacyjnych i odpowiednich koncepcji i metod zarza-
dzania [Motata i in. 2008].

Zwinnos¢ jest cecha stopniowalna. Mozna wyrézni¢ co najmniej cztery poziomy
zwinnosci przedsigbiorstwa:

1. Zdolno$¢ do dostarczania klientowi produktéow dostosowanych do zglasza-
nych przez niego potrzeb jest najnizszym poziomem zwinnosci i reprezentuje przy-
padek zwinnego wytwarzania [Hormozi 2001; McCullen, Towill 2001; Toussaint,
Cheng 2002; Jin-Hai, Anderson, Harrison 2003]. W tym przypadku bystros¢ przed-
sigbiorstwa przejawia si¢ zidentyfikowaniem potrzeb klientow i uzytkownikow wy-
robow, co powinno by¢ domena stuzb marketingowych, a elastycznos¢ — zdolnoscia
do szybkiego unowoczesnienia lub przebudowy wyrobu, zmniejszenia kosztow 1 po-
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prawy jego jakos$ci oraz szybkiego dostarczenia wyrobu klientowi, co jest domena
shuzb technicznych.

2. Dostarczanie klientom produktéw, ktore kreuja i zaspokajaja nowe potrzeby,
jest przypadkiem reprezentujacym wyzszy poziom zwinnego wytwarzania [Maskell
2001; Brown, Bessant 2003]. Istotne sg tutaj dzialania innowacyjne stuzb technicz-
nych, w wyniku ktorych powstaje produkt zaspakajajacy potrzeby, ktorych klient nie
miat lub ich sobie nie u§wiadamial, a nast¢pnie wypromowanie produktu i zorgani-
zowanie kanatow dystrybucji przez stuzby marketingu. W tym przypadku okazja,
ktora jest popyt na produkt, zostaje wykreowana przez przedsigbiorstwo. Wymaga to
efektywnego systemu zarzadzania wiedza.

3. Poprzez skoncentrowanie kluczowych pozycji asortymentowych produktow i
ich czg$ci we wilasnych jednostkach produkcyjnych i uzycie ogromnego potencjatu
glownie matych i $rednich przedsigbiorstw do wytwarzania elementéw mniej istot-
nych z punktu widzenia wartos$ci dodanej lub nienarazajacych przedsigbiorstwa na
utrate przewagi konkurencyjnej uzyskuje si¢ wyzszy poziom zwinnosci. Jest on wy-
nikiem zwigkszenia elastycznosci poprzez stworzenie wirtualnych jednostek pro-
dukcyjnych dowolnie konfigurowanych z matych i $rednich przedsigbiorstw, w za-
leznos$ci od okazji, a tym samym potrzeb pojawiajacych si¢ na rynku [Trzcielinski,
Rogacki 2004].

4. Najwyzszy poziom zwinnosci reprezentuje zwinne przedsigbiorstwo wirtual-
ne. Jest ono wirtualne w wymiarze zar6wno wewngtrznym, jak i zewnegtrznym
[Trzcielinski, Wojtkowski 2007]. W rezultacie w krancowej formie sprowadza si¢
ono do brokera rynku, zorientowanego na identyfikowanie okazji i ich realizacjg za
pomoca odpowiednio skonfigurowanej sieci zewngtrznych partnerow. W tym sensie
sktada si¢ ono z w petni elastycznych zasobow.

Na kazdym poziomie zwinnosci dostepny jest inny rodzaj okazji. Poniewaz sa
one czynnikiem warunkujacym istnienie przedsigbiorstwa zwinnego, wydaje si¢
zasadne przeanalizowanie ich istoty, mechanizmow powstawania oraz ich wartosci.
W wyniku przeprowadzonych studiéw literaturowych 1 analizy przypadkow autor
wykazat istnienie pewnych prawidlowosci 1 wprowadzit wiele definicji, tworzac
w ten sposob podstawy teorii okazji [Trzcielinski 2008]. W niniejszej pracy podjgto
probe sformalizowania elementow tej teorii poprzez wprowadzenie ujeé parame-
trycznych i matematycznych.

2. Deskryptywne ujecie teorii okazji — synteza

2.1. Okazja a szansa

Okazja jest pojeciem podstawowym w koncepcji przedsigbiorstwa zwinnego. Jako
takie wymaga ono wyjasnienia, tym bardziej ze w teorii zarzadzania strategicznego
postugujemy si¢ pojeciem ,,szansa”, thumaczac na jezyk polski jego angielski odpo-
wiednik opportunity. Pojecie okazji i szansy zwiazane jest:
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e ze zdarzeniami, ktore zachodza w otoczeniu podmiotu dzialajacego,

* 7 zamierzonym przez ten podmiot celem lub ze skutkiem dziatania,

e 7z potencjatem, ktorym ten podmiot dysponuje badz moze dysponowac, a ktory
jest niezbedny do wykonania dzialania zmierzajacego do tego celu.

Zdarzenie jest zmiang stanu cechy przystugujacej zbiorowi jakich$§ obiektow/
rzeczy. W kontekscie okazji interesujg nas zdarzenia zachodzace w otoczeniu pod-
miotu dziatajacego. Pojedyncze zdarzenia lub ich konfiguracje, a doktadniej syste-
my, tworza sytuacje wystepujace w otoczeniu. Sytuacje moga wiec by¢ jedno- lub
wielozdarzeniowe.

Sytuacje moga sprzyjac, by¢ obojetne lub zagraza¢ podmiotowi w osiaganiu za-
mierzonych celow [Certo, Peter 1988, s. 46], pozadanych skutkéw podjgtego dziata-
nia oraz zachgcac lub zniechgca¢ do stawiania celow i podejmowania dziatan, ktore
mialyby przynie$¢ mu jakas korzys¢. Bedziemy mowi¢ odpowiednio o sytuacjach
sprzyjajacych i niesprzyjajacych podmiotowi dziatania.

To, czy sytuacje w otoczeniu sa rozpoznawane przez podmiot dziatania jako
sprzyjajace badz niesprzyjajace, zalezy od potencjatu, ktérym podmiot dysponuje
lub moze dysponowa¢ [Mintzberg, Brian Quinn, Ghoshal 1998, s. 54].

Sytuacje istniejace w czasie biezacym nazywac bedziemy pewnymi, natomiast
sytuacje, ktorych zaistnienie przewidujemy w przysztosci — niepewnymi. Pewnos¢
sytuacji jest zdeterminowana zdarzeniami, ktore wystapity i ktorych skutki w posta-
ci warto$ci cech otoczenia istnieja w danej chwili. Jezeli wigc jest to sytuacja sprzy-
jajaca podmiotowi dziatania, to naleze¢ ona bedzie do klasy okazji. Nie oznacza to
jednak, Ze okazjami sa wylacznie aktualnie istniejace sytuacje sprzyjajace. W trybie
warunkowym (jezeli wystapi zdarzenie takie oraz takie) mozemy réwniez mowic¢ o
sytuacjach sprzyjajacych w odniesieniu do przysztosci. Sa one pewne w tym sensie,
ze sa modelami rzeczywistosci postulowanej. Okazje takie bedziemy odpowiednio
nazywac istniejacymi oraz postulowanymi.

Sytuacje niepewne zwigzane z otoczeniem, ale sprzyjajace podmiotowi dziata-
nia to szanse. Teoria zarzadzania strategicznego dostarcza wielu metod analizy oto-
czenia organizacji pozwalajacych prognozowa¢ zmiany w nim zachodzace i na tej
podstawie okreslac szanse i zagrozenia dla tych organizacji [Certo, Peter 1988; Gier-
szewska, Romanowska 2002].

Sytuacja moze by¢ sprzyjajaca w stopniu maksymalnym lub mniejszym. Sto-
pien, w jakim jest ona sprzyjajaca, zalezy od tego, czy jest ona kompletna, czy jest
niekompletna. Zagadnienie kompletnosci sytuacji wiazemy z zupetnoscia zdarzen, a
co za tym idzie — stanow cech w otoczeniu.

2.2. Dziedzina okazji

Dziedzina okazji nazywamy segmenty otoczenia, w ktoérych zachodza zdarzenia wy-
wotujace sytuacje sprzyjajace podmiotowi dziatania. Przez podmiot dzialania rozu-
miemy tu przedsigbiorstwo.
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Ze wzgledu na mozliwo$¢ wywolywania przez przedsigbiorstwo zdarzen, a przez
to stwarzania w otoczeniu sytuacji, jest ono dzielone na makrootoczenie i otoczenie
konkurencyjne [Gierszewska, Romanowska 2002; Pier§cionek 2003]. Makrootocze-
niu obejmuje nastepujace segmenty: technologiczny, ekonomiczny, polityczno-praw-
ny oraz spoteczno-demograficzny. Oddziatuje ono na branze i sektory gospodarcze
oraz przedsigbiorstwa do nich nalezace. Natomiast pojedyncze przedsigbiorstwo,
zwlaszcza male lub $rednie, ma znikome mozliwos$ci wywotywania w nim zmian.
Z kolei do otoczenia konkurencyjnego naleza [Porter 1980]: rynek dostawcow, rynek
odbiorcow, firmy zainteresowane wejsciem do sektora, produkty substytucyjne oraz
firmy konkurencyjne. W zaleznos$ci od ulokowania si¢ w tym otoczeniu i posiadanego
potencjatu, a wigc szeroko rozumianych zasobow, przedsigbiorstwo ma wigksze lub
mniejsze mozliwosci oddziatywania na poszczegolne segmenty badz bronienia sig
przed zagrozeniami z nich ptynacymi, a przez to partycypowania w dochodach sekto-
ra i uzyskiwania zwrotu z zainwestowanych kapitatow.

2.3. CyKkl zycia okazji

Okazje sa przemijajacymi sytuacjami sprzyjajacymi, pojawiajacymi si¢ w otoczeniu
przedsigbiorstwa. Jako takie maja ograniczony czas trwania, w trakcie ktorego pod-
legaja pewnym prawidlowosciom sktadajacym sig na ich cykl zycia. Cykl ten obe;j-
muje nastepujace fazy [Trzcielinski 2008] wyrdznione ze wzglgdu na pewnos¢ wy-
stapienia sytuacji sprzyjajacych. Sa nimi:

1. Faza przedembrionalna. W fazie tej pojawiaja si¢ zapowiedzi przysztych
sytuacji, ktore moga by¢ oceniane przez przedsigbiorstwa jako sprzyjajace.

Sytuacje sprzyjajace w fazie przedembrionalnej naleza do klasy szans, gdyz zda-
rzenia, ktore te sytuacje wywolaja, jeszcze nie wystapity, a wigc sa tylko prawdopo-
dobne. Ponadto najczesciej nie jest znana petna konfiguracja zdarzen niezbgdnych
do wywotania takiej sytuacji, czyli modele takich sytuacji sa nieckompletne.

2. Faza embrionalna. W fazie tej wystgpuja zdarzenia wywotujace inne zdarze-
nia formujace sytuacje rozpoznawang przez przedsigbiorstwo jako sprzyjajaca.
Roéwniez w tej fazie sytuacja sprzyjajaca nalezy do klasy szans.

3. Faza narodzin. Pojawiaja si¢ w niej zdarzenia, ktore sktadaja si¢ na sytuacje
sprzyjajaca. Sytuacja ta moze by¢ kompletna, a tym samym jest okazja, ale moze nie
by¢ kompletna — wtedy jest szansa.

4. Faza istnienia. W fazie tej nie wystepuja zmiany stanu cech czynnikéw for-
mujacych okazj¢ badz zmiany, jezeli wystepuja, to nie wpltywaja na zmiang sytuacji
sprzyjajacej. Czas trwania okazji moze przyjmowac wartosci z duzego przedziatu.
Te, ktore trwaja dtugo, dostrzegane i dostgpne sa dla wielu przedsigbiorstw, a w
zwiazku z tym majq charakter obiektywny. Okazje o krotkim okresie trwania maja
zwykle charakter subiektywny, dostrzegane sa przez pojedyncze lub nieliczne przed-
sigbiorstwa 1 stanowia podstawowy repertuar sytuacji sprzyjajacych przedsigbior-
stwa zwinnego.
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5. Faza schylku. Schylek moze wystapi¢ w wyniku zmian w relacjach: oddzia-
tywania sytuacyjnego, realnosci celu lub adekwatnosci zasobow, ktore istniaty w
fazie trwania okazji. Zmiana relacji oddziatywania sytuacyjnego nastgpuje na skutek
zmiany stanu cech czynnikow formujacych okazje. W przypadku okazji nieztozo-
nych (jednozdarzeniowych) oznacza to ich zanik. W przypadku okazji ztozonych
zmiana jest konsekwencja dekompletacji sytuacji sprzyjajacej. Inna przyczyna
schytku okazji moze by¢ zmiana celu dziatania w taki sposob, ze sytuacja przestaje
by¢ dla niego sprzyjajaca. Schytek moze by¢ tez spowodowany zmiang zasobow,
jezeli w danej sytuacji przestaja one by¢ wlasciwe do osiagnigcia danego celu.

Dhugotrwatos¢ cyklu zycia okazji zalezy od tempa zmian zachodzacych w seg-
mentach otoczenia przedsigbiorstwa. Na przyktad duze tempo wzrostu rynku w dtu-
gim okresie czy przywiazanie klientow do danej marki sa czynnikami wydtuzajacy-
mi cykl zycia okazji, natomiast szybkie tempo rozwoju technologii ten cykl skraca.

2.4. Warto$¢ okazji

Rozpatrujac sytuacje w oderwaniu od celow i zasobodw przedsigbiorstwa, a wigc
zaktadajac, ze nie wystepuje relacja oddziatywania sytuacyjnego, wyrézniamy bez-
wzgledna warto$¢ okazji. Jest to wartos$¢ zalezna od popytu lub podazy w segmencie
otoczenia, w ktorym sytuacja wystgpuje. W tym sensie jest ona funkcja biezacej
(chwilowej) wartosci rynku oraz przysztych zmian tej wartosci. Biezaca (chwilowa)
warto$¢ rynku moze by¢ mierzona kwota, za jaka nabywcy sa sktonni dokona¢ za-
kupow w danym sektorze (okazja na rynku nabywcow), lub kwota, za jakg dostawcy
sa sktonni sprzeda¢ produkty lub jaka nabywcy moga zaoszczedzi¢, dokonujac za-
kupéw w danym sektorze (okazja na rynku dostawcow). Biorac pod uwage rozne
podziaty rynkow, mozna mowi¢ o okazjach na rynkach: surowcow, poszczegolnych
produktow, pracy czy finansowym.

Bezwzgledna warto$¢ okazji moze by¢ podstawa podjecia strategicznych decy-
zji przedsigbiorstwa redefiniujacych jego dotychczasowe cele i produkty oraz realo-
kujacych jego zasoby, a wigc dotyczacych jego specjalizacji.

Rozpatrujac sytuacjg¢ w relacji do celow i zasobow przedsigbiorstwa, wyrdznia-
my wzgledna warto$¢ okazji. Okresla ona korzys$¢, jaka przedsigbiorstwo moze uzy-
ska¢ w danej sytuacji, dostosowujac swoje zasoby i osiagajac przyjety cel. Jezeli
cele, a takze naktady i koszty zwiazane z dostosowaniem zasobow zostang wyrazone
wartosciowo, to wzgledna warto$¢ okazji mozna przedstawic¢ na przyklad za pomoca
rentownosci, zysku, biezacej wartosci netto (NPV) lub kombinacji tych wielkosci.

2.5. Ryzyko zwigzane z okazja

Przez ryzyko, za Zieleniewskim [1976, s. 292], rozumiemy prawdopodobienstwa
zaj$cia zdarzen niezaleznych od podmiotu dziatajacego, ktorych nie moze on do-
ktadnie przewidzie¢ i ktorym nie mozna w petni zapobiec, a ktore — przez zmniejsze-
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nie wynikow uzytecznych i/lub przez zwigkszenie kosztow — odebralyby dziataniu

zupetie lub czgsciowo ceche skutecznosci, korzystnosci i ekonomicznosci. Odno-

szac te¢ definicje do okazji, wyr6zni¢ mozna czynniki ryzyka zwigzane z dezaktuali-
zacja okazji oraz z niewlasciwa elastycznoscia zasobow angazowanych do jej wyko-
rzystania.

Dezaktualizacja okazji powodujaca ryzyko przejawia sig:

* Nieciagloscia sytuacji sprzyjajacej, czyli zmiang konfiguracji zdarzen zachodza-
cych w otoczeniu w taki sposob, ze sytuacja przestaje by¢ sprzyjajaca. W rezul-
tacie skroceniu ulega dlugotrwalos¢ cyklu zycia okaz;ji.

* Bledng identyfikacja zdarzen tworzacych sytuacj¢ sprzyjajaca, w wyniku czego
za kompletna zostaje uznana sytuacja, ktora jest nickompletna. Sytuacja nie-
kompletna moze by¢ niewystarczajaco sprzyjajaca lub wrecz niesprzyjajaca.
Niewlasciwa elastyczno$¢ zasobow jako czynnik ryzyka przejawia sig:

* niewystarczalnoscia zasobow do podjecia dziatan niezbednych do wykorzysta-
nia okazji,

* nadmiarowo$cia zasobow wiasnych przedsigbiorstwa, a przez to ich wykorzy-
staniem w stopniu powodujacym nierentownos$¢ dziatan, a tym samym okazji,

e zbyt duzg elastyczno$cia zasobow wlasnych przedsigbiorstwa, a przez to niewy-
korzystaniem ich mozliwosci (funkcji),

e Dbrakiem mozliwosci efektywnego skoordynowania zasobow, ktérymi przedsig-
biorstwo moze dysponowac, ale ktore nie sa jego wtasnoscia.

3. Parametryczne uje¢cie teorii okazji — elementy
3.1. Cecha i wartos¢ cechy otoczenia

Niech E oznacza otoczenie przedsigbiorstwa rozumianego w sensie ogdlnym. Do
zbioru E naleza otoczenia konkretnych przedsigbiorstw e, to jest konkretnych syste-
mow spoleczno-technicznych.

E=lej, (1

e — otoczenie konkretnego przedsigbiorstwa,
i —indeks przebiegajacy zbior przedsigbiorstw (i =1, 2, ..., n),
n — liczba rozwazanych przedsigbiorstw.

Kazdemu elementowi ecE mozna przyporzadkowac liczbg lub wyrazenie ze
zbioru mozliwych warto$ci V. Zbior V tworza mozliwe warto$ci v, parametrow opi-
sujacych otoczenie, na przyktad warto$¢ naktadow na dziatalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa w sektorze, tempo wzrostu PKB, procentowy udziat ludnosci w wyborach par-
lamentarnych, wydatki spoteczenstwa na rozrywke, koncentracja dostawcoéw w
sektorze, koncentracja odbiorcow w sektorze, efekt doswiadczenia w sektorze, efek-
tywno$¢ substytutow czy udziat firm konkurencyjnych w rynku.
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Zbior V sktada si¢ z podzbiorow V¥ takich, ze kazdemu elementowi e € E moz-
na przyporzadkowa¢ jeden i tylko jeden element (warto$¢) v e F'¥). Na przyktad oto-
czeniu rozwazanego przedsiebiorstwa mozna przypisa¢ konkretna warto§¢ udziatu
firm konkurencyjnych w rynku. Przyporzadkowanie takie z definicji nazywane jest
funkcja. Zauwazy¢ mozna, ze na zbiorze E mozna opisac j =1, 2, ..., m funkcji, a
wiec tyle, ile jest podzbiorow warto$ci V¥, Funkcje odwzorowujaca zbior E w V¥
nazywamy cecha otoczenia [Borys 1980]:

S0 E V0, )

Cecha jako funkcja nie jest zwiazana z pojedyncza warto$cia, lecz ze zbiorem
wartosci. Natomiast warto$¢ funkcji W) = fU(e) nazywana jest stanem, warto$cia lub
realizacja cechy.

3.2. Zdarzenie

Niech g bedzie funkcja zmienno$ci cechy (j) otoczenia danego przedsigbiorstwa
(7) o postaci:
Wi, = gia o), 3)
t  — przebiega 0§ czasu,
i — indeks przedsigbiorstwa, ktérego otoczenie jest rozwazane; i =1, 2, ..., n,
j  —indeks cechy otoczenia,
k  — indeks wartosci cechy (j),
w(/ — k-ta warto$¢ cechy (j) otoczenia przedsigbiorstwa (i); w' € W/,
WD — zbior wartosci cechy () otoczenia przedsigbiorstwa (7).

Wweh < Y, 4)
Jwo=rodaj=1,2,....m. (5)
Rozniczke dw'™ funkcji g() dla danego momentu czasu ¢ = ¢, nazywamy zda-
rzeniem i zapisujemy jako:
dwiin= g (1) = Dg(t)dt, ©)
gi)(t) oraz Dg(t)dt sa alternatywnymi zapisami pochodnej funkcji g(7).

Jezeli pochodna g(7) = 0, to zdarzenie nazywa si¢ statycznym lub persewera-
cyjnym (brak zmiany stanu cechy). Jezeli pochodna g/(¢) # 0, to zdarzenie nazywa
si¢ dynamicznym.
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3.3. Stan otoczenia

Wykorzystujac konwencj¢ stosowana miedzy innymi w termodynamice oraz auto-
matyce, wprowadzamy pojgcie stanu otoczenia danego przedsigbiorstwa i definiuje-
my je jako wektor chwilowych warto$ci cech otoczenia:

WO = [w 0, w 6D,y 69, ] = [ @], (7)

W@ — stan otoczenia to jest wektor chwilowych wartosci cech otoczenia; wektor ten
nalezy do produktu kartezjanskiego W, € W@ x 2 x, o x em,
WD — zbior warto$ci cechy (f) otoczenia przedsigbiorstwa (i),
w ) — chwilowa warto$¢ cechy () otoczenia przedsigbiorstwa (i),
j  —indeks przebiegajacy zbior cech;j =1, 2, ..., m,
WD x padx  x wem — produkt kartezjanski zbioréw wartosci cech otoczenia dane-
go przedsigbiorstwa (7).

3.4. Sytuacja zewnetrzna przedsi¢biorstwa

Stan otoczenia danego przedsigbiorstwa jest splotem zdarzen zachodzacych w tym
otoczeniu. Stan ten rozpatrywany ze wzgledu na jego wplyw na osiaganie celu/ce-
16w przedsigbiorstwa za pomoca pozostajacych w jego dyspozycji zasobow prowa-
dzi do pojecia sytuacji zewngtrznej.

Sytuacja zewnetrzna przedsiebiorstwa (i) nazywamy funkcje A“? odwzorowuja-
ca potaczenie wektora stanu otoczenia W, i kazdej konfiguracji jego wybranych
zasobow R na zbiér mozliwych stanow realizacji celu/celow przedsigbiorstwa.

KD AW DU R} — (SO} przy czym RO ROI=1, ..., 1, ®)
h) — sytuacja przedsiebiorstwa (i) przy konfiguracji zasobow (/),
W,® — stan otoczenia przedsigbiorstwa,
R — zbidr zasobdw, ktorymi przedsiebiorstwo (i) moze dysponowac,
R@) — podzbidr (/) dobranych zasobow przedsiebiorstwa,
r  — liczba mozliwych konfiguracji (podzbiorow) zasobow,
SO — zbior korelat celu/celéw przedsiebiorstwa (i); zbior ten sktada sie co najmniej

z trzech korelat: pozytywnej (S,), obojetne;j (S,) i negatywnej (S,).
3.5. Okazja

Kazdy stan otoczenia przedsigbiorstwa (i), przy ktorym istnieje co najmniej jedna
konfiguracja dysponowanych zasobow R/ taka, ze funkcja sytuacji A" przyjmuje
warto$¢ pozytywna (S)) nazywa sig okazja. Inaczej mowiac, okazja jest taki stan
otoczenia, ktéry sprzyja osiaganiu celéw przedsigbiorstwa za pomoca zasobow po-
zostajacych do jego dyspozycji.
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Jezeli funkcja h*? przyjmuje wartosci ze zbioru {S, S }, to odpowiadajacy jej
stan otoczenia nazywamy niesprzyjajacym, przy czym w przypadku wartosci S jest
to stan obojgtny, a dla wartosci S, jest to stan zagrozenia. Odpowiednio mowimy
réwniez o sytuacji sprzyjajacej i niesprzyjajacej, a w tym — o obojgtnej i o sytuacji
zagrozenia.

Z definicji funkcji sytuacji A“? wynika, ze:

— stan otoczenia W, moze tworzy¢ okazje przy roznych konfiguracjach zasobow

pozostajacych do dyspozycji przedsigbiorstwa R*";

— jezeli w otoczeniu przedsigbiorstwa (i) zachodza zdarzenia dw'™ takie, ze wektor
stanu otoczenia W nie zmienia wartosci, to nie powoduja one zmiany okazji;

— przy okreslonej konfiguracji zasobow pozostajacych do dyspozycji przedsigbior-
stwa mozna okresli¢ stan otoczenia W’ pozadany ze wzgledu na uzyskanie sy-
tuacji 4% sprzyjajacej osiagnieciu celéw przedsiebiorstwa;

— przy danym celu i stanie otoczenia przedsigbiorstwa W, mozna poszukiwaé
konfiguracji zasobow R) takiej, ze sytuacja h“) bedzie sprzyjaé¢ osiagnieciu
tych celow; nie oznacza to jednak, ze taka konfiguracja musi istniec.

3.6. Warto$¢ okazji

Bezwzgledna warto$¢ okazji nie zalezy od celéw i zasobow przedsigbiorstwa. Okazja
w takim przypadku moze by¢ na przyktad popyt na jakims rynku, na ktérym przed-
sigbiorstwo nie musi by¢ obecne. Wtedy warto$¢ okazji mozna wyrazi¢ wzorem (9).

O,=nxgqxp, ©)

0, — bezwzgledna wartos¢ okazji (rynku),

N — liczba nabywcow na danym rynku,

g — $rednia liczba produktow zakupywanych przez jednego nabywece,
p — $rednia cena produktu.

Jezeli sytuacja sprzyjajaca zachodzi w obszarze specjalizacji przedsigbiorstwa,
to jej wykorzystanie moze wymagaé¢ dostosowania jego zasobow. Wzgledna wartosé¢
okazji okresla korzyse, jaka przedsigbiorstwo moze odnie$¢, dostosowujac swoje
zasoby w celu jej wykorzystania. Wtedy jej warto$¢ okres§lic mozna na przyktad
wzorem (10).

0 =Npy= 3LV

S A+r) b (10)

O, — wzgledna warto$¢ okazji,
NPV — biezaca wartos$¢ netto,

Fv  — warto$¢ dochodow pienigznych,

t — jednostka uptywu czasu,

r  — stopa dyskontowa,

I —naktady na dostosowanie zasobow.
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3.7. Cykl zycia okazji

Jezeli w chwili £, wektor stanu otoczenia ¥ zmienia sig tak, ze sytuacja A" przyj-
muje warto$¢ pozytywna S, W wyniku czego przedsigbiorstwo moze osiagna¢ ko-
rzy$¢ K, a w chwili ¢, wektor W przyjmuje warto$¢ taka, ze sytuacja A*"# S, w
wyniku czego korzys$¢, jaka przedsigbiorstwo moze osiagnaé przy istniejacej konfi-
guracji (/) dysponowanych zasobow K <0, przy czym w kazdej chwiliz, <z K _<0
i w kazdej chwili 7, < ¢, <1, korzy$¢ K > 0, to okres t = ¢, — ¢ nazywamy cyklem
zycia okazji.

4. Uwagi koncowe

Ogdt wspotezesnych koncepcji i metod zarzadzania sprowadzi¢ mozna do dwoch
metakoncepcji traktowanych jako strategie organizacyjne przedsigbiorstwa: meta-
koncepcja przedsigbiorstwa szczuptego i metakoncepcja przedsigbiorstwa zwinne-
go. Obie strategie sa wazne, a wybor jednej z nich jest wyborem sytuacyjnie uwarun-
kowanym [Motata i in. 2008]. Istotna czgscia teorii przedsigbiorstwa zwinnego jest
teoria okazji, jako ze pojawianie si¢ okazji warunkuje istnienie tej formy organiza-
cyjnej przedsigbiorstwa. Z tego punktu widzenia okazje sa istotnym problemem ba-
dawczym, ktory wedlug wiedzy autora nie ma systematycznego opracowania w lite-
raturze Swiatowej. Zawarte w tej pracy parametryczne ujecie tej teorii jest propozycja
wymagajaca weryfikacji na gruncie empirycznym. Wydaje si¢ jednak, ze sama idea
formalnego, w sensie jezyka matematycznego, ujgcia tej teorii jest obiecujaca z co
najmniej dwoch wzgledow:

1. Wymusza precyzje¢ sformutowan definicyjnych.

2. Pozwala odkrywac prawidtowosci, ktore nie sa oczywiste przy deskryptyw-
nym ujeciu tej teorii. Przyktady takiego wnioskowania zawarte zostaly przy ujgciu
okazji jako funkcji stanu otoczenia.

Obecnie autor wraz z zespotem badawczym podejmuje prace majace na celu
weryfikacje tej teorii na danych empirycznych opisujacych rzeczywiste sytuacje hi-
storyczne, ktore przez wybrane przedsigbiorstwa zostaty rozpoznane jako okazje.
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THE ELEMENTS OF THEORY OF OPPORTUNITY.
THE ATTEMPT OF MATHEMATICAL NOTATION

Summary: In this paper the opportunity is presented in the context of one of concepts of
management of contemporary enterprises which is called agile enterprise. The essence of en-
terprise’s agility is its ability to use the opportunities. At least four levels of agility can be
distinguished. The first one depends on ability to adjust quickly the products according to the
needs expressed by the users, the second — on the creation of new needs of customers, the third
— on the implementation of virtual floor shop to extend the company’s range of products, and
the fourth one is represented by the agile virtual enterprise. On each of these levels different
opportunities are available. As opportunities are factors which constitute the agile enterprise,
thus it is important to know their nature and their rules. In this paper an attempt of develop-
ment of theory of opportunities is undertaken. Such theory can be used to shape the enterprise
organization to enhance its agility. It can be also the base for development methods to identify
and shape the opportunities. For this goal the mathematical notion of the theory is required to
run computer assisted simulation of the opportunities. As these problems are rather poorly
presented in the literature, to make the understanding of the theory easier, the mathematical
notion is preceded by the descriptive one.
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