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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono kluczowe czynniki sukcesu spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsigbiorstwa (CSR), wystepujace w jego srodowisku wewngtrznym i w
jego otoczeniu. Charakterystyke wewngtrznych i zewngtrznych czynnikéw powodzenia kon-
cepcji CSR poprzedzono analiza zrodel upowszechniania sig tej koncepcji. Wskazano takze
na korzysci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dla przedsigbiorstw i spoteczenstwa.

1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa! (Corporate Social
Responsibility, CSR) staje si¢ przedmiotem coraz wigkszego zainteresowania przed-
stawicieli nauki oraz praktykow gospodarczych. Wychodzi ona naprzeciw ocze-
kiwaniom spolecznie odpowiedzialnego i zgodnego z prawem prowadzenia przez
przedsigbiorstwo dziatalnosci gospodarczej. Takie oczekiwania wyrazane sa przez
jego wewnetrznych i zewngtrznych interesariuszy (stakeholders). Odpowiedzialne
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wedtug Komisji Europejskiej powinno by¢
dlugofalowe, oparte na dialogu pomigdzy przedsigbiorstwem a jego pracownikami,
lokalna spotecznoscia, wspotpracownikami, kooperantami, inwestorami, dostawca-
mi i innymi stakeholders. Dialog tego rodzaju, prowadzony w trakcie podejmowania
kluczowych decyzji i dzialan, powinien zapewnic¢ przedsigbiorstwu generowanie zy-
skow oraz utrzymanie pozycji konkurencyjnej na rynku lokalnym lub globalnym,
jego interesariuszom za$ dostarczy¢ roznorodnych korzysci. Podobne podejscie do
CSR prezentuje wielu autorow. Traktuja oni t¢ koncepcje jako ,,obowiazek organiza-
cji do tego, by przynies¢ korzys¢ spoteczenstwu, poprzez stosowanie sposobow
przekraczajacych podstawowy cel biznesowy, jakim jest maksymalizacja zyskow”
[Pearce, Robinson 1989, s. 132]. Odnosza ja rowniez do potrzeby ,,uwzgledniania
wptywu funkcjonowania przedsigbiorstwa na spoteczenstwo i Srodowisko naturalne,
podczas podejmowania przez nie decyzji gospodarczych” [Gilmour, Caplan 2002].

! Pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
beda uzywane zamiennie w trakcie dalszych rozwazan.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa powinna by¢ zgodna z zatozenia-
mi i zasadami zrownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego, rozpatrywane-
go w skali mikroekonomicznej [Rybak 2004, s. 207]. Nawotuje do tego m.in. Bank
Swiatowy, okreslajac ja jako ,,zobowiazanie biznesu do przyczyniania si¢ do zrow-
nowazonego rozwoju ekonomicznego przy wspotpracy zatrudnionych, ich rodzin,
lokalnych spotecznosci oraz catego spoteczenstwa, zmierzajacego do poprawy jako-
Sci zycia, co stuzy zaréwno biznesowi, jak i rozwojowi spotecznemu” [Bank Swia-
towy 2006].

Koncepcja CSR stanowi fundament dla ,,spotecznego” modelu organizacji,
wlaczajac si¢ zarazem w nurt dyskusji o celach wspotczesnego przedsigbiorstwa.
Mozna w tym miejscu postawi¢ dwa wazne pytania badawcze. Czy spoteczna od-
powiedzialno$¢ jest celem przedsigbiorstwa czy srodkiem do realizacji jego celow?
Jakie czynniki decyduja o powodzeniu (sukcesie) spotecznie odpowiedzialnego
przedsigbiorstwa? Proba odpowiedzi na drugie pytanie stanowi cel niniejszego
opracowania.

2. Zrédla powodzenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Przed identyfikacja i charakterystyka czynnikéw decydujacych o skutecznym wdra-

zaniu przez przedsigbiorstwa zasad i1 zatozen (celow) omawianej koncepcji warto

zwréci¢ uwage na najwazniejsze przestanki i przyczyny wzrostu jej znaczenia

w praktyce gospodarczej. Jak stusznie zauwaza T. Sudol, naleza do nich:

— globalizacja powodujaca silny wzrost konkurencji,

— rosnace rozmiary i wptywy przedsigbiorstw,

— nowe role ustawodawcow,

— walka o talenty i wiedze specjalistyczna,

— wzrost aktywnosci spoteczenstwa w skali globalne;j,

— przeksztatcenie si¢ biernego konsumenta w krytycznego klienta, zaangazowane-
go w caty proces produkeji,

— wzrost znaczenia niematerialnych zasobow przedsigbiorstwa,

— oczekiwania inwestorow wychodzace poza wyniki finansowe, osiagane przez

zawlaszczane przez nich firmy [Sudot 2008, s. 253].

Do tego zestawu powinni§my dotaczy¢ takze wzrastajacq §wiadomos¢ spotecz-
nosci lokalnych, prawodawstwo proekologiczne, wychodzace naprzeciw konieczno-
$ci zapobiezenia dalszej degradacji srodowiska naturalnego, oraz utrwalanie si¢
w $wiadomosci strategicznych decydentow potrzeby przestrzegania zasad zréwno-
wazonego rozwoju ekonomicznego.

Przyczyn upowszechniania si¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w teorii
i praktyce nalezy dopatrywac si¢ rowniez w coraz szerzej propagowanych takich
koncepcjach zarzadzania, jak HRM (zarzadzanie zasobami ludzkimi) czy koncepcja
nadzoru korporacyjnego. Fundamentalne zatozenia pierwszej z nich, tj. podmioto-
wos¢ pracownikow, humanizacja pracy 1 ich wspoétudziat w zarzadzaniu (partycypa-
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cja), ,,wpisuja si¢” w og6lne zatozeniami CSR. Stanowia zarazem podstawg do wila-
sciwego projektowania roznorodnych systemow operacyjnych, rozwiazan, metod,
technik i narzedzi motywowania, okresowego oceniania i rozwoju pracownikow
oraz profesjonalnego ich wykorzystywania do zarzadzania zasobami ludzkimi przed-
sigbiorstwa. A to z kolei sprzyja realizacji ,,spotecznie odpowiedzialnego” biznesu,
a nawet ja przedsigbiorstwu umozliwia .

Koncepcja nadzoru korporacyjnego, bazujaca na respektowaniu praw, oczeki-
wan i celow wszystkich stakeholders przedsigbiorstwa, wpisuje si¢ wprost w istote
i zatlozenia jego spotecznej odpowiedzialnosci. Istote tej koncepcji mozna bowiem
sprowadzi¢ do zarzadzania przez przedsigbiorstwo relacjami ze swoimi interesariu-
szami, ktore to relacje moga wywiera¢ wplyw na jego sukces biznesowy. Zrodet
sukcesu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy poszukiwaé zatem zaréwno w
samym przedsigbiorstwie (Srodowisko wewngtrzne), jak i w jego dalszym i blizszym
otoczeniu. Mozemy wigc mowi¢ o wewngtrznych i zewngtrznych czynnikach powo-
dzenia omawianej koncepcji CSR.

2.1. Wewngtrzne czynniki sukcesu spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstwa

Do najwazniejszych czynnikdéw majacych wptyw na powodzenie koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialno$ci w przedsigbiorstwie, wystepujacych w jego srodowisku we-
wngtrznym, powinnismy zaliczy¢:

— skuteczng strategi¢ biznesowa, gwarantujaca prowadzenie rentownej dziatalno-
$ci gospodarczej, respektujaca zarazem zasady: poszanowania prawa, ochrony
srodowiska naturalnego, rownoprawnego traktowania wszystkich interesariuszy
oraz respektowania ich potrzeb i interesOw (zasada zagwarantowania wzajem-
nych korzysci),

— wielko$¢ (rozmiary) przedsigbiorstwa,

— przedmiot i charakter prowadzonej przez nie dzialalnosci gospodarczej,

— wplyw wiascicieli (rady nadzorczej) na strategiczne i operacyjne zarzadzanie
przedsigbiorstwem i ich stosunek do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

— kwalifikacje menedzerow przektadajace si¢ na stopien profesjonalizacji zarza-
dzania,

— kulturg organizacyjna sprzyjajaca lub hamujaca (ograniczajaca) rozwoj CSR.
Pierwszy z wymienionych wyzej czynnikow traktuje¢ jako warunek sine qua non

urzeczywistniania w praktyce omawianej koncepcji. W ramach modeli spoteczne;j

odpowiedzialnosci biznesu odnosi si¢ on do dziatan obligatoryjnych, zwigzanych z

odpowiedzialnoscia ekonomiczng i prawna przedsi¢biorstwa i stanowiacych podsta-

we jego dzialalnosci gospodarczej [Bojar, Zelazna-Blicharz 2008, s. 315-317]. By-
loby bowiem nieracjonalne ekonomicznie, a czgsto wrgcz niemozliwe, angazowanie
si¢ przedsigbiorstwa w inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnych (sponsoring)
oraz w dziatalnos¢ filantropijna w sytuacji jego ztej kondycji finansowej. Tylko ren-
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towna firma, posiadajaca skuteczna strategi¢, pozwalajaca generowac zyski i umoz-
liwiajaca jej rozwoj, jest w stanie tworzy¢ wartos¢ dodang dla wilascicieli, kreowaé
nowe miejsca pracy, zapewnia¢ warunki rozwoju zawodowego i osobowosciowego
wlasnym pracownikom oraz dochody ich rodzinom itp.

Podstawa ekonomiczna CSR zalezy w duzej mierze od wielko$ci przedsigbior-
stwa. Zdecydowanie wigksze mozliwosci finansowe podejmowania dzialan, okre-
slanych jako dobrowolne w modelowych ujeciach omawianej koncepcji, posiadaja
wielkie i duze przedsigbiorstwa, funkcjonujace w strukturach migdzynarodowych
czy krajowych korporacji. Mate i $rednie firmy natomiast posiadaja nieporownywal-
nie mniejszy potencjat do generowania dochodéow (kapitat ludzki i organizacyjny,
zasoby materialne). Dysponuja jednak takimi atutami, jak wysoka elastycznosé
1 transparentno$¢ organizacyjna, ktore umozliwiaja im gtebokie wnikanie w struktu-
ry spotecznosci lokalnych oraz szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ preferencje
klientow.

Dziatalno$¢ gospodarcza rodzi konieczno$¢ korzystania z zasobow srodowiska
naturalnego, ktore to korzystanie obejmuje uzytkowanie posrednie (zagospodarowa-
nie powierzchni, korzystanie z zasobow przyrody, usuwanie zanieczyszczen) oraz
ochrong i ksztattowanie srodowiska [Poskrobko 1998]. Przedmiot oraz charakter
prowadzonej przez przedsigbiorstwo dziatalnosci gospodarczej moga utatwiaé lub
utrudnia¢ przestrzeganie zasad zrbwnowazonego rozwoju, a tym samym pelne reali-
zowanie spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu. Dla przyktadu przedsigbiorstwa
przemystu cigzkiego czy tez przemystu chemicznego silnie przyczyniaja si¢ do de-
gradacji $rodowiska przyrodniczego, zwtaszcza w miejscach swoich lokalizacji.
Zmuszane sg one do rygorystycznego przestrzegania przepisOw prawa, ograniczaja-
cych wielkos$¢ oraz poziom szkodliwo$ci produkowanych przez nie odpadow, emi-
towanych gazéw czy spuszczanych $ciekow. Czgsto jednak wola one ryzykowac
ptacenie wysokich kar z tytutlu odszkodowan za degradacje gleby, atmosfery, wod
gruntowych i powierzchniowych, niz inwestowa¢ w nowoczesne technologie i dro-
gie urzadzania ograniczajace szkodliwe emisje czy przestrzega¢ norm ,,proekolo-
gicznych”. Taka postawa jest podyktowana ,,czystym rachunkiem ekonomicznym”,
bez uwzgledniania kosztow ekologicznych, a takze kosztow spotecznych (wzrost
zachorowan na choroby cywilizacyjne, powigkszanie si¢ wskaznika umieralnosci
niemowlat i1 ludzi w starszym wieku), wynikajacych z degradacji sSrodowiska natu-
ralnego oraz znacznego pogorszenia si¢ warunkéw pracy. Utatwione zadanie w za-
kresie wypetnienia wszystkich zatozen CSR maja te przedsigbiorstwa, ktorych profil
dziatalno$ci produkcyjnej lub ustugowej nie szkodzi lub w niewielkim stopniu za-
graza $srodowisku naturalnemu. Naleza do nich m.in. firmy produkcyjne bazujace na
technologiach bezodpadowych, przedsigbiorstwa przemystu odziezowego oraz fir-
my $wiadczace ustugi niematerialne. Takim przedsigbiorstwom stosunkowo tatwo
przychodzi bezkolizyjnie wypetnia¢ zobowiazania spoteczne w sferze ekologii.

Stosunek rady nadzorczej reprezentujacej wtasciciela, w praktyce rzadko stosu-
nek samego wiasciciela, do kwestii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nalezy
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uznac¢ za istotny czynnik sukcesu praktycznej realizacji zasad tej koncepcji. W sytu-
acji gdy wilascicielem przedsigbiorstwa jest jedna lub kilka oséb fizycznych i wywie-
rajg one bezposredni (czlonkostwo w zarzadzie) lub posredni (cztonkostwo w radzie
nadzorczej) wptyw na zarzadzanie wlasnym przedsigbiorstwem, ich podejscie do
CSR przeklada si¢ wprost na spoteczna odpowiedzialno$¢ tego przedsigbiorstwa.
Jesli traktuja oni analizowana koncepcj¢ za wazne dopetienie biznesu, to mozna
uzna¢ takie podejscie za element ulatwiajacy i1 wspierajacy przedsigbiorstwo we
wdrazaniu i upowszechnianiu zatozen i zasad spotecznej odpowiedzialnosci. Kiedy
za$ nie doceniaja lub nie uznaja CSR, to szanse na sukces przedsigbiorstwa w jej
realizacji sa niewielkie.

Gdy wiascicielem przedsigbiorstwa jest instytucjonalny inwestor branzowy —
krajowa lub migdzynarodowa korporacja, to mozliwosci spetnienia przez niego wy-
mogow spolecznej odpowiedzialnos$ci sa wyznaczane zardwno przez rdzen jego
dziatalno$ci gospodarczej, jak i przez charakter oraz sposob nadzoru korporacyjne-
go, system zarzadzania funkcjonujacy w korporacji, a takze obowiazujace w niej
warto$ci 1 normy kulturowe. Jak stusznie zauwaza E. Skrzypek, migdzynarodowe
korporacje musza posiadac ,,spojne, wewnetrznie zintegrowane systemy zarzadza-
nia i musza uwzgledniaé petna odpowiedzialnos¢ za procesy, co wymaga systema-
tycznego postgpu w rozwoju organizacyjnym i personalnym’ [Skrzypek 2000].

Jednym z kluczowych wewngtrznych czynnikow powodzenia spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstwa jest rowniez poziom kwalifikacji zawodowych jego
kadry menedzerskiej, decydujacych o stopniu profesjonalizacji zarzadzania, tj. moz-
liwosci kreowania i wdrazania réznorodnych metod, technik i narzedzi, adaptacji
nowoczesnych rozwiazan i dobrych praktyk. Kwalifikacje zawodowe menedzerow
obejmuja takze ich kwalifikacje spoteczne, wyrastajace z podtoza kulturowego,
w szczegolnosci z systemu wyznawanych przez nich wartosci i przestrzeganych norm.
Wptlywaja one bezposrednio na formowanie si¢ ich ,,prospolecznej mentalnosci”,
ktora ksztattuje postawy i zachowania, zgodne z najwazniejszymi zalozeniami oma-
wianej koncepcji. Za przejawy takich zachowan w praktyce uznawane sa: odpowie-
dzialno$¢ za realizowane zadania, uczciwo$¢ w komunikowaniu si¢ wewnatrz orga-
nizacji i z jej otoczeniem, budowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa,
dbatos¢ o ochrong srodowiska, wywiazywanie si¢ z umow i zobowiazan, promowa-
nie norm etycznych, uyymowanie norm etycznych w dokumentach przedsigbiorstwa
[Gierszewska, Wawrzyniak 2001, s. 163]. Owo podioze kulturowe tworzy zaréwno
kultura organizacyjna przedsigbiorstwa, jak i rodzina oraz $rodowisko lokalne,
z ktorego wywodza si¢ przedstawiciele kadry kierownicze;j.

Juz samo pojmowanie kultury organizacyjnej na wiele sposobow, jako: sama
organizacj¢ [Kostera 1996], ,,tozsamo$¢” organizacji [Strategor 1997], spoteczne
»reguly gry” [Blau 1968, s. 298], system akceptowanych podstawowych znaczen lub
wartosci [Hofstede 2000, s. 38-41], zbior wzordéw i wzorcow zachowan [Nizard
1998, s. 79], ,.filozofig” organizacji [Schein 1985, s. 9], wskazuje na jej zwiazki ze
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spoteczna odpowiedzialnoscia przedsigbiorstwa. Rodzaj (typ) kultury wystepujacej
w przedsigbiorstwie moze stymulowaé (zachgcac) badz ogranicza¢ rozwdj jego spo-
lecznej odpowiedzialnosci. Kultury otwarte, proinnowacyjne czy kolektywistyczne
tworza bardziej korzystny klimat organizacyjny na rzecz rozwoju CSR niz kultury
zamknigte (hermetyczne), biurokratyczne czy indywidualistyczne.

2.2. Zewnetrzne czynniki sukcesu spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa

Do zbioru kluczowych czynnikow powodzenia spotecznej odpowiedzialnosci przed-

sigbiorstwa wystgpujacych w jego otoczeniu nalezy, moim zdaniem, zaliczy¢:

— procesy globalizacji,

— okresy dobrej koniunktury gospodarczej,

— obowiazujace paradygmaty oraz trendy i mody w zrzadzaniu,

— regulacje prawne normujace prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w skali
migdzynarodowej i krajowej,

— poziom $wiadomosci i stopien ,,zorganizowania si¢” spoteczenstw i spoteczno-
$ci lokalnych.

Globalizacje pojmowana jako wyzsza forme¢ umigdzynarodowienia dziatalnosci
gospodarczej, przejawiajaca si¢ w traktowaniu $wiata jako jednego rynku [Gatazka-
-Sobotka 2008, s. 259-260], nalezy uzna¢ za jeden z kluczowych, zewngtrznych
czynnikow sukcesu koncepcji CSR. Towarzyszace jej bowiem zasigg i intensywnos¢
wspotdziatania gospodarczego, wzajemnych relacji i wspotzaleznosci miedzy pan-
stwami, spoteczenstwami oraz przedsigbiorstwami (zwtaszcza duzymi korporacjami
ponadnarodowymi) tworza swoistg sil¢ napedowa nowej, swiatowej gospodarki ryn-
kowej. Gospodarka ta, wobec wzrastajacej powszechnej swiadomosci glebokich
zmian w sposobach i warunkach prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej biznesu,
odpowiedzialno$ci za poprawe warunkow zycia calych spoleczenstw i spotecznosci
lokalnych oraz srodowisko naturalne, poddawana jest coraz silniejszej presji respek-
towania zatozen i zasad spotecznej odpowiedzialnosci. ,,Zdrowa gospodarka rynko-
wa musi opierac si¢ na czyms$ wigcej niz tylko zysk i walka o miejsce na rynku. Musi
funkcjonowa¢ w kontekscie etycznej, afirmujacej zycie kultury i w sprawiedliwych
ramach polityki i regulacji spotecznych” [Korten 2002, s. 162]. Liberalizacja oraz
deregulacja przeptywu kapitatow, produkcji i ustug zwigkszaja poziom konkurencji
na rynku globalnym. Internet, technologie cyfrowe przyspieszaja i wspomagaja pro-
cesy tworzenia si¢ spoteczenstw informacyjnych i medialnych oraz przyspieszaja
przeksztatcanie przestrzeni geograficznej w §wiatowa sie¢ wspolzalezno$ci (wirtu-
alizacja), zmuszajac przedsigbiorstwa do rewidowania swoich dotychczasowych
strategii. Te spos$rod nich, ktore nie probowaly dotychczas harmonizowa¢ wiasnych
interesow ekonomicznych z warto$ciami i potrzebami spolecznymi oraz $srodowi-
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skowymi, beda musialy na nowo zdefiniowac swoje miejsce i rolg¢ w otoczeniu eko-
nomicznym, spotecznym, technologicznym, migdzynarodowym, krajowym i lokal-
nym [Rok 2001, s. 32]. By pozosta¢ konkurencyjnymi musza zrownowazy¢ swoje
strategie w wymiarze ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym.

W warunkach dobrej koniunktury gospodarczej wzrastaja mozliwosci prowa-
dzenia efektywnej dzialalno$ci gospodarczej. Tworzy si¢ zatem podstawa ekono-
miczna dla spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Oczywiscie jest to konieczny, ale
nie jedyny i nie wystarczajacy warunek, jaki musi by¢ spetniony, by przedsigbior-
stwo osiagneto sukces w realizowaniu koncepcji CSR, co zostato omowione w po-
przednim punkcie opracowania.

Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w okreslonym otoczeniu makro-, mezo-
i mikroekonomicznym. Juz kilkadziesiat lat temu H.I. Ansoff trafnie zauwazyl, ze
uwarunkowania ekonomiczne, polityczne, prawne, spoteczne i technologiczne zmie-
niaja si¢ w czasie i wptywaja na dynamike otoczenia, ktére nazwal otoczeniem tur-
bulentnym [Ansoff 1985, s. 40]. Powoduje to koniecznos$¢ permanentnego redefinio-
wania relacji przedsigbiorstwa z jego otoczeniem. Sprobujmy zatem wskazaé te
obszary i cechy otoczenia, ktore stanowia miejsca wystgpowania trzech ostatnich
sposrod wyzej wymienionych zewngtrznych czynnikéw sukcesu spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsigbiorstwa.

Silna zmienno$¢ otoczenia wspolczesnego przedsigbiorstwa odnosi si¢ wprost
do coraz silniejszych naciskow na gospodarowanie zasobami, gwarantujace zaspo-
kajanie potrzeb przysztych pokolen, czyli do upowszechniajacego si¢ w skali global-
nej oraz w wymiarze lokalnym trendu przestrzegania zasad zrownowazonego roz-
woju spoteczno-gospodarczego. Stanowi to wyraz nowego ,,spotecznego spojrzenia”
na przedsigbiorstwo i wprowadzenia nowych kryteriow oceny jego funkcjonowania.
Zmiennos$¢ otoczenia znajduje takze odzwierciedlenie w zarzadzaniu zmiang — jed-
nym z paradygmatow obowiazujacych obecnie teorii zarzadzania.

Czynnikiem sklaniajacym przedsigbiorstwo do respektowania zasad CSR jest
rowniez wzrost oczekiwan spotecznosci lokalnych co do zaspokajania ich roznorod-
nych potrzeb przez przedsigbiorstwa funkcjonujace na ich obszarze. Wzrost ich
swiadomosci, wywotany m.in. przez powstanie licznych ,,partii zielonych”, aktyw-
nos$¢ stowarzyszen i ruchéw proekologicznych, rozwoj alternatywnych zrodet ener-
gii przy nasilajacym si¢ spotecznym i politycznym poparciu, wzrost popularno$ci
tzw. zielonego konsumeryzmu, wzrost popularnosci tzw. zielonego konsumeryzmu,
$wiadcza o rosnacym zainteresowaniu problematyka wptywu przedsigbiorstw na
srodowisko naturalne. Ostatnia z wymienionych form spotecznego poparcia dla pro-
ekologicznej dziatalno$ci przedsigbiorstw przejawia si¢ w praktyce poprzez prefe-
rencje nabywcze klientow, zorientowane na kupowanie wyrobow przyjaznych $ro-
dowisku naturalnemu i1 wspieranie w ten sposob przedsigbiorstw realizujacych
program spolecznej odpowiedzialno$ci oraz na bojkotowanie wyrobow i ustug
przedsigbiorstw, ktore takich programoéw nie realizuja, lecz dostarczaja na rynek
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produkty szkodliwe dla srodowiska. Wymienione wyzej formy dziatalnosci w skali
globalnej zardéwno pobudzaja proekologiczna 1 prospoteczna $wiadomos¢, jak i
przyczyniaja si¢ do wzrostu zorganizowania spoteczenstw na poziomie lokalnym,
czego wyrazem sg rozne instytucjonalne formy aktywnosci spolecznej. Wzmacniaja
one wplyw tych spotecznosci na funkcjonowanie przedsigbiorstw globalnych i lo-
kalnych zgodnie z ich oczekiwaniami i potrzebami. Upowszechnianiu si¢ tego ro-
dzaju form aktywnoS$ci sprzyjaja zmiany w przepisach prawa (otoczenie prawne
przedsigbiorstw), naktadajace na firmy liczne obowiazki przestrzegania migedzyna-
rodowych, krajowych oraz lokalnych zasad i norm korzystania ze srodowiska przy-
rodniczego.

3. Korzysci wynikajace ze spolecznie odpowiedzialnej
dzialalnoS$ci gospodarcze;j

W praktyce wystepuje wiele barier ograniczajacych i utrudniajacych spoteczna od-

powiedzialnos$¢ przedsigbiorstw. Maja one charakter techniczny i kulturowy. Tech-

niczny charakter przeszkod, o ktorych mowa, zwiazany jest z duza liczba narzedzi

CSR pozostajacych w dyspozycji firm (kodeksy etyczne, bilanse spoteczne, progra-

my na rzecz wsparcia i rozwoju spotecznosci lokalnych itp.), ale nie zawsze dopaso-

wanych do ich konkretnych problemoéw i potrzeb wynikajacych ze spotecznie odpo-
wiedzialnej dziatalnosci. Charakter kulturowy za$ wiaza¢ nalezy z poziomem
prospolecznej swiadomosci wilascicieli i menedzeréw przedsigbiorstw oraz z uzna-
wanymi przez nich warto$ciami, ktore moga sprzyja¢ lub utrudnia¢ rozwoj CSR.

Pokonanie tego typu barier moze przynies¢ wiele korzysci przedsigbiorstwu i spote-

czenstwu. M. Zemigata wskazuje na nastepujace korzysci dla polskich firm stosuja-

cych zasady spotecznej odpowiedzialnosci:

— zbudowanie dobrej reputacji wsrod klientow, spotecznosci lokalnych, mediow i
pracownikow,

— uzyskanie zaufania spotecznosci, samorzadow, pracownikow oraz lojalnosci do-
tychczasowych klientow i pozyskanie nowych klientow, preferujacych produkty
firm spotecznie odpowiedzialnych,

— uwiarygodnienie i wzmocnienie wlasnej misji poprzez zamieszczenie w niej ele-
mentow spotecznych i etycznych,

— wzrost naktadéw na dziatalno$¢ spoteczna (kosztow) w dtuzszym okresie oraz
wzrost sprzedazy,

— mozliwos¢ konkurowania przez polskie przedsigbiorstwa na rynkach zagranicz-
nych, w krajach o rozpowszechnionej spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,

— wzrost szans na pozyskanie tych inwestoroéw, dla ktorych wiarygodnos¢ spotecz-
na jest rownowazna wiarygodno$ci finansowej [Zemigata 2007, s.102].
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4. Zakonczenie

Przedsigbiorstwa w r6zny sposob pojmuja i realizuja spoteczna odpowiedzialnosé
prowadzonego biznesu. Uzaleznione jest to od ich sytuacji ekonomiczno-finanso-
wej, kompetencji, zasobow, kultury organizacyjnej oraz wielu uwarunkowan ekono-
micznych, politycznych, spotecznych, ekologicznych i kulturowych, charakteryzu-
jacych obszar, na ktorym one funkcjonuja.

Poszukiwanie czynnikéw decydujacych o powodzeniu koncepcji CSR nalezy
zatem prowadzi¢ zaréwno w Srodowisku wewngtrznym przedsigbiorstwa, jak i w
jego otoczeniu. Szersza identyfikacja i analiza tego rodzaju czynnikéw wymaga bar-
dziej zaawansowanych studidéw literaturowych oraz przeprowadzenia badan empi-
rycznych w przedsigbiorstwach. Stad tez niniejsze opracowanie, zgodnie z intencja
jego autora, mozna traktowac jako przyczynek do dalszej penetracji omawianego
zagadnienia.
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KEY FACTORS OF SUCCESS OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The paper presents key factors of success of Corporate Social Responsibility
(CSR), placed within a company and in its environment. An analysis of sources of CSR
concept foregoes the presentation of internal and external factors of success of this concept.
Advantages for companies and society of corporate social responsibility have been described
as well.
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