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Streszczenie: Przedmiotem opracowania jest regionalna platforma administracji publicznej
(dla woj. $laskiego) na przyktadzie Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Pu-
blicznej — SEKAP, w aspekcie Zintegrowanych Bibliotek Procedur (ZBP). Przedstawiono
zatozenia i funkcjonalno$¢ SEKAP oraz jego architekture. Na tej podstawie dokonano analizy
i oceny mozliwo$ci rozwiazan zastosowanych w regionalnej platformie SEKAP w odniesie-
niu do ZBP opracowanych na poziomie krajowym.

Stowa Kkluczowe: elektroniczna administracja, platforma SEKAP, zintegrowane biblioteki
procedur.

1. Wstep

Rozw¢j spoleczenstwa i gospodarki wiedzy nie jest mozliwy bez sprawnie funkcjo-
nujacej administracji publicznej. Ta ostatnia wymaga wdrozenia nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych na poziomie zaréwno regionu, kraju,
jak i UE. Rozwiazania te musza by¢ standardowe oraz zintegrowane. Integracja wy-
maga interoperacyjnosci, tzn. zdolnosci systemow informacyjnych jednostek admi-
nistracji publicznej do wspolnego dziatania na rzecz realizacji zadan publicznych.
Zapewniaja to Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI), na poziomie biznesowym,
systemowym i technologicznym. Aby wdrozy¢ w zycie KRI, nalezy przestrzegaé
zasad nakreslonych w modelu Zintegrowanych Bibliotek Procedur (ZBP), ktore
obejmuja baze procedur, formularzy, aktoéw prawnych oraz bazg typéw organdw.
Opracowanie, a szczegolnie realizacja zintegrowanej strategii e-administracji
jest zagadnieniem niezwykle ztozonym (dotyczy problemoéw natury organizacyjne;j,
prawnej, informacyjnej, technologicznej) i dlatego trudnym. Dla zobrazowania ska-
li zagadnienia wystarczy przytoczy¢ chociazby takie fakty, jak: w Polsce jest ponad
2500 gmin, okoto 300 typow urzedow, 7-8 tys. procesow dotyczacych réznych spraw
administracyjnych [Jendra 2006]. Ponadto niezwykle utrudniona jest informatyzacja
w warunkach ciaglych zmian, gléwnie bazy normatywnej, a takze ogromne;j ilosci
réznorodnych systemow informatycznych obstugujacych ten sam typ organow ad-
ministracji. Wystarczy wspomnie¢, ze w trakcie projektowania systemu Ptatnik dla
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ZUS ustawa o ZUS zostata zmieniona ponad 230 razy, a sektor skarbowy wykorzy-
stuje ponad 220 réznych systemow informatycznych. To wiazato si¢ z bardzo duzy-
mi naktadami finansowymi i koniecznos$cia integracji dotychczasowych rozwiazan
w momencie, gdy w Polsce od 31 grudnia 2007 r. ruszyta petna elektroniczna obstu-
ga deklaracji podatkowych i innych dokumentow.

Krajowe doswiadczenia wskazuja, ze dotychczasowe systemy informatyczne
wspomagaja prace poszczegolnych urzedow, podcezas gdy istnieje pilna potrzeba bu-
dowy gospodarki elektronicznej dla catej administracji. Wymaga to przede wszyst-
kim integracji dotychczasowych rozwiazan i nakre$lenia ram interoperacyjnosci nie
tylko w kraju.

Za tworzenie warunkow i ustalanie zasad interoperacyjnego rozwoju i wspol-
dziatania systemow informacyjnych administracji publicznej odpowiada Rada Mini-
strow. Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI) — to ustanowiony w formie uchwaty
Rady Ministrow zbior uzgodnionych definicji, wymagan, regut architektury syste-
moéw teleinformatycznych, procedur i zasad, ktorych stosowanie umozliwi wspot-
dziatanie systemow informacyjnych jednostek administracji publicznej w procesach
realizacji zadan publicznych droga elektroniczna.

KRI bezposrednio dotycza wspotdziatania administracji, przedsigbiorcow i oby-
wateli w nastgpujacych relacjach:

— A2A — wspodtdziatanie jednostek organizacyjnych administracji,
— A2B lub B2A — wspotdziatanie jednostek administracji i przedsigbiorcow,
— A2C lub C2A — wspoldziatanie jednostek administracji i obywateli.

Zaktadajac docelowa powszechno$¢ ustug publicznych realizowanych droga
elektroniczna, trzeba przyjac, ze posrednio KRI beda znaczaco wptywaé na nastepu-
jace relacje, a nawet je ksztattowac:

— B2B — wspoldzialanie przedsigbiorcow,
— B2C lub C2B — wspoldziatanie przedsigbiorcow i obywateli,
— C2C — wspotdziatanie obywateli.

Niewatpliwie kazdy kraj ma wlasna $ciezke ewolucyjna w rozwoju e-administracji.
Korzystamy wprawdzie z urzadzen technicznych doktadnie takich samych, jak naj-
bardziej rozwinigte kraje $wiata (nie ma juz ograniczen w transferze technologii), ale
nie uzywamy ich tak samo, ani nie mamy takich samych uwarunkowan prawnych.
Na ramy interoperacyjnosci trzeba spojrze¢ szerzej i uwzgledni¢ w nich uwarun-
kowania europejskie, w zakresie front-office: prezentacje i wymiang danych, projekt
interfejsow, typy plikow oraz formaty dokumentow. Aby zapewnié interopera-
cyjnos¢ w zakresie back-office, nalezy uwzgledni¢: integracje danych, standardy
XML oraz EDI, ustugi sieciowe i rozwiazania rozproszone, architektury systemow
teleinformatycznych, protokoty transferu plikow i komunikatow, definicjg struktur
danych itp.!

! Problem interoperacyjnosci w wybranych, przodujacych krajach UE i w Polsce przedstawiono
m.in. w pracy [Olszak, Billewicz 2007].
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Jedna z proponowanych koncepcji stanowiacych podstawe interoperacyjnosci
jest model Zintegrowanych Bibliotek Procedur. Istot¢ oraz elementy tej koncepcji
przedstawiono w rozdziale 2.

2. Model Zintegrowanych Bibliotek Procedur

Systemy informatyczne, ktére moga obstuzy¢ wspotczesne instytucje publiczne,
musza funkcjonowac w architekturze internetowe;j i, jak juz zauwazono, musza by¢
zintegrowane. Niestety, obecnie nie istnieje sprawny obieg informacji pomigdzy
urzedami, a te nadal tworza nowe systemy, ktore nie uwzgledniaja interoperacyjno-
$ci i wspolpracy z innymi systemami. Eksploatowane sa rozne systemy informatycz-
ne, czgsto o niezgodnych ze soba standardach. Nie istnieje system wymuszajacy
zgodnos¢ przesytania danych, i to zardbwno w biezacej pracy urzedow, jak i w spra-
wozdawczo$ci. Nie ma standardow obiegu dokumentéw pomigdzy urzedami. Nie
ma standardow wdrazania i integrowania systemow nowo tworzonych z dotychcza-
sowymi rozwigzaniami. Jesli nawet urzad postuguje si¢ technologia cyfrowa, to i tak
na wyjsciu pojawiaja si¢ zwykle dokumenty tradycyjne, z ktorych dane musza by¢
wprowadzone w innym urzedzie. Taka sytuacja powoduje to, ze sposob (procedura)
zatatwiania danej sprawy nie jest taki sam w kazdym urzedzie. Moze to zapewni¢
realizacja koncepcji Zintegrowanych Bibliotek Procedur.

Koncepcja ta zostala ujeta w propozycji nowego BIP-u i uzyskata pozytywna
oceng m.in. Rady Informatyzacji. Zaktada ona na przyktad, ze konieczne i mozliwe
jest opracowanie zunifikowanych wzorow formularzy dla wnioskodawcow i urzedni-
kow, zestandaryzowanych w celu zapewnienia wymiany danych pomigdzy réznymi
systemami. W przeciwnym wypadku nieprawdopodobnie wzrosna koszty e-platform
dla roznych urzedow i na roznych poziomach zatatwiania spraw. Wystarczy uwzgled-
ni¢ tylko e-platformy na poziomie wojewodztw, przewidziane w kazdej wojewddz-
kiej e-strategii.

Ogdlny model Zintegrowanych Bibliotek Procedur na poziomie centrum sktada
si¢ ze zintegrowanych ze soba modutow, takich jak [Grytner 2006]:

baza procedur.

— baza formularzy.
— baza aktow prawnych.
— baza typdéw organdw.

Baza procedur winna zawiera¢ wszystkie procedury zatatwiania spraw, wyni-
kajace z powszechnie obowiazujacych przepisow, tzn. kompetencje poszczegodlnych
organ6w administracji. Ze wzgledu na ogromna ilo$¢ tych procedur nalezy pogrupo-
wac je wedlug réznych kryteriow umozliwiajacych sprawne wyszukiwanie. Oczy-
wiscie prezentacja algorytmow poszczegolnych procedur powinna by¢ przedstawio-
na w sprawdzonej formie graficzne;j.

Baza formularzy jest to repozytorium formularzy wejsciowych i wyjsciowych,
w ktorym kazdy formularz wystgpuje tylko jeden raz, ale wykorzystanie go bedzie



14 Grazyna Billewicz

mozliwe w kazdej procedurze, ktora tego formularza wymaga. Tak wigc baza formu-
larzy musi by¢ zintegrowana z baza procedur. Ponadto dane z formularzy musza by¢
automatycznie importowane do okre$lonej bazy danych. Postgpowanie takie wigze
si¢ z ogromnym naktadem pracy, a zwlaszcza, jak w kazdym zintegrowanym syste-
mie informatycznym, z rzetelnym przeprowadzeniem analizy potrzeb informacyj-
nych uzytkownika. Dotyczy to potrzeb obywatela, podmiotéw gospodarczych i sa-
mych urzedéow administracji publicznej. Bardzo wazne jest, aby wykona¢ to szybko
oraz jednoznacznie i standardowo okresli¢ strukturg wszystkich formularzy — nazwy
pol, ich formaty, typy, dtugos¢ itp. Czynnik czasu jest tu niezwykle wazny, poniewaz
juz trwa opracowywanie, wdrazanie i rozwijanie strategii informatyzacji na pozio-
mie wojewoOdztw. Nalezy skorzysta¢ z dotychczasowych rozwiazan, potraktowac je
jako pilotowe, dokona¢ doktadnej ich analizy i skorzysta¢ z wiedzy w nich zawartej.
Formularze nalezy opracowac centralnie, a struktura danych nie moze by¢ chroniona
przed firmami informatycznymi.

Baza aktéw prawnych — powinny w niej znalez¢ si¢ wszystkie akty, ktore sta-
nowia podstawe prawna realizacji procedur w bazie procedur. Zatem baza aktow jest
zintegrowana z baza procedur. Nalezy bardzo precyzyjnie ustali¢ i poda¢ do wiado-
mosci, w odniesieniu do kazdej procedury, prawna podstawe jej dziatania, co popra-
wi 1 uczyni wiarygodne relacje interesant — urzgdnik. Podejscie takie, po doktadnym
okresleniu etapow realizacji kazdej procedury, pozwoli, w systemie back office, na
procesowe zarzadzanie sprawa i wzrost jakos$ci pracy poprzez przydzielenie etapow
do poszczegdlnych stanowisk pracy. Stanowi takze podstawe opracowania i wdroze-
nia systemow typu workflow — zautomatyzowania przebiegu procesu pracy w urze-
dzie administracji publiczne;j.

Baza typéw organéw to identyfikacja i systematyka organdéw i podmiotdéw ko-
rzystajacych z systemu. Nalezy ja opracowac, uwzgledniajac réznorodne kryteria,
m.in. formy wtasnosci, formy prawne, poziom administrowania, miejsca w struktu-
rze organéw publicznych, dziat administracji itp. Nalezy uwzgledni¢ takie typy or-
ganow, jak minister, wojewoda, wojewodztwo, powiat, gmina, rada gminy, woijt,
burmistrz, prezydent miasta, starosta itp. Ewidencja typdw organéow musi by¢ zin-
tegrowana z baza aktow prawnych i baza procedur, wigc kazdy typ organu admini-
stracji publicznej bedzie mial przypisane procedury — kompetencje i podstawy
prawne ich realizacji. Procedury za$ begda realizowane poprzez zestandaryzowane
formularze.

Z badan wynika, ze nie ma odwrotu od takiej koncepcji i z pelna §wiadomoscia
trzeba podkresli¢, ze przedstawiony proces informatyzacji administracji musi prze-
biegac¢ z gory na dot, tzn. od centrum do wojewddztw, powiatéw i gmin. Przy tym
nie chodzi tutaj o kolejnos$¢ informatyzacji krajowej administracji, tylko o opraco-
wanie szczegolowych rozwiazan dla kazdej kategorii ZBP na poziomie ogdlnokrajo-
wym i sukcesywne ich wdrazanie w regionie. Nalezy takze zauwazy¢, ze przedsta-
wiona koncepcja jest zgodna z modelem infrastruktury informacyjnej panstwa
przedstawionym przez J. Olenskiego [2005].
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3. Charakterystyka regionalnej platformy administracji
publicznej na przykladzie systemu SEKAP

3.1. Zalozenia i funkcjonalno$¢ systemu SEKAP

W kwietniu 2007 r. podpisano umowe pomigdzy woj. $laskim — Slaskim Centrum
Spoteczenstwa Informacyjnego — a konsorcjum firm Aram Sp z 0. 0.1 LTC Sp. z 0. o.
na wykonanie Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej z do-
stawg oprogramowania i sprz¢tu teleinformatycznego wraz z pracami programi-
stycznymi, wdrozeniowymi i instalacyjnymi dla 54 jednostek samorzadu terytorial-
nego oraz dla centrum przetwarzania danych. W wojewodztwie $laskim zainicjowa-
no wigc prace nad regionalng platforma ustug elektronicznych SEKAP (System
Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej). SEKAP jest to strategiczny dla
rozwoju regionu, innowacyjny projekt samorzadéw gmin i powiatow wojewodztwa $la-
skiego.

Misja projektu SEKAP jest podniesienie jakosci zycia spotecznego na Slasku poprzez
udostepnienie najnowszych osiagni¢¢ technologicznych obywatelom, urzednikom i
przedsigbiorcom. System zakltada wzrost konkurencyjnosci Slaska na arenie krajowej i
miedzynarodowej, jest tez etapem przygotowan do nadejscia spoleczenstwa informacyj-
nego. Istotag systemu SEKAP jest obnizenie kosztow funkcjonowania administracji,
ochrona $rodowiska naturalnego, tworzenie nowych miejsc pracy, zapobieganie wyklu-
czeniu cyfrowemu.

Celem podstawowym projektu SEKAP jest stworzenie warunkow organizacyj-
nych i technicznych do $wiadczenia ustug publicznych droga elektroniczna oraz
wzrost efektywnosci pracy administracji w realizacji tych ustug. Osiagniecie tego
celu zapewni:

— obnizenie kosztow §wiadczenia ustug publicznych,

— podniesienie jakos$ci ustug publicznych,

— poszerzenie oferty ustug swiadczonych droga elektroniczna,

— poprawe warunkow rozpoczecia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;,

— wzrost stopnia wykorzystania technologii informatycznych przez mieszkancéw
regionu,

— wazrost konkurencyjnosci regionu w skali krajowej i miedzynarodowe;j.

Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Zintegrowanego Programu Opera-
cyjnego Rozwoju Regionalnego — Dziatanie 1.5 — Infrastruktura spoteczenstwa in-
formacyjnego. Liderem jest wojewddztwo §$laskie. Lider projektu powotat do
zarzadzania projektem Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego. W projek-
cie, jak juz zaznaczono, bierze udziat 54 partneréw. Sa to miasta na prawach powia-
tu — powiaty grodzkie (10), powiaty ziemskie (7), gminy (36) i urzad marszatkowski.
Nalezy w tym migjscu zaznaczy¢, ze w wojewodztwie Slaskim jest 167 gmin i po-
wiatow.
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O skali trudnosci §wiadczy to, ze partnerzy sa rozproszeni terytorialnie, repre-
zentuja srodowiska miejskie (wielkomiejskie) 1 wiejskie, oraz to, ze kazdy z partne-
row samodzielnie odpowiada za rezultaty wdrozenia projektu u siebie. SEK AP obej-
muje dostawy okolo 1200 komputeréow, ponad 130 urzadzen aktywnych sieci
(routery, switche, firewalle), ponad 70 serwerow, ponad 80 skanerow, ponad 1100
czytnikow i kart z podpisem kwalifikowanym. Projekt zaktada przeszkolenie ponad
3000 uzytkownikow. Zakres projektu obejmuje stworzenie teleinformatycznego $ro-
dowiska $wiadczenia ustug publicznych w formie elektronicznej, dziatania anali-
tyczne zwigzane z przygotowaniem organizacyjnym do wdrozenia powyzszego $ro-
dowiska, a nast¢pnie zarzadzania dzialaniami zwiazanymi ze $§wiadczeniem ustug
publicznych.

Efektem realizacji projektu jest modernizacja administracji samorzadowej po-
przez zwigkszenie poziomu wykorzystania nowoczesnych technologii informacji i
komunikacji. Dzigki projektowi wzrosnie poziom ustug administracyjnych dla
mieszkancoéw i przedsigbiorcoéw, $wiadczonych droga elektroniczna, oraz zwigkszy
sig efektywno$¢ pracy administracji m.in. w zakresie tych ushug.

Zakres projektu obejmuje stworzenie teleinformatycznego srodowiska dla §wiad-
czenia ustug publicznych droga elektroniczna oraz dziatania analityczne i organiza-
cyjne zwiazane z przygotowaniem partneréw projektu do efektywnego wdrozenia
tego srodowiska. Na srodowisko zbudowane w ramach projektu sktadaja si¢ urza-
dzenia teleinformatyczne oraz oprogramowanie. W ramach projektu opracowano
nastgpujace oprogramowanie:

— System Obiegu Dokumentéw (SOD) wraz z Systemem Przeptywu Pracy (SPP),
—  Modut Wymiany Danych (MWD),

— Platforme Formularzy Elektronicznych (PFE),

— Broker Integracyjny (BI),

— Platformg e-Ustug Publicznych (PeUP),

— System Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego (SAWPE),

—  System Ptatnosci (SP),

— System Bezpieczenstwa (SB).

Realizowany system elektronicznej komunikacji na Slasku jest jednym z najbar-
dziej ambitnych i innowacyjnych projektow zawartych w Dzialaniu 1.5 ZPORR.
Architektura tego systemu jest zgodna z uktadem rzadowego projektu e-PUAP
(Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej). Architekturg systemu, w
ujeciu zarowno technologicznym, jak i funkcjonalnym, przedstawiono w kolejnym
rozdziale opracowania.

W ramach systemu SEKAP uzgodnione zostaty wspolne procedury zatatwiania
spraw, okreslono jednakowe formularze, zaprojektowano system obiegu dokumen-
tow, system weryfikacji podpiséw elektronicznych. Rozbudowane moduty systemu
SEKAP gwarantuja bezpieczenstwo transmisji, bezpieczenstwo ptatnosci, identyfi-
kacj¢ mieszkanca. Docelowo funkcjonowanie systemu SEKAP ma polegaé¢ na tym,
ze mieszkaniec bedzie logowat si¢ do jednego serwisu, ktory pokieruje go nastepnie
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na witryne z e-ustugami urzedu wtasciwego do jej zalatwienia. Za prowadzenie dzia-

tan na rzecz dalszego rozwoju projektu odpowiada Slaskie Centrum Spoteczenstwa

Informacyjnego (SCSI) — jednostka budzetowa wojewoddztwa $laskiego.
Do zadan SCSI naleza w szczegdlnosci:

— wspoltpraca z uczestniczacymi we wdrazaniu instytucjami,

— prowadzenie sprawozdawczo$ci oraz monitoringu projektu zgodnie z wymaga-
niami ZPORR,

— dysponowanie $rodkami finansowymi w celu zapewnienia ptynnosci finansowe;j
realizacji projektu,

— prowadzenie obstugi finansowo-ksiggowej projektu,

— przeprowadzanie przetargéw zwiazanych z realizacja projektu, w tym rozliczen

z wykonawcami, a takze odbioru wszystkich prac od wykonawcow.

W zarzadzaniu projektem lidera wspomagaja komitet sterujacy oraz zespoty ro-
bocze, w sktad ktorych wehodza przedstawiciele partneréw projektu.

Serwis Samorzadowy PAP poinformowatl, iz w 25 kwietnia 2008 r. oficjalnie
zainaugurowano dziatanie Systemu Elektronicznej Komunikacji Administracji Pu-
blicznej (SEKAP). E-administracja funkcjonuje na razie w 54 urzedach woj. slaskie-
go. Wszystkie one §wiadcza swe ustugi pod jednym adresem: www.sekap.pl.

Obecnie platforma umozliwia zatatwienie spraw zwiazanych np. z meldunkiem
i dowodami osobistymi oraz dziatalno$cia gospodarcza — zaswiadczenia, decyzje,
zezwolenia. Mozna zatozy¢ skrzynke kontaktowa z urzedem i sprawdzi¢, na jakim
etapie jest dana sprawa, a takze — za pomoca formularzy — ztozy¢ sprawe. Przeszko-
da dla wielu o0sob jest jednak konieczno$¢ posiadania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, ktory jest drogi. Za jego wydanie trzeba zaptaci¢ 300-400 zt. Twor-
cy systemu SEKAP przekonuja, ze do zalatwiania spraw przez Internet mozna tez
otrzyma¢ darmowy podpis niekwalifikowany. Aby otrzymac certyfikat do jego gene-
rowania, ma wystarczy¢ jedna wizyta w urzedzie. Jednak urze¢dy nie sa chetne do
wydawania takich podpisow.

Ze wzgledu na rozproszong architekture systemu wymiana danych odbywa sie
przez komunikaty, ktoére sa wymieniane przez Brokery Integracyjne. Przeptyw infor-
macji (komunikatow) w systemie SEKAP przedstawiono na rys. 1 irys. 2.

Brokery Integracyjne komunikuja si¢ migdzy soba przez ustuge WebSercices.
Transmisja danych jest szyfrowana protokotem SSL. Uwierzytelnienie stron trans-
misji jest realizowane przez certyfikat SSL, wydawany niezaleznie dla kazdego Bro-
kera. Ponadto kazdy przesytany komunikat jest podpisywany przez nadawce, a jego
tre$¢ szyfrowana kluczem publicznym odbiorcy. Takie rozwiazanie dodatkowo za-
bezpiecza informacje przed ujawnieniem, np. w momencie kolejkowania komunika-
tow na posrednich BI (poprzez szyfrowanie) oraz zabezpiecza przed nieautoryzowa-
nym nadaniem komunikatu (poprzez podpis).

Aplikacje (np. SOD), tworzac lub odbierajac dane, nie muszg weryfikowac inte-
gralnosci podpisu i szyfrowa¢ komunikatéw. Czynnosci te wykonuje Broker Inte-
gracyjny, do ktérego podtaczona jest aplikacja. Takie rozwiazanie istotnie upraszcza
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Rys. 1. Przeptyw informacji (komunikatéw) w systemie SEKAP — czgsé |

Zrodto: materialy Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.

implementowanie i testowanie mechanizméw komunikacji z poziomu aplikacji
przylaczonych do systemu. Komunikat jest automatycznie uzupekiany o brakujace
elementy, szyfrowany i podpisywany. Do kodowania znakow wykorzystano stan-
dard UTF-8, w ktorym Brokery Integracyjne beda generowaé¢ komunikaty. Komuni-
katy Brokera Integracyjnego w swojej tresci (jako zawarto$¢ elementu content) prze-
chowuja w formacie XML odpowiedni rodzaj informacji. Informacja ta zalezna jest
od rodzaju komunikatu. Pliki XML nie sa samodzielne. Przed wystaniem trzeba do
nich dolaczy¢ informacje naglowkowe (nadawca, odbiorca, priorytet itp.).

Z punktu widzenia aplikacji typu SOD nalezy zaimplementowa¢ obsluge roz-
nych komunikatéw przychodzacych z SEKAP do SOD i wychodzace z SOD do
SEKAP. Komunikaty przychodzace z SEKAP do SOD (lub innego systemu) sa na-
stepujace:

— przychodzacy dokument elektroniczny z UPO w formacie e-Paczki (wniosek),
— zwrotne UPO podpisane przez HSM dla dokumentéw wychodzacych (pismo-

Upo),

— zwrotne UPO podpisane przez Klienta dla dokumentow wychodzacych (pismo-

UpoQOdb),

— potwierdenie rozliczenia optaty (oplataRozliczenie),
— potwierdzenie nadania identyfikatora optaty (oplataPotwierdzenie),
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Rys. 2. Przeptyw informacji (komunikatéw) w systemie SEKAP — czgs¢ 11

Zrédto: materiaty Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.

raport weryfikacji dokumentu elektronicznego przez SAWPE (sawpeRaport),
zadanie informacji o stanie sprawy (sprawa),

potwierdzenie dodania skrzynki kontaktowej (skrzynkaPotwierdzenie).
Komunikaty wychodzace z SOD (lub innego systemu) do SEKAP sa nastgpu-

jace:

wychodzacy dokument elektroniczny w formie e-Paczki (pismo),
powiadomienie do skrzynki kontaktowej (powiadomienie),

nowa optata (oplataNowa),

nowa wplata (wplataNowa),

zadanie weryfikacji dokumentu elektronicznego przez SAWPE (sawpe),
informacja o stanie sprawy (sprawaRaport),

nowa skrzynka kontaktowa (skrzynkaNowa),

przestanie pliku do skrzynki kontaktowej (plik).

Minimalna implementacja SOD powinna obejmowac obstuge co najmniej naste-

pujacych komunikatow: wniosek, sprawa-+tsprawaRaport, pismo+pismoUpoQOdb,
powiadomienie.

Przedstawiony projekt kosztowat ponad 22 min zl, z czego blisko 16 mln zt po-

chodzito ze $rodkdéw unijnych. Projekt jest otwarty dla pozostatych samorzadow,
ktore moga do niego dotaczy¢, jednak musza ponies¢ okreslone koszty, wiazace si¢
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z odpowiednim przygotowaniem technicznym. Urzedy musza posiada¢ obieg doku-
mentow, komputer komunikacyjny z urzgdowa pieczecia HSM, broker komunika-
cyjny (interfejs do komunikacji), router CISCO.

3.2. Architektura systemu

Aplikacja SEKAP zbudowana jest na bazie systemu FINN 8 SQL i charakteryzuje

si¢ architektura trojwarstwowa, ztozona z*:

— warstwy klienckiej (kod generowany dla przegladarki internetowe;j),

— warstwy serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacja wykonujacy funkcje z
zakresu logiki biznesowej, posredniczacy pomig¢dzy warstwa kliencka a funkcja-

mi udostgpnionymi przez baz¢ danych, generuje kod zrozumiaty przez przegla-

darki internetowe) — serwer aplikacyjny JBoss 4.2.1,

— warstwy bazy danych — baza danych PostgreSQL 8.2.

Ponizej przedstawiono krotka charakterystyke tych warstw.

Dostep do systemu dla uzytkownikow wewngtrznych (urzednicy, administrato-
rzy) zapewnia interfejs aplikacji typu web, co oznacza, ze podstawowym oprogramo-
waniem klienckim jest standardowa przegladarka internetowa. Przegladarka taczy si¢
przez sie¢ komputerowa w standardzie TCP/IP. Ze wzgledu na kwestie bezpieczen-
stwa oraz ze wzgledu na poziom obstugi standardow internetowych W3C, podstawo-
wym programem zalecanym do pracy uzytkownikow z systemem jest przegladarka
internetowa Firefox 2. System poprawnie pracuje takze z innymi przegladarkami ba-
zujacymi na aktualnych wersjach silnika Gecko, czyli Mozilla, Netscape, Microsoft
Internet Explorer 7. Dostgp do systemu mozna uzyska¢ po wprowadzeniu okreslone-
go adresu URL, a nastgpnie po dokonaniu autoryzacji (wykorzystujac login i hasto
lub infrastrukture klucza publicznego). Cato$¢ komunikacji z systemem przebiega po
szyfrowanym potaczeniu SSL przy uzyciu bezpiecznego klucza o dtugosci 128 bitow.
Protokét SSL zapewnia poufnosc i integralno$é transmisji danych oraz bezpieczen-
stwo uwierzytelniania. Moduly stosowane przez uzytkownikow zewngtrznych (klien-
tow) nie wykorzystuja kontrowersyjnych fragmentow standardow (odmiennie badz
nawet nieprawidlowo implementowanych w niektorych przegladarkach). Strony
sformatowano w XHTML w wersji 1.0 i CSS w wersji 2.0. Jako podstawowe kodo-
wanie wykorzystano UTF-8.

Do realizacji systemu FINN 8 SQL, na ktorym bazuje aplikacja SEKAP, wyko-
rzystano serwer aplikacji Jboss 4.2.1 do udostepniania aplikacji w architekturze wie-
lowarstwowej przez przegladarke internetowa. Serwer aplikacji Jboss jest oprogra-
mowaniem typu Open Source. Jest dostgpny bezptatnie — do wszystkich zastosowan
komercyjnych i nieckomercyjnych. Pelny kod Zrédlowy zapewnia tez mozliwos¢ do-
pasowania serwera do indywidualnych potrzeb. Serwer JBoss implementuje stan-

2 Architekturg systemu przedstawiono na podstawie czgsci dokumentacji projektowej SEKAP,
udostepnionej przez Slaskie Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.
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dard J2EE (Java 2 Enterprise Edition) oraz jego najnowsza wersje JEE 5 (Java En-
terprise Edition 5). JBoss jest srodowiskiem dziatania aplikacji systemu napisanych
w jezyku Java firmy Sun Microsystems. Dzigki wykorzystaniu sprawdzonych i do-
brze przetestowanych rozwiazan wybdr platformy J2EE zapewnia wysoka wydaj-
nos$¢, skalowalno$¢ oraz mozliwos$¢ integracji i rozbudowy systemu. Wykorzystanie
jezyka Java i technologii J2EE umozliwia korzystanie z bardzo bogatej biblioteki
gotowych rozwiazan, przeznaczonych na potrzeby aplikacji typu Enterprise, stan-
dardowej i niezaleznej metody dostepu do bazy danych oraz obstugi nowoczesnych
interfejsow wymiany danych opartych na Webservices oraz XML. Wybrane rozwia-
zania maja rowniez sprawdzone mechanizmy klastrowania serweréw aplikacji,
umozliwiajace tworzenie skalowalnych instalacji z tatwa mozliwos$cia rozbudowy.

FINN 8 SQL wykorzystuje system rozwiazan bazodanowych PostgreSQL 8.2.
Zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej i dyrektywa Program e-Europa 2005 w
sektorze publicznym preferowane jest stosowanie rozwigzan otwartych. Baza da-
nych PostgreSQL jest oparta na otwartej licencji BSD, a tym samym spelnia zalece-
nia Komisji Europejskiej. Nalezy do najbardziej zaawansowanych systemow bazo-
danowych typu Open Source. Ma duze mozliwosci funkcjonalne i charakteryzuje si¢
stabilng praca w Srodowisku Linux. Jest bezptatna dla wszystkich zastosowan ko-
mercyjnych i niekomercyjnych, udostgpniana wraz z pelnym kodem zrodtowym, co
zapewnia dopasowanie bazy do indywidualnych potrzeb. PostgreSQL dziata na r6z-
nych platformach systemowych i sprzgtowych, jednak preferowana platforma syste-
mowa jest Linux. Wykorzystane sa zaawansowane mozliwosci serwera, takie jak:
procedury wbudowane, funkcje bazodanowe, wyzwalacza oraz zaawansowane ele-
menty kontroli spdjnosci informacji (klucze obce, klucze alternatywne, klucze uni-
katowe, kontrola ograniczen). W sktad rozwiazania wchodzi polskojezyczne narze-
dzie pgAdmin 11, stuzace do administrowania, zarzadzania i dostrajania bazy danych
z poziomu Windows oraz Linux.

Warstwy serwera aplikacji oraz bazy danych wzbogacone sa o dodatkowe bi-
blioteki oprogramowania narzedziowego i systemowego oraz o autorskie rozwiaza-
nia firmy LTC Sp. z o. 0. Poprzez rozbudowanie oprogramowania, zarowno syste-
mowego, jak i narzedziowego, osiagnigto mozliwos¢ klastrowania wydajno$ciowego
serwera aplikacji oraz bazy danych.

Dzigki zastosowaniu technologii J2EE (Java Enterprise Edition) oraz mechani-
zmoéw bazy danych, system jest w petni transakcyjny. Preferowanym systemem ope-
racyjnym serwerow (bazy danych i aplikacji) jest system Linux. Mozliwa jest row-
niez instalacja systemu na platformach rodziny Windows oraz innych systemach
operacyjnych np. Solaris, AIX.

Korzystanie z warstwy klienckiej mozliwe jest zarowno w $rodowiskach opar-
tych na systemach rodziny Windows, jak i na systemach Linux. System umozliwia
roOwniez prace poprzez terminale technologii Windows (Rdesktop) oraz Linux
(XWindows).
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Analiza standardow i technologii wykorzystanych w oprogramowaniu aplikacji
SEKAP (Java, J2EE, SSL, XML, XSD, XLS, XML Dsig, XHTML, CSS, Unicode,
Xforms, JSP, PDF, RPM) pozwala zauwazy¢, ze technologicznie SEKAP moze
sprosta¢ postawionym przed nim wyzwaniom. Dobodr technologii i standardow
oprogramowania jest zgodny z aktualnie obowiazujacymi regulacjami prawnymi.
SEKAP jest dobra praktyka w rozumieniu technologicznym i funkcjonalnym. Pro-
blemem nie rozwigzanym dotad jest standaryzacja wszystkich czterech elementow
modelu Zintegrowanych Bibliotek Procedur na poziomie kraju. Jest to zagadnienie
niezwykle trudne. Jednak tak dtugo, jak model ZBP nie zostanie zrealizowany i
wdrozony, kazde rozwiazanie systemu elektronicznej komunikacji w administracji
publicznej bedzie potowiczne, wycinkowe i begdzie generowaé koszty niewspot-
mierne do efektow.

4. Analiza i ocena regionalnej platformy
administracji elektronicznej

Aplikacj¢ SEKAP przeanalizowano i oceniono przez pryzmat korzysci, jakie odnosi
lub moze odnie$¢ mieszkaniec lub przedsigbiorca w gminie, gdzie system wdrozono.
Wisrédd podstawowych zalet tego systemu nalezy wymienic:

— usprawnienie pracy urzednikdéw i szybsze wydawanie decyzji,

— bezptatne korzystanie z systemu SEKAP,

— podniesienie jakosci zycia spotecznego na terenie wojewodztwa slaskiego,

— kontrolg przeptywu pracy (workflow), co ma duze znaczenie dla usprawnienia
organizacji jednostek samorzadu i likwidacji opieszato$ci urzgdnikow,

— systemowe wprowadzenie procedur zatatwiania spraw; obecnie interesant musi
zna¢ procedurg zatatwiania sprawy, nie moze uzyskac¢ obstugi calego swojego
procesu biznesowego; to moze by¢ spetnione dzigki portalowi WWW o charak-
terze integracyjnym, obstugujacym pelne procesy biznesowe, np. w toku zakta-
dania firmy w sposob tradycyjny trzeba sprosta¢ nast¢pujacym procedurom:

e uzyska¢ wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
gming,

e uzyska¢ numer REGON w WUS,

e zglosi¢ dziatalno$¢ we wlasciwym urzedzie skarbowym,

e zglosi¢ dziatalnos¢ w ZUS,

— dostegp do dokumentdw,

— tania archiwizacjg,

— wazrost bezpieczenstwa — dane przechowywane w profesjonalnych centrach ob-
stugi bylyby lepiej zabezpieczone i lepiej zarzadzane,

— zainicjowanie ujednolicenia stosowania prawa w catym kraju,

— wspolna baze formularzy,

— mozliwo$¢ sprawdzenia, na jakim etapie znajduje si¢ sprawa, a wigc wigksza
czytelno$¢ dziatania urzednikow,
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— interdyscyplinarny charakter projektu,

— zmniejszenie kosztow funkcjonowania administracji,

— zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu (umiejetno$¢ korzystania z portalu pro-
jektu SEKAP),

— wprowadzenie centrum certyfikacji (cc.sekap.pl),

— zastosowanie e-learningu w procesie obiegu dokumentow,

— zorientowanie systemu na ushugi, a nie na komorki organizacyjne,

— wprowadzenie standaryzacji regionalnej jako dobre rozwiazanie pilotowe,

— zastosowanie architektury systemu mogacej sprostac¢ zatozeniom ZBP,

— zastosowanie nowoczesnych standardow i technologii wykorzystanych w opro-
gramowaniu bedacych w stanie sprosta¢ zatozeniom ZBP,

— wprowadzenie zastosowania standardowej komunikacji w SEKAP, umozliwia-
jacej dalszy rozwdj systemu.

SEKAP jest dobra praktyka rozwoju krajowej e-administracji, jednak nie jest to
rozwiazanie docelowe. Nalezy pamigtaé, ze juz trwaja prace nad modyfikacja euro-
pejskich ram interoperacyjnosci, z ktérymi krajowe rozwiazania musza by¢ spojne,
co z pewnos$cia wptynie na rozwdj 1 modyfikacj¢ dotychczasowych rozwiazan w
SEKAP.

Rozwiazania systemowe wymagaja spojnego prawa, ktorego w wielu obszarach
brakuje. Sfer¢ administracji trzeba uporzadkowaé w sposob systemowy. Przyktado-
wo, Systemy Obiegu Dokumentéw (SOD) nie przynosza oczekiwanych korzysci,
chociazby ze wzgledu na fakt, Zze obowiazujace przepisy instrukcji kancelaryjnej
wymuszaja w urz¢dzie podwdjny obieg dokumentow — elektronicznych i papiero-
wych. Ponadto brakuje standardow dla poszczegdlnych kategorii ZBP, a ich opraco-
wanie jest niezwykle trudne.

Elektroniczna komunikacja w administracji publicznej obejmuje bardzo szeroki
zakres dziatan wykonywanych przez niezalezne grupy realizatorow. Nadal istnieje
pilna potrzeba koordynacji tych dziatan tak, zeby procesy biznesowe nie byty izolo-
wane. Koordynacj¢ taka mozna uzyska¢ dzigki architekturze korporacyjnej, ktora
wymaga kompleksowego spojrzenia w skali kraju (formalny opis struktury i funkcji
komponentéw korporacji). Komponentami sa np. ludzie, procesy biznesowe, struk-
tury organizacyjne czy systemy informatyczne [Sobczak 2008]. Algorytmizacjg pro-
cedur powinno umozliwi¢ prawo, tak aby urzednik zawsze mogt wybrac jakies$ po-
stgpowanie, zaleznie od przestanek i warunkow brzegowych. System informatyczny
pozwala tylko zwigkszy¢ szybko$¢ i obiektywno$¢ dziatania. Warto zauwazyc¢, ze
wykorzystana technologia informacyjna pozwala na rozbudowe i modernizacjg¢ pre-
zentowanego systemu.

Elektroniczna komunikacja w administracji publicznej wymaga najpierw upo-
rzadkowania organizacyjnego i prawnego tego obszaru dziatalnosci gospodarczej, a
nastgpnie modyfikacji rozwiazan informatycznych. Przede wszystkim trzeba upo-
rzadkowac centralne bazy danych (rejestry), funkcjonujace w warunkach krajowych
(z niektorych zrezygnowac, w innych zmieni¢ struktur¢ danych). Nie ma zadnej po-
trzeby przechowywania tych samych danych w wielu rejestrach centralnych.
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Materialy zrédlowe

Dokumentacja projektowa SEK AP (wybrane etapy) udostepniona przez Slaskie Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego w Katowicach.
www.sekap.pl.

ANALYSIS OF SEKAP SYSTEM IN THE CONTEXT
OF INTEGRATED LIBRARIES OF PROCEDURES

Summary: This paper presents the Electronic Communication System for the Public Admin-
istration — SEKAP (for the Silesian voivodeship), in the context of Integrated Libraries of
Procedures. First, the idea, functionality and architecture of the SEKAP system is presented.
This let us conduct an analysis and the assessment of applying the SEKAP solutions to the
Integrated Libraries of Procedures, which are designed for the country level administration.
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