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Streszczenie: Dynamiczne zmiany w technologii informacyjno-komunikacyjnej, globaliza-
cja oraz poszukiwanie nowych sposobéw konkurowania na rynku IT sprzyjaja powstawaniu
nowych form i metod $wiadczenia ustug outsourcingu IT. W artykule na wstgpie zaprezen-
towano pojecie i istot¢ wirtualnego outsourcingu informatycznego, a w dalszej czgsci doko-
nano podziatu typologicznego wirtualnego outsourcingu informatycznego wedtug takich
kryteriow klasyfikacji, jak specyfika odbiorcy oraz uwarunkowania strukturalno-funkcjonal-
ne zachodzace pomigdzy dostawcami IT. Systematyzacja réznorodnych rodzajow i form
wirtualnego outsourcingu informatycznego wraz z odpowiadajacymi im wlasciwosciami
moze sprzyjac zainteresowaniu matych i srednich przedsigbiorstw ich implementacja w naj-
blizszej przysztosci.

Stowa kluczowe: outsourcing informatyczny, wirtualny outsourcing informatyczny.

1. Wstep

Wspblczesne mate i §rednie przedsigbiorstwa (MSP) ze wzgledu na coraz wigksza
trudnos$¢ utrzymania dotychczasowej pozycji rynkowej podejmuja szeroko zakrojo-
ne dziatania, majace na celu ograniczenie kosztéw i1 usprawnienie wykonywanych
procesow. Jednym z wazniejszych kierunkéw restrukturyzacji dziatalnosci bizneso-
wej, podejmowanej obecnie zarowno przez mate i Srednie, jak i przez duze przed-
sigbiorstwa, jest zastosowanie outsourcingu. Outsourcing polega na przekazaniu
pewnych obszarow dziatalno$ci danej organizacji do odptatnej realizacji przez ze-
whnetrzne i wyspecjalizowane podmioty. MSP implementuja outsourcing w roéznych
obszarach swej dzialalnosci, szczegdlnie za§ w tych, ktore nie stanowia glownego
zrodta przychodow.

Jednym z obszaréw najczg¢sciej powierzanych zewngtrznym partnerom gospo-
darczym w ramach outsourcingu jest informatyka. W praktyce outsourcing informa-
tyczny moze by¢ realizowany w réznych formach i mie¢ ré6znorodny zakres. Jedna
z form $wiadczenia outsourcingu informatycznego moze by¢ obecnie wirtualny out-
sourcing informatyczny — bazujacy na modelu organizacji wirtualnej i realizowany
w przestrzeni wirtualnej utworzonej gtéwnie dzigki technologii informacyjno-ko-



Typologia wirtualnego outsourcingu informatycznego 91

munikacyjnej. Celem artykutu jest prezentacja podziatlu typologicznego wirtualnego
outsourcingu informatycznego, pozwalajaca wskazaé¢ kierunki jego potencjalnych
zastosowan w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

2. Pojecie i istota wirtualnego outsourcingu informatycznego

Outsourcing informatyczny jest to przedsigwzigcie polegajace na odptatnym przeka-
zaniu przez zleceniodawce catosci lub czesci zadan zwiazanych z obszarem IT na
rzecz zewnetrznego i wyspecjalizowanego podmiotu. Innymi stowy, przez zastoso-
wanie outsourcingu informatycznego ogranicza si¢ wewngtrzny obszar [T organiza-
cji, oddajac pewien jego zakres do odptatnej realizacji partnerom zewngtrznym
[Dziembek 2006].

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnej (w szczegdlnosci sieci Inter-
net) aktywowat nowa platforme¢ do swiadczenia ustug outsourcingu informatyczne-
g0, tj. przestrzen wirtualna. Pozwala ona przys$pieszy¢ wdrazanie zmian, upraszcza
struktury organizacyjne oraz umozliwia optymalizacj¢ dziatan gospodarczych. Po-
nadto wzrost liczby podmiotow $wiadczacych ustugi outsourcingu w obszarze IT,
upowszechnienie roznych modeli i koncepcji zarzadzania oraz dazenie do dostarcze-
nia dodatkowych wartosci istniejacym i potencjalnym odbiorcom przyczynia si¢ do
powstawania nowych inicjatyw i metod w zakresie $wiadczenia outsourcingu infor-
matycznego. Jedng z nowych form §wiadczenia ustug outsourcingu informatyczne-
go jest wirtualny outsourcing informatyczny, bedacy proba praktycznego osadzenia
w realiach gospodarczych modelu organizacji wirtualnej, a przejawiajacy si¢ w two-
rzeniu sieciowych powiazan migdzy dostawcami z branzy IT i w przenoszeniu coraz
wigkszej liczby zadan zwiazanych ze $wiadczeniem outsourcingu informatycznego
do przestrzeni wirtualne;.

Wirtualny outsourcing informatyczny (WOI) polega na zgrupowaniu w formie
organizacji wirtualnej wyspecjalizowanych podmiotow z branzy IT, wspotdziataja-
cych ze soba w przestrzeni wirtualnej i wspotdzielacych kluczowe umiejgtnoscei,
zasoby, koszty i ryzyko celem dostarczenia produktu informatycznego zaspokajaja-
cego zglaszane potrzeby odbiorcow (zob. [Dziembek 2004; 2006; 2007]). Kooperu-
jace podmioty z branzy IT, pomimo swej odregbnosci oraz rozproszenia terytorialne-
g0, sa widoczne dla odbiorcéw jako wzglednie jednolita organizacja, a $wiadczenie
ustug odbywa si¢ glownie w przestrzeni wirtualnej (cyfrowej) utworzonej na bazie
technologii teleinformatycznych.

Przedsigwzigcie WOI jest zatem forma kooperacji podmiotow branzy informa-
tycznej tworzacych wspolnie strukture sieciowa (sie¢ powiazan), majacych wspolny
cel, ktorym jest dostarczenie produktéw informatycznych spetniajacych potrzeby
matych i §rednich przedsigbiorstw. Czas trwania kooperacji podmiotéw uzalezniony
jest od specyfiki pozyskanego zlecenia oraz potrzeb klienta. Struktura organizacyjna
WOI moze by¢ zatem zmienna i zdeterminowana iloscia i ztozonoscia pozyskanych
zlecen klientdow oraz czasem ich realizacji. W strukturze organizacyjnej WOI zasad-
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niczo mozna wyrdznic: integratora (peliacego rolg centrum strategicznego) i pod-
mioty kooperujace (przedsigbiorstwa dostarczajace w ramach WOI swoje rozwiaza-
nia informatyczne, tj. infrastrukture, oprogramowanie, ustugi). W przypadku znacznej
zlozonosci zadan przekazanych do realizacji w ramach WOI, wymagajacej wspol-
pracy wigkszej liczby podmiotéw kooperujacych, integrator moze powota¢ dodatko-
wo menedzera projektu. Zadaniem menedzera/menedzeréw projektu oprocz zarza-
dzania projektem informatycznym jest rowniez dobor podmiotow kooperujacych
oraz koordynacja ich dziatan w celu dostarczenia odpowiedniego produktu informa-
tycznego dla MSP.

Powstanie i funkcjonowanie WOI uzaleznione jest w duzej mierze od wtasciwie
opracowanego i wdrozonego systemu informatycznego (tzw. systemu informatycz-
nego WOI). Podstawowa funkcja tegoz systemu informatycznego jest udostgpnianie
oferty rozwiazan informatycznych z zakresu WOI dla MSP. Wspomniany system
informatyczny powinien takze zapewnia¢ sprawne testowanie, dostep, eksploatacje
oraz dalszy rozwoj wszystkich oferowanych w WOI rozwiazan informatycznych.
Ponadto system informatyczny WOI stanowi podstawowe medium komunikacji po-
miedzy uzytkownikami (MSP) i innymi podmiotami bezposrednio lub posrednio
zaangazowanymi w funkcjonowanie wirtualnego outsourcingu informatycznego
[Dziembek 2008]. Ogolny model wirtualnego outsourcingu informatycznego pre-
zentuje rys. 1.

Wirtualny outsourcing informatyczny charakteryzuje sig:

— sieciowa struktura zbioru réznorodnych podmiotow z branzy IT, wystepujaca
wobec odbiorcow (MSP) jako wzglednie jednolity podmiot,

— dynamiczna struktura organizacyjna dostosowana do potrzeb MSP,

— wysoka specjalizacja zgrupowanych podmiotow z branzy IT, wzajemnie si¢ uzu-
petniajacych i mogacych zaoferowa¢ MSP atrakcyjny pod wzgledem jakosci i
ceny produkt informatyczny,

— szerokim spektrum réznorodnych produktow informatycznych oferowanych
przez dostawcodw wspottworzacych organizacje wirtualna (tj. infrastruktury tele-
informatycznej, réznych typoéw gospodarczych systemow informatycznych, za-
kresu ustug),

— elastycznoscig dostarczanych rozwigzan informatycznych,

— aktywnym wykorzystywaniem w swej dziatalnosci narzedzi technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej (kooperacja realizowana gltéwnie w przestrzeni wirtu-
alnej, wspolne wykorzystywanie réznych typoéw systemow informatycznych
wspomagajacych funkcjonowanie powotanej organizacji wirtualnej),

— mozliwoscia wspomagania informatycznego matych i srednich przedsigbiorstw
tymczasowo uczestniczacych w roznorodnych przedsigwzigciach (np. wirtualne
projekty, przedsigbiorstwa wirtualne).

W wirtualnym outsourcingu informatycznym za posrednictwem przestrzeni wir-
tualnej jako platformy oferowane sa dla MSP réznorodne rozwiazania informatycz-
ne (zintegrowane systemy informatyczne lub ich okreslone moduty, specyficzne
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Organizacja wirtualna

Podmioty kooperujace w ramach WOI Mate lub $rednie przedsigbiorstwo
Menedzer projektu w WOI System informatyczny WOI

Rys. 1. Model wirtualnego outsourcingu informatycznego

Zrédto: [Dziembek 2006].

aplikacje e-biznesowe itd.). Korzystanie z produktéw dostepnych w WOI nie wyma-
ga duzych inwestycji poczatkowych i umozliwia dogodne i elastyczne dokonywanie
ptatnosci za eksploatowane rozwigzania informatyczne (np. optata za czas uzytko-
wania). WOI moze by¢ szczegolnie interesujacy dla nowych i nowo powstajacych
matych i §rednich przedsigbiorstw zainteresowanych szybkim dostgpem do spraw-
dzonych, kompleksowych i atrakcyjnych cenowo technologii teleinformatycznych.
Wiele nowych firm, matych lub $rednich, zapewne bgdzie przyjmowac forme wirtu-
alna (tzn. zaktada¢ funkcjonowanie w przestrzeni wirtualnej) i dla tego typu podmio-
tow wirtualny outsourcing informatyczny moze stac si¢ interesujaca propozycja re-
alizacji przyjgtego modelu biznesowego.
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3. Typologiczny podzial wirtualnego outsourcingu informatycznego

Wirtualny outsourcing informatyczny moze by¢ realizowany przez grupg podmio-
tow z branzy IT na rzecz MSP w réznych formach. Wynika to przede wszystkim ze
ztozonoSci przedsigwzigcia, jakim jest wirtualny outsourcing informatyczny, rézno-
rodnos$ci matych i $rednich przedsigbiorstw oraz odmiennosci potrzeb informacyj-
nych zgtaszanych przez ich personel. W prezentowanej w artykule typologii wirtu-
alnego outsourcingu informatycznego gtdéwnymi kryteriami klasyfikacji sa:

— specyfika odbiorcy,

— uwarunkowania strukturalno-funkcjonalne zachodzace pomigdzy dostawcami

IT, wspdltworzacymi organizacje wirtualna.

Celem przeprowadzonego podziatu typologicznego jest systematyzacja rdézno-
rodnych typow wirtualnego outsourcingu informatycznego. Pogrupowanie réznorod-
nych rodzajoéw i form WOI wraz z odpowiadajacymi im wlasciwosciami moze sprzy-
jac¢ zwigkszeniu zainteresowania matych i $rednich przedsigbiorstw ta specyficzng
forma kooperacji i $wiadczenia ustug IT. Zarysowany podziat pozwoli réwniez wska-
za¢ kierunki przysztych implementacji WOI w matych i $rednich przedsigbiorstwach.
Prezentacji podstawowych typéw WOI ze wzgledu na wymienione wyzej kryteria
klasyfikacji (wraz z krotka charakterystyka) dokonano w tabelach 11 2.

I podzial typologiczny WOI

W ramach pierwszego kryterium klasyfikacji (ktérym jest specyfika odbiorcy —
MSP) wyrdzniono nastepujace kryteria podzialu WOI: zakres zadan objetych WOI,
czas trwania projektow w WOI, sposob realizacji zadan objetych WOI, zasigg od-
dzi’aiywania WOI, typ dziatalnoici zlecajacego MSP oraz potrzeby zlecajacego
MSP.

Zakres zadan objetych WOI —na bazie tego kryterium wyrézniono WOI selek-
tywny 1 calosciowy. Selektywna forma WOI polega na $wiadczeniu przez dostaw-
cOw zgrupowanych w organizacji wirtualnej uslug tylko z wybranych obszarow
zwiazanych z funkcjonowaniem systemu informatycznego zlecajacego MSP. Ozna-
cza to, iz cze$¢ zadan sfery IT danego MSP realizowana jest na bazie whasnych za-
sobow. Przekazaniem petnego zakresu zadan obszaru IT danego MSP do realizacji
przez organizacj¢ wirtualna cechuje si¢ catosciowy WOI. W kazdym przypadku
MSP zachowuje nie tylko prawo koordynacji i kontroli wykonania zadan, ale row-
niez dysponuje mozliwoscia aktywnego dostosowania produktu do swych potrzeb.

Czas trwania (realizacji) projektow w WOI — w tym przypadku mozna wyrdz-
ni¢ taktyczna i strategiczna wersje wirtualnego outsourcingu informatycznego.
W taktycznym WOI zaklada sig, ze wspotpraca pomigdzy organizacja wirtualng
a MSP nie bedzie przekraczaé okresu jednego roku (krétkotrwate projekty informa-
tyczne); w tym zakresie moga miesci¢ si¢ przyktadowo ustugi doradczo-szkoleniowe.
W strategicznym WOI zaktadana jest dlugotrwata wspotpraca pomigdzy organizacja
wirtualng a MSP (dluzsza niz jeden rok). Charakterystycznym rozwiazaniem, ktore
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Tabela 1. Typy wirtualnego outsourcingu informatycznego ze wzgledu na specyfike odbiorcy
(matego lub Sredniego przedsigbiorstwa)

Kryterium

podziatu Typ WOI Charakterystyka
Zakres zadan | selektywny | organizacja wirtualna przejmuje wylacznie wybrana funkcjg lub
objetych WOI czg$¢ zadan zwiazanych z funkcjonowaniem systemu
informatycznego w zlecajacym MSP
calosciowy | organizacja wirtualna przejmuje cato$¢ zadan zwiazanych
z funkcjonowaniem systemu informatycznego w zlecajacym MSP
Czas trwania | taktyczny zakladajacy realizacjg przez organizacj¢ wirtualng réznych projek-
(realizacji) tow informatycznych na rzecz MSP (zwykle do 1 roku)
projektow strategiczny | przewidziany na dtuzszy horyzont czasowy (dtuzej niz 1 rok),
w WOI zaktadajacy trwale przekazanie przez MSP danego zakresu zadan
do realizacji przez organizacje wirtualng
Sposob staty zadania przekazane organizacji wirtualnej ze wzgledu na ich
$wiadczenia zlozono$¢ sa realizowane systematycznie (w $cisle okreslonych
zadan przez MSP terminach)
objgtych WOI | dorazny specyfika powierzonych zadan sprawia, ze moga one by¢
wykonywane na zadanie MSP
taczony zakres przekazanych organizacji wirtualnej zadan przewiduje
zaroéwno ich stala, jak i dorazna formg realizacji
Zasigg krajowy w ktorym oferta rozwiazan informatycznych w ramach WOI
oddziatywania przeznaczona jest dla krajowych MSP
WOl globalny dedykowany dla MSP bez wzgledu na ich miejsce geograficzne
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
Typ dziatalno- | branzowy dedykowany dla MSP prowadzacych dziatalno$é gospodarcza
Sci zlecajace- w $ci$le okreslonej branzy gospodarki
go MSP wielo- oferowany dla wszystkich MSP bez wzgledu na typ prowadzonej
branzowy dziatalnosci
Potrzeby podstawowy | dotyczacy realizacji zadan w obszarze sprzetu komputerowego, sieci
zlecajacego (infra- komputerowych i oprogramowania systemowego
MSP strukturalny)
aplikacyjny | obejmujacy $wiadczenie ustug dotyczacych poszczegdlnej funkcji
systemu informatycznego lub odnoszacych si¢ do pojedynczych mo-
dutow systemu informatycznego MSP
systemowy | dotyczacy calosci zagadnien zwiazanych z uzytkowaniem zintegro-
wanego systemu wspomagajacego zarzadzanie MSP
doradczy obejmujacy wszelkie ustugi doradcze dotyczace rozwoju, analizy,
integracji, modernizacji, bezpieczenstwa lub wdrozen systemow in-
formatycznych
holistyczny | w ktorego zakres wchodzi obstuga zintegrowanego systemu wspo-

magajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz organizacja i
utworzenie platformy umozliwiajacej matemu lub $redniemu przed-
sigbiorstwu prowadzenie kooperacji elektronicznej z partnerami biz-
nesowymi, a takze wszelkie typy ustug zwiazanych z IT

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Typy wirtualnego outsourcingu informatycznego ze wzgledu
na uwarunkowania strukturalno-funkcjonalne zachodzace pomigdzy dostawcami IT

Kryterium

podziatu Typ WOI Charakterystyka
Typ wspotpracy | konkurencyjny | zaktadajacy mozliwos¢ wystgpowania wielu podmiotow
dostawcow IT dostarczajacych ten sam typ rozwiazania informatycznego
(wystepowanie wewngtrznej konkurencyjnosci)
komplementarny | w ktorym kazdy z partnerow (dostawcow) uzupehnia
pozostatych, nie majac jednoczes$nie konkurencji ze strony
podmiotow dostarczajacych ten sam typ rozwiazania
informatycznego (wirtualny tancuch podazy)
Miejsce catkowicie realizowany wylacznie poza siedziba MSP, w miejscu
$wiadczenia zewngtrzny wskazanym przez organizacj¢ wirtualna (adres w przestrzeni
WOI wirtualnej)
mieszany w ktorym zadania moga by¢ realizowane cz¢$ciowo
w siedzibie MSP, a czesciowo w miejscu wskazanym
przez organizacjg wirtualna
Zmienno$¢ statyczny zaktadajacy wzglednie wysoki poziom stabilnosci
strukturalng wewngtrznej struktury organizacji wirtualne;j
WOI dynamiczny przewidujacy wysoce zmienny wewngtrzny sktad organizacji
wirtualnej
Pochodzenie krajowy/lokalny | grupujacy dostawcow pochodzacych z tego samego kraju
dostawcow IT zagraniczny formowany przez dostawcow pochodzacych z jednego
panstwa dla odbiorcy zlokalizowanego w innym kraju
globalny/ tworzony przez dostawcow pochodzacych z réznych panstw
ponadnarodowy | dla odbiorcow krajowych lub zagranicznych
Homogenicznos$¢ | jednorodny skupiajacy dostawcow z branzy IT o zblizonej wielko$ci
dostawcow IT i potencjale rynkowym
niejednorodny grupujacy dostawcow zroznicowanych pod wzgledem

wielkos$ci i oddzialywania rynkowego

Zrodlo: opracowanie wlasne.

mozna zaliczy¢ do strategicznego WOI, jest korzystanie z oprogramowania wspo-
magajacego zarzadzanie, tym samym strategiczny typ WOI musi odzwierciedla¢
cele i strategie zlecajacego/zlecajacych MSP.

Sposo6b realizowania zadan objetych WOI — zakres, zlozono$¢ i powtarzal-
nos$¢ zadan przekazanych organizacji wirtualnej determinuje podziat WOI na staty,
dorazny i taczony. W statym WOI zaktada si¢ konieczno$¢ systematycznego $wiad-
czenia okreslonych ustug dotyczacych systemu informatycznego przez organizacje
wirtualna na rzecz MSP. Nieco inny charakter ma dorazna forma WOI, w ktérym
zadania realizowane sa przez organizacj¢ wirtualna na zadanie MSP, wynikajace z
powstania nagtych i nietypowych potrzeb. Laczona forma WOI zaktada $wiadczenie
przez podmiot zewnetrzny zaréwno statych, jak i doraznych ustug na rzecz MSP.
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Zasieg oddzialywania WOI — wedlug tego kryterium mozna wyr6zni¢c WOI
krajowy i globalny. W krajowym WOI oferta organizacji wirtualnej kierowana jest
wylacznie do podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ na terenie danego kraju; tego
typu WOI zwykle skupia dostawcow zainteresowanych dostarczaniem rozwigzan
informatycznych dla MSP jednorodnych pod wzgledem siedziby. Dostarczanie roz-
wiazan bez wzgledu na kraj, z ktérego pochodzi MSP, zaklada globalny WOIL.
W tym ostatnim przypadku dostawcy zgrupowani w organizacji wirtualnej oferuja
rozwiazania informatyczne dedykowane dla MSP prowadzacych swa dziatalno$é w
r6znych panstwach 1 na roznych kontynentach.

Typ dzialalno$ci zlecajacego MSP — w tym przypadku mozna wyréznié dwa
typy WOI: branzowy i wielobranzowy. Branzowy WOI koncentruje si¢ na dostar-
czaniu rozwiazan informatycznych dla MSP prowadzacych okreslony typ dziatalno-
$ci gospodarczej (np. ustugi lub handel). Brak ograniczen ze wzgledu na typ prowa-
dzonej dzialalnosci gospodarczej zaklada wielobranzowy (uniwersalny) WOI,
oferujacy rozwiazania informatyczne dla zréznicowanych pod wzgledem prowadzo-
nej dziatalnosci MSP (przedsigbiorstw z branzy handlowej, ustugowej, produkcyjnej
lub mieszanych).

Potrzeby zlecajacego MSP — wedtug tego kryterium mozna wyrézni¢ kilka
typow WOI: podstawowy, aplikacyjny, systemowy, doradczy i holistyczny. Podsta-
wowy (infrastrukturalny) WOI dotyczy realizacji zadan w obszarze sprzgtu kompu-
terowego, sieci komputerowych i oprogramowania systemowego (monitorowanie,
administracja, serwis, modernizacja, szkolenia itp.). WOI aplikacyjny obejmuje
$wiadczenie ustug dotyczacych wybranych funkcji systemu informatycznego lub
odnoszacych si¢ do pojedynczych modutow dziedzinowego systemu informatyczne-
go MSP (np. systemu ksiegowego lub kadrowo-ptacowego) lub innych pojedyn-
czych aplikacji (np. e-biznesowych). WOI systemowy dotyczy catosci zagadnien
zwiazanych z uzytkowaniem zintegrowanego systemu wspomagajacego zarza-
dzanie MSP (np. systemu klasy ERP II). Doradczy WOI obejmuje wszelkiego typu
ustugi doradcze w obszarze IT, dotyczace przyktadowo rozwoju, integracji, moder-
nizacji, bezpieczenstwa lub wdrozen systemow informatycznych. W zakres holi-
stycznego (kompleksowego) typu WOI wchodzi obstuga zintegrowanego systemu
wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem, organizacja i utworzenie platfor-
my umozliwiajacej przedsigbiorstwu prowadzenie kooperacji elektronicznej z part-
nerami biznesowymi (e-biznes) oraz swiadczenie réznorodnych ushug. Zaktada sig,
iz w miarg pozytywnych doswiadczen ptynacych ze stosowania wirtualnego outso-
urcingu informatycznego MSP beda zainteresowane coraz bardziej ztozonymi typa-
mi WOL.

II podzial typologiczny WOI

W ramach drugiego kryterium klasyfikacji (ktorym sa uwarunkowania struktu-
ralno-funkcjonalne zachodzace pomigdzy dostawcami IT wspoltworzacymi organi-
zacje wirtualng) wyrozniono nastgpujace kryteria podziatu WOI: typ wspolpracy
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dostawcow IT, miejsce §wiadczenia WOI, zmiennos$¢ strukturalng WOI oraz pocho-
dzenie dostawcow IT.

Typ wspélpracy dostawcow IT — ze wzgledu na forme wspotdziatania podmio-
tow z branzy IT mozna wyr6zni¢ konkurencyjny i komplementarny WOI. Konkuren-
cyjny WOI zaktada wystepowanie wielu podmiotow z branzy IT dostarczajacych ten
sam typ rozwiazania informatycznego i rywalizujacych ze soba w ramach WOI o
zlecenie odbiorcy (MSP). Ten typ WOI cechuje sie znaczna otwarto$cia dla dostaw-
cow, umozliwiajac jednoczes$nie odbiorcy szeroki wybor rozwigzan informatycznych
sposrod oferty WOI. Komplementarny WOI nie zaktada konkurencji migedzy pod-
miotami, kazdy z nich bowiem dostarcza inny typ rozwiazania informatycznego; ten
typ WOI nie zaktada znacznej otwartosci dla innych dostawcow i bazuje na powiaza-
niach taczacych poszczegbélnych dostawcow rozwiazan informatycznych nabytych
zwykle z wczesniejszej wspoOlpracy rynkowe;.

Miejsce swiadczenia WOI — zasadniczo wirtualny outsourcing informatyczny
realizowany jest w przestrzeni wirtualnej, co implikuje typ WOI okreslony jako cat-
kowicie zewngtrzny. Elastycznos¢ WOI zaklada jednak mozliwos¢ realizacji wybra-
nych zadan nie tylko w przestrzeni wirtualnej, ale takze w siedzibie MSP (mieszany
WOI). Hybrydowy typ WOI wystepuje, gdy dane MSP oprocz korzystania z produk-
tow dostepnych w ramach WOI, eksploatuje takze dotychczas stosowane rozwiaza-
nia informatyczne (np. systemy informatyczne zarzadzania). W tej sytuacji koniecz-
ne jest zapewnienie wzajemnej integracji ogoélu rozwigzan informatycznych
uzytkowanych przez MSP.

Zmienno$¢ strukturalna WOI — w tym przypadku mozna dokona¢ podziatu na
statyczny 1 dynamiczny WOI. Statyczny WOI cechuje si¢ stosunkowo niewielka
zmienno$cia struktury podmiotow tworzacych organizacj¢ wirtualng; ten typ WOI
wystepuje w sytuacji, gdy pierwotnie organizacja wirtualna zostata zaprojektowana
i utworzona pomiedzy wspotpracujacymi wezesniej podmiotami, posiadajacymi po-
zytywne do$wiadczenia z dotychczasowej kooperacji. Statyczna forma WOI zwykle
nie przewiduje duzych mozliwosci w zakresie powotywania nowych podmiotéw (z
wyjatkiem sytuacji ekstremalnych), posiadajac w istocie do§¢ zamknigty charakter.
Dynamiczny WOI zaktada zmienno$¢ struktury organizacyjnej podmiotéw tworza-
cych organizacje wirtualna (wzrost liczby podmiotéw) — ten typ cechuje si¢ duza
otwartoscia dla podmiotow zainteresowanych uczestnictwem w WOL.

Pochodzenie dostawcow IT — wedle tego kryterium WOI mozna podzieli¢ na
krajowy/lokalny, zagraniczny i globalny/ponadnarodowy. Krajowy WOI cechuje si¢
tym, ze dostawcy tworzacy organizacj¢ wirtualna funkcjonuja na rynku ograniczo-
nym terytorium panstwa, z ktorego pochodza; krajowy WOI z reguly powstaje w
celu $wiadczenia ushug dla odbiorcow (MSP) pochodzacych z tego samego kraju, co
zbiorowos¢ dostawcow. Zagraniczny typ WOI polega na tym, iz dostawcy prowa-
dzacy swa dziatalno$¢ na terytorium jednego panstwa $wiadcza zbiorowo swe ushugi
dla odbiorcy/odbiorcéw pochodzacych z innego kraju. Globalny WOI moze skupiac
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w ramach organizacji wirtualnej dostawcow pochodzacych z rdéznych krajow, w tym
znacznie oddalonych geograficznie od kraju odbiorcy (MSP).

Homogeniczno$¢ dostawcow IT —na podstawie tego kryterium mozna wyr6znié
WOI jednorodny i niejednorodny. Jednorodny WOI cechuje si¢ tym, iz skupia do-
stawcow o zblizonej wielkosci (liczbie zatrudnionych pracownikéw, rocznych obro-
tach) oraz pozycji rynkowej. W przypadku niejednorodnego WOI wspotpracujacy
dostawcy sa mniej lub bardziej zréznicowani pod wzgledem wielkosci (np. podmioty
zaliczane do matych, $rednich lub duzych przedsigbiorstw) i potencjatu rynkowego.

4. Z.akonczenie

Wirtualny outsourcing informatyczny jako forma $wiadczenia ustug z obszaru IT przez
dostawcow zgrupowanych w ramach organizacji wirtualnych stanowi odpowiedz na
dynamiczne zmiany technologii informacyjno-komunikacyjnej, globalizacjg oraz po-
szukiwanie nowych form konkurowania w$roéd obecnych podmiotéw z branzy telein-
formatycznej. Wydaje sig, ze wirtualny outsourcing informatyczny, zapewniajac do-
step do réznego typu produktéw informatycznych i ich eksploatacje, szczegolna role
bedzie odgrywat dla matych i $rednich podmiotéw gospodarczych powstajacych i
funkcjonujacych jako przedsigbiorstwa czy organizacje wirtualne. W artykule zapre-
zentowano typologi¢ wirtualnego outsourcingu informatycznego prezentowanego ze
wzgledu na dwa kryteria klasyfikacyjne: specyfike odbiorcy (MSP) oraz uwarunkowa-
nia strukturalno-funkcjonalne zachodzace pomigdzy dostawcami IT. Dynamiczne
zmiany zachodzace na rynku sprawiaja, ze wirtualny outsourcing informatyczny moze
podlega¢ dalszym (zaréwno szerszym, jak i glgbszym) klasyfikacjom. Prezentacja ty-
poéw WOI ukazuje réznorodnos$¢ tej koncepcji, wskazujac rozmaite mozliwosci jej re-
alizacji w praktyce gospodarczej. Zapewne nie wszystkie typy WOI znajda zastosowa-
nie praktyczne, jednakze nalezy przypuszczaé, ze zmienno$¢ potrzeb i mozliwosci
— zaré6wno dostawcow IT, jak i odbiorcow — w przysztosci pozwoli na implementacje
r6znych wariantéw wirtualnego outsourcingu informatycznego.

Literatura

Dziembek D., Outsourcing informatyczny jako koncepcja zarzqdzania obszarem IT w organizacjach
gospodarczych, [w:] Informatyka Ekonomiczna nr 9, red. A. Nowicki, AE, Wroctaw 2006.

Dziembek D., Specyfika wirtualnego outsourcingu informatycznego, [w:] Informatyka ekonomiczna,
Aspekty naukowe i dydaktyczne, red. A. Nowicki, D. Jelonek, J. Golinski, Czgstochowa 2004.

Dziembek D., Koncepcja wirtualnego outsourcingu informatycznego, Informatyka w globalnym
swiecie, red. J. Kisielnicki, Wydawnictwo PISTK, Warszawa 2006.

Dziembek D., Model wirtualnego outsourcingu informatycznego dla organizacji gospodarczych, praca
doktorska, Politechnika Czestochowska, Czestochowa 2007.

Dziembek D., Rola wirtualnego outsourcingu informatycznego we wspomaganiu procesow zarzqdzania
organizacjami gospodarczymi, X1 Konferencja Komputerowe Zintegrowane Zarzadzanie, red.
R. Knosala, Zakopane 2008.



100

Damian Dziembek

TYPOLOGY OF VIRTUAL IT OUTSOURCING

Summary: Dynamic changes in information-communication technology, globalization and
searching for new ways of competition onto IT market favour arising new forms and methods
of IT outsourcing provision. At the beginning of this article a notion of virtual IT outsourcing
is presented. In further part of the article there is conducted typological division of virtual IT
outsourcing according to such criteria of classification as: specificity of recipient and structu-
ral-functional determinants which take place among IT providers. The systemization of diffe-
rent types and forms of virtual IT outsourcing together with properties which correspond to
them may favour an interest of small and medium size companies in its implementation in the
nearest future.
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