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Streszczenie: Dla wspolczesnych organizacji informacje maja znaczenie strategiczne. Celem
artykutu jest zwrdcenie uwagi na problematyke jakosci informacji oraz koniecznos¢ jej do-
skonalenia, zwlaszcza w kontekscie walki konkurencyjnej matych i srednich przedsigbiorstw.
Wrhasciwa jako$¢ informacji podnosi sprawnos$¢ i efektywno$¢ procesow informacyjnych.
Dzigki temu poprawia si¢ pozycja konkurencyjna organizacji.

Slowa kluczowe: jakos$¢ informacji, efektywno$¢ procesow informacyjnych, strategie konku-
rencyjne.

1. Wstep

Wyznacznikiem racjonalnego dziatania w erze informacji jest dazenie do maksymal-
nego wykorzystania posiadanych zasoboéw informacji i wiedzy (w odroéznieniu od
maksymalizacji produkcji 1 minimalizacji kosztow, do ktorych przyzwyczaity si¢
przedsigbiorstwa). O przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstw powoli przestaja
decydowac zasoby materialne (ziemia, surowce, srodki produkcji czy kapitat), a na
pierwszym miejscu stawia si¢ wiedzg i doswiadczenie pracownikow. Wybor celow
dzialan rynkowych, adresatow oferty przedsigbiorstwa, oferowanych przez firme¢
produktow, polityki produkeyjnej, cenowej i promocyjnej, kanatéw dystrybucji czy
tez technologii produkcji i sprzedazy wymaga pozyskiwania i gromadzenia roznego
rodzaju danych, ich wlasciwego obiegu wewnatrz firmy, a takze umiejgtnosci ich
przetwarzania, biezacej analizy i efektywnego wykorzystania.

Problematyka dotyczaca jakosci informacji byta do niedawna skoncentrowana
wylacznie na obszarze wytworczym. Od pewnego czasu obserwuje si¢ jednak roz-
szerzenie jej zakresu przedmiotowego na sfer¢ obejmujaca relacje cztowieka z rze-
czywisto$cia. Doskonalenie jako$ci informacji jest czgsécia zarzadzania organizacja,
a koncentruje si¢ na poprawie efektywnosci jej funkcjonowania poprzez eliminacje
problemoéw wynikajacych z niezadowalajacej (niskiej) jakosci informacji.
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W ostatnich latach w Polsce mate i $rednie przedsigbiorstwa przywiazujq coraz
wigksza wage do czynnikow niematerialnych. Szczegolnie w wigkszych polskich
miastach, gdzie konkurencja jest silniejsza, male firmy inwestuja w zasoby ludzkie
oraz pobudzaja i motywuja personel do pracy i podnoszenia kwalifikacji. Celem ar-
tykutu jest zwrdcenie uwagi na problematyke jakosci informacji oraz potrzebe jej
doskonalenia w konteks$cie walki konkurencyjnej matych i $rednich przedsig-
biorstw.

2. Konkurencyjnos$¢ malych i Srednich przedsi¢biorstw

Konkurencyjnos¢ to wlasciwos¢ zwiazana z umiejetnoscia konkurowania. Oznacza

to, iz aby oceni¢ jej stopien, konieczne jest porownanie z innymi uczestnikami zycia

gospodarczego o podobnym charakterze. O konkurencyjnosci przedsigbiorstw moz-

na mowi¢ w ujeciu czynnikowym lub wynikowym [Raport o stanie... 2004].

W ujeciu czynnikowym jest to zdolno$¢ przedsigbiorstwa do podejmowania szyb-

kich i adekwatnych do sytuacji dziatan, pozwalajacych na efektywne zarzadzanie

zasobami. W ujeciu wynikowym konkurencyjnos$¢ jest rOwnoznaczna z wynikami
osigganymi przez przedsigbiorstwo, np. udziatem w rynku, rentownoscia. Potencjat
konkurencyjny natomiast to ,,system zasobéw materialnych i niematerialnych umoz-
liwiajacych przedsigbiorstwu zastosowanie optymalnych instrumentoéw skutecznego

konkurowania” [Stankiewicz 2005, s. 9].

O konkurencyjnosci przedsigbiorstw decyduja czynniki wewngtrzne, na ktore
przedsigbiorstwo ma duzy wptyw, oraz czynniki zewngtrzne, w duzej mierze nieza-
lezne od danej organizacji [Gorynia, Jankowska 2008]. Czynniki wewngtrzne two-
1z potencjatl przedsigbiorstwa w takich obszarach, jak:

— sfera informacyjna, zalicza si¢ tu informacje dotyczace: konkurentdow i prognoz
ich zachowan w przysztosci, aktualnej sytuacji na rynku oraz kierunkow jej roz-
woju, a takze obecnych i przysztych potrzeb konsumentow,

— sfera dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, w tym srodkoéw przeznaczonych na tg
dziatalno$¢, jakosci badan, aparatury itp.,

— sfera produkcji — stosowane technologie, jakos$¢ kapitatu rzeczowego i kwalifi-
kacji pracownikow, system zarzadzania produkcja, komputeryzacja procesow,

— sfera zarzadzania jakoscia, czyli certyfikaty jakosci, systemy zapewnienia i kon-
troli jakosci wytwarzanych dobr;

— sfera zaopatrzenia, obejmujaca powigzania z dostawcami, optymalizacj¢ dostaw,
dostep do zasobow i lokalizacje firmy, systemy logistyczne itp.,

— sfera dystrybucji, czyli zasieg i ggstos¢ sieci dystrybucji, sposoby powiazan
z odbiorcami, lokalizacja w stosunku do rynkéw zbytu,

— sfera marketingu — rodzaj i zakres stosowanych instrumentow marketingowych,
budzet przeznaczony na dziatalno§¢ marketingowa,

— sfera finanséw — struktura majatku, poziom poszczegolnych grup kosztow, do-
stgpne zrodia finansowania, systemy planowania i analiz finansowych,
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— sfera organizacji i zarzadzania — forma organizacyjna i wtasnosciowa, struktura
organizacyjna, system podejmowania decyzji, styl zarzadzania, jako$¢ kadr me-
nedzerskich, poziom informatyzacji, system komunikacji wewngtrzne;j itd.,

— sfera zatrudnienia, w tym kwalifikacje pracownikéw, ich przywiazanie do firmy,
zaangazowanie, a takze systemy szkolen i doskonalenia kadry,

— sfera tzw. zasobow niewidzialnych, czyli np. kultura organizacyjna, patenty, do-
$wiadczenie w danej dziatalnosci itp.

Pozycje konkurencyjna firm ksztattuja takze czynniki zewngtrzne, czyli te, ktore
pochodza z otoczenia organizacji. Zalicza si¢ do nich:

— nasilenie i charakter konkurencji wystepujacej na danym rynku,

— jako$¢ i dostgpnos¢ czynnikdéw wytworczych,

— otoczenie instytucjonalne,

— specyfike rynku,

— polityke panstwa: budzetowa, monetarna, fiskalna, walutowa, handlowa i kon-
kurencyjna.

Jak zaznaczono we wstepie, dla wspotczesnych przedsigbiorstw decydujace zna-
czenie maja zasoby niematerialne: wiedza, informacje, doswiadczenie pracownikow.
Odnosza si¢ one do czynnikéw zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Za ich
pomoca firma moze zdoby¢ przewagg konkurencyjna nad rywalami — poprzez wigk-
sza skutecznos¢ dziatan, skrocenie tempa reagowania na bodzce wewngtrzne i ze-
wnetrzne, szybsze wprowadzanie innowacji, oszczedno$¢ zasobow i w konsekwen-
cji efektywniejsze funkcjonowanie [Warnecke 1999, s. 181]. Dotyczy to w
szczegolnosci matych i srednich przedsigbiorstw. Male firmy maja wigksza mozli-
wo$¢ dostosowywania si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia i moga szybciej po-
dejmowac decyzje. Sektor matych i srednich przedsigbiorstw ma ogromne znaczenie
dla polskiej gospodarki. Wytwarzaja one 48,5% przychodu krajowego brutto, pracu-
je w nich blisko 70% ogétu zatrudnionych. Podobnie sytuacja ksztaltuje si¢ w catej
Unii Europejskiej. Przedsigbiorstwa uznawane za mate lub srednie stanowia 99,8%
wszystkich firm i zatrudniaja 66% sity roboczej [Stan sektora... 2004]. Przedsig-
biorstwa te odgrywaja zatem istotna rol¢ w rozwoju gospodarczym wszystkich
panstw. Rozwijaja one swoja dzialalno$¢ przede wszystkim w skali lokalnej, jednak-
ze niektore z nich z powodzeniem konkuruja na rynkach krajowych, a nawet mig-
dzynarodowych.

3. Informacja jako zasob strategiczny
malych i Srednich przedsi¢gbiorstw

Zasoby informacyjne stanowig obecnie najistotniejszy czynnik wptywajacy na funk-
cjonowanie przedsigbiorstw w turbulentnym otoczeniu. Posiadanie informacji moze
decydowac¢ o przewadze danej organizacji nad konkurencja. Informacja i wiedza
staly si¢ bezposrednim zrodtem kreowania warto$ci. Rozwoj technologii telekomu-
nikacyjnych oraz mediéw elektronicznych wptywa na usprawnienie komunikacji
i zwigkszenie dostgpu do informacji. Jednak nadmiar informacji nie oznacza wigk-
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szej pewno$ci w podejmowaniu decyzji. Zwraca na to uwagg réwniez Kozminski

[2004, s. 8], ktory stwierdza, iz z jednej strony ciagle doskonalone technologie infor-

macyjne zapewniaja powszechnos¢ szybkiego, tatwego i taniego dostepu do réznych

informacji i zasobow wiedzy, z drugiej jednak strony menedzerowie zasypywani

informacjami czgsto czuja si¢ zagrozeni i maja problemy ze wskazaniem tego, co w

nich naprawdg¢ wazne.

Glownym zadaniem informacji w kazdym obiekcie gospodarczym, w tym takze w
matym lub $rednim przedsigbiorstwie, jest zmniejszanie niepewnosci w procesie decy-
dowania. O warto$ci, a co za tym idzie — uzyteczno$ci informacji, mozemy sadzi¢ na
podstawie decyzji podejmowanych w oparciu o nie [Kisielnicki, Sroka 1999, s. 15].

Kisielnicki i Sroka jako podstawowe cechy wyrdzniajace informacje¢ zarzadcza
wymieniaja to, ze jest ona zawsze zwiazana z realizacja funkcji zarzadzania oraz ze
pozwala na podjecie decyzji na ré6znych szczeblach zarzadzania [Kisielnicki, Sroka
1999, s. 14]. Informacja zarzadcza jest szczegdlnym rodzajem informacji, pozwala-
jacym na realizacj¢ podstawowych funkcji zarzadzania: planowania, organizowania,
motywowania i kontrolowania; ma bezposredni i posredni wptyw na procesy decy-
zyjne w organizacji, poniewaz pozwala na wyodrgbnienie z szerokiego zbioru infor-
macji takiego podzbioru, ktory jest przydatny w zarzadzaniu. Pozwala na uczenie si¢
organizacji i dostosowywanie sig¢ do stale zmieniajacego si¢ otoczenia.

Wedtug Senna, informacjg zarzadcza mozna podzieli¢ na nastepujace rodzaje:

— informacj¢ ,,pokrzepiajaca” — dotyczaca biezacej sytuacji organizacji; jej celem
jest zapewnienie, ze wszystko przebiega zgodnie z przyjetymi zatozeniami,

— informacjg ,,;ozwojowa” — zwiazana z oceng stanu lub przebiegu jakiegos zjawi-
ska lub procesu oraz wykazanie ewentualnych trudnosci w jego realizacji,

— informacje ,,ostrzegawcza” — sygnalizujaca, ze wystapity okreslone zagrozenia
w wyniku realizacji dziatalnosci organizacji lub tez Ze moga one niebawem wy-
stapic,

— informacj¢ ,,planistyczna” — odnoszaca si¢ do poziomu lub stanu przysztego zja-
wiska lub procesow gospodarczych,

— informacjeg ,,operacyjna”’ — okreslajaca dziatanie wtasnej organizacji i pozwala-
jaca na jej umiejscowienie na mapie dziatalnosci innych podobnych organi-
zacji,

— informacj¢ ,,opiniodawcza” — dotyczaca najblizszego oraz dalszego otoczenia
organizacji,

— informacjeg ,.kontrolowang” — przekazywana otoczeniu (bankowi, mediom) o dzia-
falnosci organizacji [Kisielnicki, Sroka 1999, s. 15].

Informacje bedace baza zarzadzania matym, srednim i duzym przedsigbiorstwem
powinny w gltdwnej mierze umozliwiac:

— wlasciwa oceng sytuacji lub stanu, w jakim przedsigbiorstwo si¢ znajduje obec-
nie lub w jakim znajdzie si¢ w przysztosci,

— poprawna oceng wptywu wewnetrznych i zewngtrznych czynnikéw na efektyw-
no$¢ przedsigbiorstwa,
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— podejmowanie decyzji trafnych, przydatnych do zarzadzania oraz przeprowa-

dzenia zmian w przedsigbiorstwie [Rojek 2001, s. 175].

Informacja staje si¢ zatem niezwykle waznym elementem z punktu widzenia
organizacji. Dobra jakosciowo informacja daje mozliwos¢ podejmowania trafnych
decyzji, dzigki czemu cele organizacji moga zosta¢ osiagnigte. Powyzsze aspekty
postrzegania informacji podkreslaja jej roznorodno$¢ oraz znaczenie dla wszystkich
rodzajow przedsigbiorstw, w tym dla tych matych i §rednich. Elliott, amerykanski
autorytet w dziedzinie rachunkowosci, rowniez wskazuje na rosnacy udziat zasobow
niematerialnych w produktach przemystowych (rys. 1).

~Niematerialne:

Zasoby

Era - Era
przemysfowa = informacyjna

Rys. 1. Rosnacy udziat zasobow niematerialnych w produktach

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Marchand 2000].
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Rys. 2. Macierz nasilenia informacji

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Porter 2004].



106 Wiestawa Gryncewicz

Na strategiczne znaczenie informacji dla wspodtczesnych organizacji wskazuje
rowniez Porter [2004], tworca koncepcji tancucha wartosci firmy. Podkresla on, iz
kazda czynnos$¢ zwigzana z tworzeniem warto$ci zawiera sktadnik materialny i in-
formacyjny, przy czym wspoélczesnie obserwuje si¢ stale rosnacy udzial tego ostat-
niego sktadnika, zar6wno w wyrobach, jak i w ustugach (rys. 2). W prawym gérnym
prostokacie lokuja sig nie tylko wielcy potentaci rynkowi, ale rowniez mate i §rednie
przedsigbiorstwa, ktore dzigki elastycznosci zwigkszaja swoje udzialy w rynku.

Przedsigbiorstwa sa wrecz ,,zalewane” informacjami. Prawdziwa sztuka jest wy-
dobycie sposrod nich tych najbardziej istotnych i potrzebnych, ale nie mniej wazne
jest to, aby te wlasnie niezbedne informacje byty na odpowiednim poziomie jako-
sciowym zgodnym z zapotrzebowaniem uzytkownikdw/odbiorcow.

4. Problematyka jakosci informacji

Wspoélczesnie funkcjonujaca firma, bez wzgledu na to, czy jest jedna z kilku, czy
jedna z wielu firm na danym rynku, nie moze oby¢ si¢ bez gromadzenia danych i
przetwarzania informacji. Kotler wyrdznia trzy zjawiska, ktore sprawiaja, ze zapo-
trzebowanie na informacje jest obecnie wigksze niz kiedykolwiek:

1) od marketingu lokalnego przez narodowy do globalnego — ekspansja geo-
graficzna firm sprawia, ze do zarzadzania potrzeba coraz wigcej informacji,

2) od potrzeb kupujacego do jego pragnien — w miar¢ wzrostu swoich docho-
dow kupujacy staja si¢ coraz bardziej wybredni przy wyborze débr, co sprawia, ze
bez badan marketingowych trudno jest przewidzie¢ reakcj¢ kupujacych na rozne
cechy produktdw,

3) od konkurencji cenowej do pozacenowej — w miar¢ wzrostu wykorzystania
znakow firmowych, réoznicowania produktu, reklamy i promocji sprzedazy wzmaga
si¢ potrzeba posiadania informacji dotyczacych skutecznosci tych narzedzi marke-
tingowych [Kotler 1994].

Oprocz wymienionych argumentéw o potrzebie przetwarzania danych w infor-
macje decyduje rowniez coraz wigksza ztozonos¢ i dynamika otoczenia oraz ko-
nieczno$¢ skrocenia czasu reakcji przedsigbiorstwa na bodzce rynkowe. Aby w spo-
sob efektywny postugiwac si¢ tymi zasobami, musi zosta¢ spetniony jeszcze jeden
podstawowy warunek: informacje musza by¢ na odpowiednim poziomie jakoscio-
wym. Niska jako$¢ informacji moze kosztowac firme¢ utrate od 10 do nawet 50%
obrotow ze sprzedazy.

Aby poprawi¢ jakos$¢ informacji wykorzystywanych w procesach decyzyjnych,
nalezy zbada¢ potrzeby informacyjne poszczegolnych uzytkownikéw. Problemy z
niewystarczajaca jako$cia informacji pojawiaja si¢ wowczas, gdy informacje, ktore
docieraja do odbiorcéw, nie odpowiadaja ich oczekiwaniom. Z pragmatycznego
punktu widzenia poziom jako$ci informacji mozna mierzy¢ stopniem zadowolenia
jej uzytkownikow. Zatem informacje o wysokiej jakosci dla jednej osoby, dla drugiej
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moga by¢ catkowicie niezadowalajace. Dlatego mowiac o jakos$ci informacji, nalezy
zawsze identyfikowac jej odbiorcow.

W literaturze przedmiotu nie ma jednolitego katalogu cech okreslajacych infor-
macj¢ wysokiej jakosci. Kisielnicki wymienia takie atrybuty, jak: dyspozycyjnosc,
aktualnos$¢, rzetelnos$¢, porownywalnosé, niezawodno$¢, elastycznosé, wydajnosc,
czas reakcji 1 szczegotowosé. Niedzwiedzinski zwraca uwage na takie cechy jako-
sciowe informacji, jak: agregacja, aktualnos¢, celowos¢, cennos¢, doktadnosé¢, do-
stegpnos¢, jednoznacznos¢, kompletnos¢, oplacalnosé, wiarygodno$é, wiernosc i
prawdziwo$¢ [Kolbusz 1993]. English natomiast rozréznia inherentne i pragmatycz-
ne cechy jakosci informacji. Cechy inherentne to cechy pierwotne, niezalezne od
sposobu uzycia danych, ktore opisuja cechy statyczne danej informacji: zgodnos¢ z
definicja, kompletno$¢, wiarygodnos¢, zgodnos¢ z innymi zrodtami, zgodnos$¢ z rze-
czywistoscia, doktadno$¢ (precyzyjnosc), stopien redundancji i paralelnos$é. Cechy
pragmatyczne natomiast okreslaja stopien, w jakim informacje pozwalaja uzytkow-
nikom efektywnie wykonywac¢ ich zadania, a zatem dotycza procesu dynamicznego.
Sa to m.in. dostgpnos¢, terminowo$¢, zrozumiatos¢, zgodnos¢ informacji pochod-
nych z pierwotnymi, uzyteczno$¢ i prawidtowos¢ [English 1999].

W rzeczywistosci jednak trudno o informacjg, ktéra bedzie spetniata wszystkie
te cechy, poza tym, jak juz wspomniano, jako$¢ informacji jest nierozerwalnie zwia-
zana z jej przysztym uzytkownikiem i jego potrzebami oraz z momentem, w ktorym
bedzie on ja wykorzystywat. Dlatego tez ciekawe podejscie do tej problematyki za-
proponowat Kolbusz. Wprowadzit on pojgcie uzytecznosci, jako syntetyczne okres-
lenie cech jako$ciowych informacji, mieszczace w sobie dowolna konfiguracje wy-
mienionych wezesniej atrybutow zalezna od potrzeb odbiorcy. Informacja uzyteczna
to taka, ktora zawiera oczekiwany sens i ma cechg istotnosci. Oznacza to, iz w zbio-
rze wszystkich przypisywanych jej cech znajduja si¢ rowniez te, ktore sg istotne z
punktu widzenia celu, w jakim zostala dostarczona [Kolbusz 1993]. Uzytecznos¢
danej informacji za kazdym razem ocenia jej uzytkownik.

W naukach z zakresu informacji rozwija si¢ obecnie nurt okreslany mianem eko-
logii informacyjnej. Problematyka ta jest szczegoélnie istotna z praktycznego punktu
widzenia. Jej domena jest przeciwdziatanie generowaniu informacji, ktore nie spet-
niaja norm jako$ciowych i stanowia swoista ,,trucizng”, zanieczyszczajaca srodowi-
sko informacyjne danego systemu. Prawo powinno umozliwia¢ jak najszybsza eli-
minacj¢ informacji nie spetniajacych kryteriéw jakosciowych, wprowadzajac — tam,
gdzie to konieczne — sankcje za ,,zatruwanie srodowiska informacyjnego”. Braki w
zakresie norm oceny jakosci informacji powoduja, iz dyscyplina ta nie rozwija si¢
tak szybko, jak oczekiwaliby tego uzytkownicy.

5. Potrzeba doskonalenia jakosci informacji

Porter w jednej ze swoich prac (How Information Gives You Competitive Advanta-
ge) cze$¢ uwagi poswigceil problemowi wptywu informacji na konkurencyjnosc
przedsigbiorstw — W jaki sposob informacja wplywa na przewage konkurencyjnq.
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Zauwazyt takze, ze informacja zaczyna zmienia¢ $§wiat, reguty gry rynkowej, a tym
samym i zasady konkurowania, stwierdzajac, ze ,,weszli$my w nowa epoke¢ konku-
rencji, w ktorej utracity wazno$¢ wszystkie dawne reguty” [Porter, Millar 1985].
Teraz bowiem, w celu osiagnigcia przewagi konkurencyjnej, firmy wykorzystuja
informacj¢ i nowoczesna technologi¢ informacyjna, ktore staty si¢ najskutecznie;j-
szymi narzedziami walki o klienta. Znamienne stwierdzenie Portera w tej kwestii
brzmi: ,,Technologia informacyjna zmienia sposob dziatania przedsigbiorstw” [Por-
ter, Millar 1985]. Porter wymienia trzy zasadnicze sposoby wpltywu informacji na
konkurencje:

1) era informacyjna zmienia strukturg sektora, a w wyniku tego reguty konkuro-
wania,

2) stwarza przewage konkurencyjna, umozliwiajac firmom osiaganie lepszych
wynikow niz rywale,

3) rodzi nowe dziedziny dziatalnosci, czesto bazujac na obecnych operacjach
firmy.

Rozwdj technologii telekomunikacyjnych oraz mediow elektronicznych, w tym
przede wszystkim Internetu, wptywa na zwigkszenie i wymiang informacji, a takze
zniwelowanie odleglosci geograficznej, czyli mozliwos$¢ dotarcia do duzego kregu
partnerow i klientow. W obliczu tak olbrzymiej roli tych technologii i informacji
koniec XX wieku i wiek XXI okres$la si¢ mianem ery informacyjnej, przeciwstawia-
jac ja panujacej do tej pory erze przemystowej (industrialnej). Dzisiejszy, nowy mo-
del zarzadzania przedsigbiorstwem, zakladajacy pierwszoplanowa role informacji,
nie oznacza, ze dotychczasowe elementy (strategia, struktura, ludzie i procesy) sa
mniej wazne niz informacja. Podkresla on jedynie, ze informacja moze sta¢ si¢ klu-
czowym czynnikiem, dzigki wykorzystaniu nowych narzgdzi, technologii i syste-
moéw. Informacja dostarcza bowiem narzedzi do wyrazania i wykorzystywania wie-
dzy oraz dzielenia si¢ nia — pozwala na stworzenie systeméw informacyjnych, ktore
umozliwiaja komunikacj¢ pomiedzy pracownikami, klientami i partnerami.

Systematyczne doskonalenie jakos$ci tych informacji pozwala na podniesienie
efektywnosci poszczegdlnych procesow, w ktorych informacje te sa wykorzystywa-
ne, a tym samym przyczynia si¢ do poprawy wynikow osiaganych przez przedsig-
biorstwo, a zatem do wzrostu jego konkurencyjnosci.

Warto podkresli¢, ze wiedza i doswiadczenie pracownikow maja decydujace
znaczenie w jakosci wykorzystania zdobytych informacji. Mogtyby one bowiem
nigdy nie przynie$¢ okreslonych rezultatow, gdyby nie pracownicy, ktorzy wiedza,
jak je wykorzystac. Coraz czg$ciej ksztattowane sg takie struktury, ktore zapewnia-
ja bliskos$¢ kontaktoéw pomigdzy dziatami handlowymi a jednostkami odpowie-
dzialnymi za techniczny rozwdj produktow, tak aby skraca¢ droge przeptywu infor-
macji. Dzigki temu zmniejsza si¢ ryzyko utraty jakoSci przesylanych informacji
oraz skraca si¢ czas reakcji na zapytania klientow. W przypadku matych i §rednich
przedsigbiorstw sytuacja ta jest korzystniejsza ze wzgledu na maty rozmiar tych
organizacji.
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Jako$¢ informacji trzeba mierzy¢ po to, aby wszyscy uzytkownicy mieli pew-
no$¢, ze operuja doktadnymi danymi. W przypadku niezadowalajacej oceny nalezy
wszczaé procesy poprawy i doskonalenia, koszty postugiwania si¢ informacjami o
niskiej jakosci sa bowiem wysokie. Jest to zwiazane z koniecznoscia poprawiania
lub ponownego wykonywania okreslonych operacji i pociaga za soba strat¢ czasu
ludzi, pienigdzy, materiatéw i innych zasoboéw [English 1999].

Postugiwanie si¢ niedoktadnymi informacjami uniemozliwia ponadto ludziom
efektywne wykonywanie ich pracy, wplywa na utrate lojalnosci klientow i skazuje
na niepowodzenie wiele waznych przedsiewzigé. Wazna sprawa jest przekonanie
pracownikoéw, ze jedna z miar wyznaczajacych wartos$¢ ich pracy jest jako$¢ wpro-
wadzanych przez nich danych. Musza oni wprowadza¢ jak najbardziej doktadne
dane, pamigtajac, ze nie znikaja one w systemie, ale sa pdzniej wykorzystywane
przez poszczegdlnych uzytkownikow, zwlaszcza decydentow. Ci ostatni natomiast
sa w wigkszos$ci niezadowoleni z jakosci dostarczanych im informacji. Narzekaja na
to, ze:

— wiarygodno$¢ i doktadno$¢ informacji sa trudne do okreslenia,

— dostegpne informacje nie najlepiej ,,pasuja” do zapotrzebowania informacyjnego
zwiazanego z okre$lonymi decyzjami,

— informacji jest zbyt duzo, by mozna si¢ byto nimi efektywnie postugiwac,

— informacje sa rozproszone w przedsigbiorstwie, a czesto trudno nawet je zloka-
lizowac,

— kluczowe dla menedzeréw informacje czesto naptywaja zbyt p6zno lub gina,

— cze$¢ informacji wykorzystywanych w celu uzasadnienia podejmowanych decy-
zji jest zbierana i interpretowana juz po podjeciu decyzji lub tuz przed nim,

— niektore informacje sa zatajane w kontaktach migdzy réznymi dzialami przed-
sigbiorstwa.

Obecnie mozna zauwazy¢ w przedsigbiorstwach bardzo negatywna tendencjg do
zmniejszania kosztoéw poprzez redukcj¢ zatrudnienia i nadmierne obcigzanie pozo-
statego personelu obowiazkami. Organizacje te nie dostrzegaja tego, iz konkurencja
1 wspotzawodnictwo, ktorych podstawa jest czas, nie polegaja na przyspieszaniu
pracy ludzi i maszyn, lecz na redukowaniu strat. To samo dotyczy informacji. Nie
wystarczy zgromadzi¢ jak najwigksza ilo$¢ informacji; nalezy zadbac o to, aby mia-
ly one odpowiednia jakos¢, czyli byly uzyteczne, postugiwanie si¢ bowiem informa-
cjami niskiej jako$ci moze by¢ bardzo kosztowne.

6. Zakonczenie

Informacja zawsze towarzyszyta procesom zarzadzania przedsigbiorstwem, jednak
nigdy nie byla tak ceniona, jak obecnie. Jest postrzegana jako podstawa i tworzywo
tych procesow i cenny zasob przedsigbiorstwa. Rola informacji w zarzadzaniu ma-
tym i $rednim przedsigbiorstwem polega na redukcji niepewnosci, oszacowaniu
wielkos$ci ryzyka podejmowanych decyzji oraz na ocenie szans i zagrozen zwiaza-



110 Wiestawa Gryncewicz

nych z jego funkcjonowaniem na rynku. Informacja stanowi nieodlaczny element
kazdej organizacji, jest swego rodzaju spoiwem, pozwalajacym organizacji funkcjo-
nowac. W organizacjach poczatku XXI wieku informacja staje si¢ zasobem o cha-
rakterze strategicznym.

Dostegp do informacji to wigksza wiedza o rynku, konkurencji, partnerach, to
mozliwos¢ lepszego dostosowania oferty do potencjalnych odbiorcow. Posiadanie
informacji jest warunkiem podstawowym, ale nie wystarczajacym. Z ,,morza infor-
macji” nalezy bowiem wylonic te, ktore sa istotne, i szybko je wykorzystac. Szybciej
niz uczyni to konkurencja. Dlatego nieocenionym narzedziem jest sprawnie funkcjo-
nujacy system informacyjny, ktérego doskonalenie powinno by¢ waznym elemen-
tem w strategii przedsigbiorstwa.

Wiasciwa jako$¢ informacji podnosi sprawnosc¢ i zwigksza efektywno$¢ proce-
sow informacyjnych zachodzacych w przedsigbiorstwie, a tym samym przyczynia
si¢ do poprawy jego pozycji konkurencyjnej. Na obecnym etapie rozwoju polskiej
gospodarki jest to bardzo wazne. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej 1 zwia-
zana z tym liberalizacja w handlu sprawiaja bowiem, ze krajowi producenci coraz
bardziej narazeni sq na zagraniczna konkurencj¢. Zwracajac uwagg na problematyke
jakosci informacji, dbajac o stale doskonalenie tej jakos$ci, firmy zyskuja wazny in-
strument, ktory ulatwi im uzyskanie przewagi konkurencyjne;j.
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INFORMATION QUALITY IMPROVEMENT AS A TOOL
IN COMPETITIVE BATTLE AMONG SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary: For modern organizations information has strategic meaning. The aim of this
article is to call attention on information, information quality problems and the necessity of its
improvement, specially in a context of competitive battle among small and medium enterpri-
ses. Proper quality of information brings up proficiency and efficiency of information process.
This way, an organization can achieve a better competitive position on the market.
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