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Streszczenie: W artykule zaprezentowano wybrane metody pozyskiwania informacji o oto-
czeniu przedsigbiorstwa: analizg konkurencji, wywiad konkurencyjny, wywiad gospodarczy,
monitorowanie otoczenia oraz wywiad spoteczny. Scharakteryzowano wplyw czynnikéw in-
formacyjnych na monitorowanie otoczenia. Opisano $wiadomos$¢ informacyjna i ekspozycje
na informacje obserwatoré6w otoczenia oraz otwarto$¢ na otoczenie i klimat informacyjny
przedsigbiorstwa.

Slowa kluczowe: monitorowanie otoczenia, analiza konkurencji, wywiad konkurencyjny,
wywiad gospodarczy, wywiad spoteczny.

1. Wstep

Otoczenie przedsigbiorstwa moze zmieniac si¢ na niezliczone sposoby. Zmiany za-
wsze daja sygnaty, ze nadchodza, ale nie wszyscy potrafia wlasciwie je odebrac i
zinterpretowa¢. Pewne zmiany sa oczywiste, przedsigbiorstwo ich oczekuje, jest do
nich przygotowane i nic nie zaktoca ustalonych regut funkcjonowania. Na przyktad
zmiany w przepisach legislacyjnych dla danej branzy sa opublikowane odpowiednio
wczesniej zanim zaczng obowiazywac i przedsigbiorstwo ma czas, by si¢ do zmiany
odpowiednio przygotowaé. Niestety, wigkszos¢ istotnych zmian w otoczeniu naste-
puje bardzo szybko i sa ogromnym zaskoczeniem dla przedsigbiorstw, ktore bagate-
lizuja kwestie obserwacji otoczenia.

W literaturze przedmiotu wciaz pojawiaja si¢ nowe koncepcje obserwacji i po-
zyskiwania informacji o otoczeniu przedsigbiorstwa. Ich autorzy probuja dostarczy¢
uzytecznych metod i narzedzi, ktore beda z powodzeniem wykorzystywane w wy-
krywaniu sygnatéw zmian w otoczeniu oraz w ich analizie i ocenie. Mozemy wyr6z-
ni¢ koncepcje klasyczne oraz koncepcje wspomagane technologia informacyjna.
W zaleznosci od rozmiardw otoczenia, ktére ma by¢ przedmiotem obserwacji i ana-
lizy, mozemy wykorzysta¢ nastepujace koncepcje klasyczne: analiz¢ konkurencji
[Porter 1996], wywiad konkurencyjny [Attaway 1998], wywiad gospodarczy [Ro-
uibah, Ould-Ali 2002], monitorowanie otoczenia [Aguilar 1967] oraz wywiad
spoteczny [Choo 2002]. Wérdd koncepcji w ujgeiu systemowym efektywnym
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rozwigzaniem moga by¢ systemy wczesnego ostrzegania [Hunek 1989], systemy
wczesnego ostrzegania dla e-otoczenia [Jelonek 2006], systemy informacji strate-
gicznej [Sopinska 2001], systemy czuwania [Lesca 1992; Wactawik 1997], systemy
radarowe [Xu, Kaye, Yanqing Duan 2003], systemy monitorowania otoczenia [Jelo-
nek 2002; Aaker 1983] czy systemy business intelligence [Olszak 2007].

W artykule zostanie przedstawiona koncepcja monitorowania otoczenia przed-
sigbiorstwa na tle klasycznych metod pozyskiwania informacji o otoczeniu. Doko-
nana zostanie takze identyfikacja czynnikow informacyjnych, ktére wplywaja na
skutecznos¢ monitorowania otoczenia przedsigbiorstwa oraz ich wzajemne relacje.

2. Klasyczne metody monitorowania otoczenia przedsi¢biorstwa

Zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw, a takze ich systematyczna obser-
wacja i analiza sg inspiracja wielu rozwazan teoretycznych oraz badan empirycz-
nych nad koncepcjami pozyskania informacji o otoczeniu przedsigbiorstwa. Najbar-
dziej znane dotycza: analizy konkurencji, wywiadu konkurencyjnego, wywiadu
gospodarczego, monitorowania otoczenia oraz wywiadu spotecznego.

Na rysunku 1 przedstawiono umowny i niezbyt ostry podziat wybranych metod
pozyskiwania i analizy informacji o otoczeniu zewngtrznym przedsigbiorstwa w za-
lezno$ci od zakresu otoczenia, w jakim dana metoda jest wykorzystywana, oraz w
zaleznosci od horyzontu czasu, w jakim metoda jest skuteczna.
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przedsigbiorstwa
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Rys. 1. Wybrane metody pozyskiwania informacji o otoczeniu przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie whasne z wykorzystaniem [Choo 2002, s. 88].
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Najwezszy zakres informacji 1 to w krotkim horyzoncie czasu obejmuje analiza
konkurencji, szerzej te zagadnienia sg traktowane w wywiadzie konkurencyjnym.
Wywiad gospodarczy obejmuje zarowno analizg¢ konkurencji, jak i wywiad konku-
rencyjny i jest wykorzystywany do zrozumienia stanu obecnego konkurencyjnego
otoczenia przedsigbiorstwa oraz oceny jego przysztych potencjalnych zachowan.
Monitorowanie otoczenia przedsigbiorstwa obejmuje w miar¢ mozliwosci wszystkie
istotne dla funkcjonowania przedsigbiorstwa segmenty otoczenia zewngtrznego.
Przedmiotem wywiadu spolecznego moga by¢ obszary, ktore nie sa bezposrednio
zwiazane z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa, ale w przysztosci moga mieé zna-
czenie np. dla ksztattowania wizerunku przedsigbiorstwa.

Porter [1996] pisze, ze celem analizy konkurencji (competitor intelligence) jest
opracowanie profilu i okreslenie szans powodzenia prawdopodobnych zmian strategii
kazdego z konkurencyjnych przedsigbiorstw. W zwigzku z tym analiza konkurencji
koncentruje si¢ na dziataniach, zachowaniach i mozliwo$ciach jednego lub wigkszej
liczby dotychczasowych lub potencjalnych konkurentéw. W analizie konkurencji
przesunigto punkt cigzkosci z pozyskiwania danych na petniejsza i bardziej specjali-
styczna analize, przeksztalcajaca dane o konkurentach w informacje wykorzystywane
w procesach podejmowania decyzji. Analiza konkurencji dostarcza takze informacji
o klientach, kanatach dystrybucji, nowych technologiach czy zmianach na rynku, a
takze posrednio o danym przedsigbiorstwie, jezeli zostang wykorzystane kryteria po-
rownawcze z konkurentami. Fahey [2007, s. 198] uwaza, ze trzon procesu analizy
konkurencji mozna opisa¢ jako ustalenie istotnych wskaznikow na podstawie zacho-
wan, dziatan i wypowiedzi konkurentow, a nastgpnie wysuwanie wnioskdw na temat
dziatan konkurenta w przysztosci (np. jak moze si¢ zmieni¢ jego strategia) lub co
moga oznacza¢ dla catego rynku (np. jak szybko okreslone produkty moga pojawic
si¢ na rynku).

Wywiad konkurencyjny (competitive intelligence), thumaczony takze jako ana-
liza konkurencyjnosci, dotyczy zaréwno analizy konkurencji, jak i uwarunkowan
konkurencyjnosci w okreslonych branzach lub regionach. Stowarzyszenie Specjali-
stow Wywiadu Konkurencyjnego (SCIP) definiuje wywiad konkurencyjny jako taki
proces monitorowania konkurencyjnego otoczenia, ktory umozliwia wyzszemu kie-
rownictwu w roéznej wielkosci przedsigbiorstwach podejmowanie §wiadomych de-
cyzji w kazdej kwestii, rozpoczynajac od marketingu, poprzez badania i rozwoj,
taktyki inwestycyjne, po dtugofalowe strategie biznesowe (zob. [Attaway 1998]).

Wywiad gospodarczy (business intelligence) jest rowniez szerokim zagadnie-
niem i jest opisywany jako dzialania polegajace na monitorowaniu otoczenia ze-
wngtrznego firmy w celu uzyskania informacji istotnych z punktu widzenia proce-
sow decyzyjnych w firmie. W praktyce wywiad gospodarczy czgsto koncentruje si¢
na obecnej konkurencji, tak jak wywiad konkurencyjny, ale poza tym moze obejmo-
waé obszary takie, jak analiza potencjalnych przeje¢ i fuzji, a takze oceny ryzyka
rozszerzenia dziatalno$ci przedsigbiorstwa na inne rynki (zob. [Rouibah, Ould-Ali
2002]).
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Monitorowanie otoczenia (environmental scanning) ma jeszcze Szerszy zasigg
i polega na analizie informacji dotyczacych kazdego z sektoréw otoczenia zewngtrz-
nego, utatwiajac kadrze zarzadzajacej planowanie funkcjonowania przedsigbiorstwa
w przysztos$ci. Monitorowanie obejmuje nie tylko obserwacj¢ konkurencji, dostaw-
cow 1 klientdéw, ale rowniez technologii, uwarunkowan gospodarczych, otoczenia
politycznego i ustawodawczego, a takze trendow spotecznych i demograficznych
(zob. [Aguilar 1967]).

Wywiad spoleczny (social intelligence) dostarcza informacji, ktore pozwola z
powodzeniem wdraza¢ ideg spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa rozu-
miana jako $wiadome oddzialywanie przedsigbiorstwa na grupy interesariuszy,
zmierzajace do zaspokojenia ich potrzeb i realizacji oczekiwan. Rozpoznanie ocze-
kiwan i realnych mozliwosci ich zaspokojenia pozwoli na realizacjg np. programow
spotecznych czy dziatan zwiazanych z ochrong srodowiska. Aktywno$¢ skierowana
na rozwiazywanie istotnych — réwniez dla pracownikow — probleméw spotecznych
ksztaltuje pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa i umacnia integracje pracownika
z przedsigbiorstwem.

Wymienione koncepcje zawsze dotycza dziatalnosci, ktorej celem jest pozyski-
wanie informacji oraz przetwarzanie informacji, i chociaz wykorzystujg inne meto-
dologie dziatania, sa bardzo sobie bliskie i wzajemnie si¢ uzupehiaja.

3. Monitorowanie otoczenia przedsi¢gbiorstwa

Jak ustalono w przedstawionej charakterystyce poszczegolnych koncepcji obserwa-
cji 1 pozyskiwania informacji o otoczeniu, koncepcja, ktéra ma najszerszy zakres i
rownocze$nie dostarcza bardzo istotnych informacji o zmianach w otoczeniu ze-
wngetrznym przedsigbiorstwa, jest monitorowanie.

Jain [1984] identyfikuje cztery fazy ewolucji monitorowania otoczenia w przed-
sigbiorstwach:

1) prymitywna,

2) ad hoc,

3) reakcji,

4) proaktywna.

Faza prymitywna oznacza, ze przedsigbiorstwo staje ,,twarza w twarz” z oto-
czeniem w stanie ,,jak widac” i jest nastawione na pozyskiwanie informacji bez celu
i wysitku. W podejmowanych dziataniach monitorowania brakuje zaangazowania ze
strony kierownictwa oraz ze strony pracownikow obserwatorow.

Faza ad hoc to sytuacja, w ktérej przedsigbiorstwo zwraca uwage na prawdopo-
dobny wptyw otoczenia na przedsigbiorstwo, brakuje jednak dziatan ukierunkowa-
nych na aktywne wyszukiwanie. Przedsigbiorstwo jest uwrazliwione na informacje
dotyczace konkretnych zagadnien i podejmuje monitorowanie w celu lepszego ich
Zrozumienia.
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Faza reakcji nastepuje, gdy przedsigbiorstwo reaguje na otoczenie, aby chronic¢
swoja przysztos¢. Monitorowanie jest dzialaniem nie usystematyzowanym i loso-
wym, bez zbierania konkretnych informacji, natomiast celem monitorowania jest
odpowiednia reakcja na zachowania konkurencji i/lub rynkow.

Faza proaktywna wystepuje, gdy przedsigbiorstwo tworzy prognozy dla oto-
czenia zgodnie z jego oczekiwaniami co do przyszlosci. Monitorowanie jest dziata-
niem usystematyzowanym i zamierzonym, ktorego celem jest zebranie konkretnych
informacji za pomoca ustalonych metod analizy. Zadaniem monitorowania jest
umozliwienie przedsigbiorstwu obserwacji swojej przewagi konkurencyjnej i pode;j-
mowanie dziatan, by ja utrzymac.

Finezyjno$¢ dziatan w zakresie monitorowania w kontekscie nastgpujacych czte-
rech zmiennych opisuje Jain [1984]:

1) zwyczajowa metoda monitorowania obejmujaca wylacznie badania ad hoc,
okresowo aktualizowane badania lub usystematyzowane zbieranie i przetwarzanie
danych,

2) motywacja do monitorowania otoczenia, dzialania s inicjowane kryzysem,
zorientowane na decyzje lub na proces planowania,

3) dane zazwyczaj objete monitorowaniem. retrospektywne, aktualne lub pro-
spektywne,

4) ramy czasowe wykorzystania informacji pozyskanych w wyniku monitoro-
wania: niezwloczne, krotkoterminowe (od roku do pigciu lat) lub dlugoterminowe
(dtuzej niz pigc lat).

Najbardziej wyrafinowane modele wykorzystuja usystematyzowane schematy
zbierania i przetwarzania danych, sa zorientowane na proces planowania, obejmuja
dane prospektywne i sa wykorzystywane do planowania dtugoterminowego.

W monitorowaniu otoczenia przedsigbiorstwa Choo [1999, s. 22] wyr6znit na-
stepujace metody pozyskiwania informacji:

— przeglad nieukierunkowany (undirected viewing),
— przeglad warunkowy (conditioned viewing),

— nieformalne wyszukiwanie (informal search),

— formalne wyszukiwanie (formal search).

W metodzie przegladu nieukierunkowanego obserwatorzy pozyskuja infor-
macje bez wczesniejszej analizy potrzeb informacyjnych kierownictwa. Celem jest
szeroki przeglad informacji umozliwiajacy wczesne wykrycie sygnatow zmian. Wy-
korzystuje si¢ wiele roznych zrodet informacji i analizuje si¢ duze ich ilo$ci. Stopien
szczegotowosci informacji nie jest wysoki. Szybko nastepuje selekcja i eliminowa-
nie informacji spoza zakresu zainteresowania przedsi¢biorstwa. W wyniku przegla-
du nieukierunkowanego pracownik prowadzacy monitoring zostaje uwrazliwiony
na wybrane obszary lub zagadnienia.

W metodzie przegladu warunkowego uwaga osoby monitorujacej skierowana
jest na informacje na wybrany temat lub na okreslone rodzaje informacji. Celem jest
ocena znaczenia znalezionych informacji, umozliwiajaca oceng ogolnego charakteru
wplywu na przedsigbiorstwo. Osoba prowadzaca analize chce przeprowadzi¢ oceng
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w oszczedny sposob, bez potrzeby zbytniego naktadu czasu i pracy na formalne
wyszukiwanie. Jezeli z oceny wynika, ze wptyw bgdzie wystarczajaco znaczacy,
metode przegladu warunkowego zmienia si¢ na metode formalnego wyszukiwania.

W trakcie nieformalnego wyszukiwania w aktywny sposob poszukuje si¢ in-
formacji w celu poglebienia wiedzy na dany temat i zrozumienia konkretnego za-
gadnienia. Nieformalny charakter tego wyszukiwania polega na stosunkowo ograni-
czonym i nieusystematyzowanym nakladzie pracy. Celem jest zgromadzenie
informacji potrzebnych do opracowania pewnego zagadnienia tak, aby mozna byto
okresli¢ potrzebe podjecia dziatania przez przedsigbiorstwo. Jezeli wymagane jest
podjecie decyzji lub udzielenie odpowiedzi, na wyszukiwanie poswigca si¢ wigcej
czasu i wigcej zasobow.

Tabela 1. Metody monitorowania otoczenia przedsigbiorstwa

Przeglad Przeglad Nieformalne Formalne
nieukierunkowany warunkowy wyszukiwanie wyszukiwanie
Potrzeby ogoblne obszary zdolnos¢ zdolnos¢ umiejgtnosé
informacyjne | zainteresowan do rozpoznawania | do formulowania specyfikacji
szczegllnie zapytan celow
interesujacych
tematow
Wykorzystanie | przypadkowe rosnace poszerzenie formalne
informacji odkrycie zrozumienie wiedzy wykorzystanie
»percepcja ,hadawanie w waskim informacji
otoczenia” znaczenia zakresie do planowania
(sensu)” »Huczenie sig” i dzialania
»podejmowanie
decyzji”
Stopien minimalny niski $redni wysoki
osiagania celu
Tlos¢ Zrodet wiele kilka kilka wicle
Taktyka szerokie wyszukiwanie przeszukiwanie systematyczne
skanowanie wczesniej jest skoncentrowane | gromadzenie
réznego rodzaju okreslonych na zagadnieniu docelowych
zrédet, korzystanie | tematow lub zdarzeniu, informacji przy
z fatwo we wczesniej ale zadowalajace sa | pomocy pewnej
dostepnych zrodet | wybranych wyniki metody lub
»poznawanie” zrodach Lwystarczajace procedury
»HSledzenie” zadowolenie” ,»pozyskiwanie”

Zrodto: opracowanie whasne z wykorzystaniem [Choo 1999, s. 23].

W trakcie formalnego wyszukiwania podejmuje si¢ $wiadome i zaplanowane
starania w kierunku uzyskania konkretnych informacji o konkretnym zdarzeniu.
Wyszukiwanie ma charakter formalny, poniewaz jest usystematyzowane wedhug
ustalonej z gory procedury lub metodologii. Stopien szczegdtowosci informac;ji jest
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wysoki. Celem jest systematyczne pozyskiwanie informacji dotyczacych pewnego
zagadnienia, ktore to informacje bgda stanowily podstawe podjetej decyzji lub dzia-
tan. Wyszukiwanie formalne moze na przyktad stanowi¢ jeden ze sposobéw groma-
dzenia informacji w ramach analizy rynku. Wyszukiwanie formalne preferuje infor-
macje ze zrodet uznawanych za autorytatywne lub z serwisow informacyjnych
starajacych si¢ zapewni¢ wysoka jako$¢ i doktadnos¢ danych.

W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie omowionych czterech metod wedlug kry-
teriow: potrzeby informacyjne, wykorzystanie informacji, stopien osiagania celu,
ilos¢ zrodet i przyjeta taktyka.

Do efektywnego monitorowania otoczenia przedsigbiorstwa wykorzystywane sa
wszystkie cztery metody przegladania i poszukiwania informacji.

4. Czynniki informacyjne wplywajace
na skuteczno$¢ monitorowania otoczenia

Lista czynnikow, ktére moga mie¢ wptyw na monitorowanie otoczenia przedsigbior-
stwa, moze by¢ bardzo dtuga. Juz sama specyfika kazdego przedsigbiorstwa, przyje-
ta strategia, zakldcenia w otoczeniu, zasoby finansowe oraz wszystkie czynniki oso-
biste menedzera i pracownikow (wiedza, doswiadczenie, wizja itp.) moga wspierac
monitorowanie otoczenia lub powodowac, ze dziatania te nie przynosza zadnych
efektow. W tej rozmaitosci mozna wyrozni¢ grupg czynnikow, ktore moga byé
ksztattowane wewnatrz przedsigbiorstwa, tak by ich wptyw na monitorowanie oto-
czenia byt bardzo znaczacy. To grupa czynnikéw informacyjnych. Czynniki te doty-
cza indywidualnych zachowan obserwatora oraz zachowan przedsigbiorstwa. Istot-
ny wplyw na indywidualne zachowania pracownikdéw przypisuje si¢ §wiadomosci
informacyjnej oraz ekspozycji na informacje. Wsrod czynnikow informacyjnych
dotyczacych zachowan przedsi¢biorstwa identyfikuje si¢ silny wplyw klimatu
informacyjnego i otwartosci przedsi¢biorstwa na otoczenie.

Swiadomo$¢ informacyjna oznacza nastawienie pracownikéw do dziatan in-
formacyjnych i ich indywidualne zachowania zgodne z takim przekonaniem, pole-
gajace na angazowaniu si¢ w celowe poszukiwanie informacji i wspieraniu dziatan
informacyjnych. Jest ona tym wyzsza, im wyzsza warto$¢ pracownicy przypisuja
informacjom. Swiadomos¢ informacyjna implikuje osobiste poczucie odpowiedzial-
nosci za monitorowanie otoczenia.

Ekspozycja na informacje oznacza czgstotliwos¢ wystgpowania mozliwosci
kontaktu z dobrze poinformowanymi osobami oraz dostgpu do kontekstow bogatych
w informacje. Menedzerowie powinni tworzy¢ zewngtrzny system informacyjny po-
przez sie¢ kontaktow z konkurencja, klientami, dostawcami czy agencjami rzadowy-
mi. Pielggnowane kontakty zapewniajg cenne informacje, nawet jezeli s to w wigk-
szosci informacje ,,nieoficjalne, prywatne i ustne”. Ekspozycja na informacje w
duzej mierze jest uzalezniona od roli, jaka dana osoba odgrywa w przedsigbiorstwie,
oraz od tego, jaka ma wiedzg na temat tworzonych przez menedzeréw zewngtrznych
sieci kontaktow.
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Klimat informacyjny przedsi¢biorstwa oznacza stworzenie warunkow jasno
okreslajacych dostep do informacji w przedsigbiorstwie i zakres ich wykorzystania.
Klimat informacyjny mozna ocenia¢ na podstawie wdrozonej infrastruktury infor-
macyjnej, tj. proceséw, technologii i oséb bioracych udziat w pozyskiwaniu i prze-
twarzaniu informacji (zbieranie, organizowanie i udostgpnianie informacji oraz ich
rozpowszechnianie). W ksztattowaniu infrastruktury informacyjnej zawsze istotna
funkcjg¢ spenia kultura organizacyjna. Jest ona takze waznym czynnikiem przy ana-
lizie informacji 1 ich rozpowszechnianiu. Zatem, ksztattujac kultur¢ przedsigbior-
stwa, mamy wplyw na tworzenie i funkcjonowanie infrastruktury informacyjnej,
a docelowo na klimat informacyjny w tym przedsigbiorstwie.

Otwartos$¢ przedsigbiorstwa na otoczenie zewnetrzne to zdolno$¢ przedsig-
biorstwa do przyjgcia postawy podatnej na wptywy zewngtrzne i zdolnej do wywie-
rania wptywu na otoczenie. Skalg otwartosci przedsigbiorstwa mozna ocenia¢ np.
poprzez ilo$¢ 1 intensywnos$¢ zwiazkOw z organizacjami badawczo-rozwojowymi
czy udziat w programach rozwojowych.

Na rysunku 2 przedstawiono wzajemne relacje migdzy czynnikami indywidual-
nymi i czynnikami organizacyjnymi, majace wptyw na monitorowanie otoczenia
przedsigbiorstwa.

Swiadomos¢ informacyjna

Zachowania
indywidualne

Otwartos¢
na otoczenie
przedsigbiorstwa

Ekspozycja
na informacj

Organizacja

Klimat informacyjny

Rys. 2. Relacje pomigdzy czynnikami wptywajacymi na monitorowanie otoczenia

Zrédto: [Correia, Wilson 2001].
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Zwiazek migdzy $wiadomos$cia informacyjna a klimatem informacyjnym
przektada si¢ na zwiazek stwierdzonego wplywu swiadomosci informacyjnej mene-
dzerow — lub ich postawy wobec dziatan informacyjnych, w tym migdzy innymi
osobistego poczucia odpowiedzialnos$ci za monitorowanie otoczenia oraz silnej po-
trzeby komunikacji — na klimat informacyjny przedsigbiorstwa. Zwiazek migdzy
otwartoScig przedsigbiorstwa a ekspozycja na informacje odzwierciedla wptyw
zdolnosci organizacji do tworzenia relacji ze swoim otoczeniem na stopien ekspozy-
cji pracownikow przedsigbiorstwa na informacje. Poza tymi dwoma gltéwnymi
zwiazkami, oznaczonymi na rys. 2 pogrubionymi strzatkami, istnieja wskazania
(oznaczone strzatkami przerywanymi). Menedzerowie o wysokiej swiadomosci in-
formacyjnej zazwyczaj pielegnuja otwartos$¢ przedsigbiorstwa na otoczenie, z dru-
giej strony, w przypadku stworzenia stymulujacego klimatu informacyjnego, zwigk-
sza si¢ indywidualna ekspozycja na informacje.

Na ekspozycje na informacje silny wpltyw ma otwarto$¢ przedsigbiorstwa na
otoczenie, poniewaz niektore przedsigbiorstwa zapewniaja wigcej mozliwosci kon-
taktu z dobrze poinformowanymi osobami lub szerszy dostep do kontekstow boga-
tych w informacje. Jednak na ekspozycjg na informacje wptyw ma rowniez klimat
informacyjny organizacji, ktory rézni si¢ dostgpnoscia informacji i zakresem ich
wykorzystania przez pracownikow tych przedsigbiorstw.

5. Zakonczenie

W dynamicznie zmiennym otoczeniu przedsigbiorstwa, ktére cheg utrzymac i umac-
nia¢ swoja pozycje na rynku, musza szybko i elastycznie reagowac na potrzeby ryn-
ku. Jest to o wiele tatwiejsze, jezeli przedsigbiorstwo systematycznie pozyskuje in-
formacje o otoczeniu zewngtrznym, wykorzystujac, w zaleznosci od potrzeb, analize
konkurencji, wywiad konkurencyjny, wywiad gospodarczy, monitorowanie otocze-
nia i wywiad spoleczny. Na skutecznos¢ tych dzialan wptywa bardzo wiele czynni-
kow, wsrod ktorych istotne sa czynniki informacyjne: §wiadomos$¢ informacyijna,
ekspozycja na informacje, otwarto$¢ na otoczenie i klimat informacyjny. Menedze-
rowie powinni zard6wno zna¢ zwiazki pomigdzy tymi czynnikami, jak i zdawac sobie
sprawg z sity wptywu tych czynnikow na ostateczne efekty podejmowanych dziatan
obserwacji otoczenia. Sa one szczegoélnie istotne, poniewaz menedzerowie w duzej
mierze sami moga je ksztalttowac.
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REVIEW OF SELECTED CONCEPTS OF ENTERPRISE
ENVIRONMENT INFORMATION GATHERING

Summary: This paper presents selected concepts of enterprise environment information gath-
ering. Competitor intelligence, competitive intelligence, business intelligence, scanning envi-
ronment and social intelligence are presented. The author shows the scope and overlap of each
of these terms and four phases in the evolution of environmental scanning in corporations.
Environment scanning is influenced by external factors such as environmental turbulence
and resource dependency, organizational factors such as the nature of business and the strategy
pursued, personal factors such as the scanner’s knowledge or cognitive style and information
factors. The individual information factors identified as influencing the scanning activity are
information consciousness and exposure to information. The organizational factors identified
as influencing the environmental scanning activity are information climate and outwardness.
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