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ZASTOSOWALNOSC IT
W PROCESACH DECYZYJNYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki teoretycznej oceny zastosowalnosci IT
w procesach decyzyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu celowosci 1 z punktu
widzenia matych i érednich przedsigbiorstw (MSP). Przedstawione obszary i kryteria oceny,
tj. struktura procesu decyzyjnego i ogolna charakterystyka elementéw tego procesu, ich po-
trzeb i zrédet informacji, a takze sugerowane kryteria wyboru metod ich zaspokajania sa
podstawa do przedstawienia sugestii na temat zastosowalno$ci wybranych modeli technologii
informacyjnych w MSP.

Stowa kluczowe: informatyka w zarzadzaniu, modele IT, male i $rednie przedsigbiorstwa.

1. Wstep

Warunkiem efektywnego wykorzystania technologii informacyjnych (IT) w proce-
sach decyzyjnych jest uwzglednienie kryterium zastosowalnosci, szczegolnie na eta-
pie analizy potrzeb, projektowania, a takze w okresie eksploatacji systemow decy-
zyjnych (zarzadzania). Przyjmuje sig, ze co$ (przedmiot, metoda, algorytm itp.) jest
zastosowalne, jesli jest jednoczesnie celowe (posiada takie np. cechy uzytecznosci,
jak funkcjonalno$¢, zaspokajanie potrzeb informacyjnych czy w zakresie algoryt-
mow) i wykonalne, tzn. jest mozliwe do zrealizowania ze wzgledu na uwarunkowa-
nia organizacyjne, intelektualne, ekonomiczne itp.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie ogolnego podejscia (metody)
oceny zastosowalno$ci IT w procesach decyzyjnych, w szczeg6lnosci z punktu wi-
dzenia matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), przy czym aspekt celowosci wyda-
je sig¢ by¢ w tym przypadku istotniejszy. Przedstawione zostang obszary i kryteria
oceny, tj. struktura procesu decyzyjnego i ogélna charakterystyka elementéw tego
procesu, ich potrzeb i zrodet informacji, a takze sugerowane kryteria wyboru metod
ich zaspokajania. Synteza tych ocen pozwoli na przedstawienie sugestii na temat
zastosowalno$ci wybranych modeli technologii informacyjnych w MSP.
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2. Aspekty informacyjne i struktura procesu decyzyjnego

Procesy decyzyjne sa procesami informacyjnymi, tzn. ze przetwarzaja gtdéwnie in-
formacje!. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze trafno$¢ i skutecznos¢ podejmowa-
nych w ramach tych proceséw decyzji zalezy w znacznym stopniu od jakosci infor-
macji. W tym zakresie sa jednak powazne problemy. Ocenia si¢ [PLAT04], ze tylko
15% posiadanych przez firmy informacji zarzadczych mozna okresli¢ jako prawi-
dlowe, ok. 45% stanowia informacje niewtasciwe lub nieodpowiednie, a az 40%
informacji jest zbgdnych lub btednych. Okazuje si¢ rowniez, ze firmy moga si¢ oby¢
bez 50% posiadanych informacji, a co istotne — 15% posiadanych informacji to po-
lowa informacji wymaganych do sprawnego zarzadzania. Zatem by w petni zaspo-
koi¢ potrzeby procesow decyzyjnych, nalezy posiadane informacje (15%) uzupetnic¢
w 20% nowo pozyskanymi informacjami i w 30% informacjami poprawionymi, a
przechowywanymi we wlasnych zasobach. W wielu przypadkach niezbgdnym, jak-
kolwiek nie jedynym rozwiazaniem, bedzie zastosowanie odpowiednich technologii
informacyjnych, co wiaze si¢ zazwyczaj z pewnym poziomem automatyzacji proce-
sow informacyjnych i zasadzajacych si¢ na nich sktadnikoéw procesow decyzyjnych.
Sam proces decyzyjny za$ skonstruowany jest z dziatan, niekiedy znacznie r6znia-
cych sig pod wzgledem zrodet informacji i metod (algorytmoéw) ich przetwarzania.

Jednym z mozliwych sposobow strukturalizacji procesu decyzyjnego jest zato-
zenie, ze proces ten rozpoczyna si¢ od identyfikacji problemu decyzyjnego (w czasie
t,), a konczy wyborem metody jego rozwiazania i wprowadzeniem jej w zycie (W
czasie 1), skutecznos¢ zas podjetych dziatan zalezy m.in. od minimalizacji r6znicy
czasu (¢, — t)). Biorac pod uwagg powyzsze zalozenia, przyjmuje sig nastgpujaca
strukture procesu decyzyjnego (rys. 1):

» Czas
>
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Rys. 1. Struktura procesu decyzyjnego

Zroédto: opracowanie wlasne.

! Dla zachowania pewnego poziomu przejrzysto$ci rozwazan pojecie informacji traktuje sig jako
tozsame z pojgciami: kolekcja danych i wiedza w znaczeniu ,,bazowiedzowym”.
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— faza I (¢,-¢)) identyfikacja i ocena problemu decyzyjnego,
— faza Il (¢ -1,) opracowanie zbioru decyzji dopuszczalnych,
— faza Il (¢,-t,) wybor decyzji,

— faza IV (¢,-t,) wprowadzenie decyzji w zycie.

Chcac dokona¢ sensownej oceny zastosowalnosci IT w procesach decyzyjnych,
nie mozna pomina¢ rodzaju problemow decyzyjnych. Podstawowy podziat to pro-
blemy wyboru celu lub sposobu dziatania oraz problemy zwiazane z dazeniem do
osiagnigcia zamierzonych celow. Kazda z tych grup probleméw mozna jeszcze po-
dzielié:

1) ze wzgledu na stopien ztozono$ci: na proste i ztozone,

2) ze wzgledu na stopien strukturalizacji: na dobrze ustrukturalizowane (deter-
ministyczne), rozwigzywane zazwyczaj za pomocg modeli i metod receptywnych w
warunkach pelnej informacji, i na nieustrukturalizowane (ztozone), rozwiazywane
zazwyczaj za pomoca metod zintegrowanych i asocjacyjnych w warunkach niepel-
nej informacji.

Nietrudno zauwazy¢, ze patrzac na procesy decyzyjne z tej perspektywy, mamy
do czynienia z r6znymi potrzebami informacyjnymi, zaspokajanymi z r6znych zro-
det i czgsto przez informacje pozyskiwane i przetwarzane za pomoca roéznych tech-
nologii informacyjnych. Przedstawiona charakterystyka wybranych problemow
struktury i aspektow informacyjnych proceséw decyzyjnych nie wyczerpuje oczy-
wiscie problematyki. Niemniej mozna ja uzna¢ za wystarczajaca do wyznaczenia
granicy obszaru badawczego w odniesieniu do MSP. Ze wzgledu na cel artykutu w
nastgpnym rozdziale przedstawiona zostanie krotka charakterystyka matych i $red-
nich przedsigbiorstw wilasnie z tego punktu widzenia.

3. Male i Srednie przedsi¢biorstwa:
problemy decyzyjne i ich rozwigzywanie

Na poczatku nalezatoby postawi¢ tezeg, ze o poziomie skomplikowania procesu roz-
wigzywania problemow decyzyjnych nie decyduje wielko$¢ firmy, a poziom zlozo-
nosci sytuacji decyzyjnej i jej przewidywanych skutkéw (ocenianych oczywiscie w
stosunku do przedsigbiorstwa i jego otoczenia). Z punktu widzenia zatem algoryt-
mow przetwarzania informacji 1 stosowanych ewentualnie technologii przetwarza-
nia r6znica moze polegac tylko na skali zjawiska.

Istnieje dosyé powszechne przekonanie, Ze to, czym roznig si¢ MSP od innych
przedsigbiorstw, to tylko wielkos$¢ zatrudnienia. Jest to wyrazne uproszczenie, albo-
wiem o ztozonos$ci przedsigbiorstwa decyduja rowniez (a moze przede wszystkim)
takie czynniki, jak liczba produkowanych produktdéw i stopien ich komplikacji, licz-
ba realizowanych procesoéw i poziom ich ztozonosci, liczba odbiorcow i ich teryto-
rialne rozproszenie, poziom ztozonosci struktury organizacyjnej. MSP réwniez moga
miec¢ bardzo ztozong strukturg organizacyjna, co moze rzutowac na strukturg i ztozo-
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Tabela 1. Specyfika procesow decyzyjnych

Czynnik

Mate i $rednie
przedsigbiorstwa

Duze
przedsigbiorstwa

1. Analiza na potrzeby
zarzadzania

proste instrumentarium

zaawansowane instrumentarium

2. Proces podejmowania
decyzji

zalezny od struktury organizacyjnej
i zdolnosci decydentow

standaryzowane procedury

3. Prognozy

— krotkie: 1 miesiac
— $rednie: 1-2 lata

— krotkie: 1 rok
— $rednie: 5 lat

4. Struktura decyzji:

— dhugofalowe 20-30% 70%

— biezace 70-80% 30%

5. Zasigg rynku lokalny/regionalny/ krajowy/
migdzynarodowy migdzynarodowy

6. Udziat w rynku

normalny/wazny gracz,

decydujacy wptyw na rynek

ale nie decydujacy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [PLAT04].

no$¢ procesOw decyzyjnych, i w zwiazku z tym na potrzeb¢ wspomagania ich za
pomoca narzedzi IT. W tabeli 1 przedstawiono analiz¢ porownawcza specyfiki pro-
cesoéw decyzyjnych w MSP i w duzych przedsigbiorstwach za pomoca wybranych
cech charakterystycznych. Analiza ta pokazuje zasadnicze roznice w potrzebach in-
formacyjnych i metodach przetwarzania informacji, jak rowniez w metodach pode;j-
mowania decyzji. Przedstawione w tab. 1 charakterystyki nie wyczerpuja listy r6z-
nic migdzy firmami duzymi a matymi i $rednimi. Roznice te tkwia rowniez w
charakterze prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (produkcja, ustugi, handel), a
przede wszystkim w stosunku firmy (wtasciciela i kadry kierowniczej) do jej rozwo-
ju. W tym zakresie mozna wyrdznic¢ trzy klasyczne postawy:

1) rozwd6j nakierowany na przetrwanie, ktorego zrodtem moze by¢ m.in. brak
informacji, ale takze brak woli jej poszukiwania — ten rodzaj rozwoju nazywamy
stabilizacja;

2) firma widzi swdj rozw6j w drobnych zmianach w swojej strukturze wewngetrz-
nej i/lub w swoim bliskim otoczeniu, np. proby przechodzenia z rynku lokalnego na
rynek regionalny, proby poszerzenia wolumenu produkcji i samego produktu;

3) firma (wlasciciel, kadra kierownicza) ktadzie nacisk na dynamiczny rozwoj
we wszystkich lub w celowo wybranych obszarach swojego funkcjonowania — po-
stulowane zmiany zazwyczaj dotycza produktu i technologii jego wytwarzania, a
przede wszystkim miejsca firmy i jej roli na rynku, a zatem jest to nie tylko dostoso-
wywanie si¢ do realiow rynku, ale takze proby jego zmiany.

Nietrudno zauwazy¢, ze od przyjetej przez firmg filozofii rozwoju zalezy ksztatt
i funkcjonowanie jej systemu decyzyjnego i informacyjnego. Uwzgledniajac rodzaj
probleméw decyzyjnych (problemy ustalania celow i sposobdw ich osiagnigcia —
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typu A oraz problemy zwiazane z osigganiem celow — typu B), w tab. 2 przedstawio-
no ogodlng analiz¢ wptywu realizowanej przez firmg filozofii rozwoju na strukturg
problemoéw decyzyjnych. Dokonana w tym miejscu, w oparciu o intuicj¢ i doswiad-
czenie — nie dajaca si¢ wprost odnie$¢ do konkretnego przypadku — charakterystyka
potrzeb informacyjnych i zrodet ich zaspokajania moze by¢ wykorzystana jako kry-
terium selekcji w procesach wyboru narzedzi IT.

4. Zastosowalnos¢ I'T w fazach cyklu decyzyjnego

Ogo6lna strukturg procesu decyzyjnego przedstawiono na rys. 1, wyrdzniajac w niej
cztery fazy. Mozliwosci wspomagania technologiami IT poszczegodlnych faz tego
procesu sa, z punktu widzenia konkretnego uzytkownika, zr6znicowane. Zaleza wtas-
nie: po pierwsze od celowosci (po co np. do zbierania danych o klientach stosowac
systemy typu CRM, jesli mozna ten sam efekt osiagna¢ w prostszy i tanszy sposéb
za pomoca metod tradycyjnych); po drugie od ,,realizowalno$ci” przedsigwzigcia
(np. koszty, niski poziom zdolnosci absorpcji innowacji przez personel firmy). Przed-
stawiona zatem w tab. 3 ocena zastosowalno$ci wybranych modeli IT?> w poszcze-
g6Inych fazach procesu decyzyjnego ma charakter inspirujacy, a nie rozstrzygajacy.

Tabela 3. Narzedzia IT w poszczegdlnych fazach cyklu decyzyjnego

Filozofia
rozZwoju
Faza Rozw¢j stabilny Rozwdj $redni Rozw¢j dynamiczny
procesu
rozwoju
Fazal SPT (ewidencyjne)*** | — SPT (ewidencyjne) | — SPT (ewidencyjne)
— SIK — zintegrowane*
— zintegrowane* — CRM**
— SIK
Faza Il kx — zintegrowane™ — SWD/SE
— zintegrowane*
Faza III ok — zintegrowane* — SWD/SE
— pakiety statystyczno-
-ekonometryczne
Faza IV oAk — zintegrowane* — pakiety planowania
operatywnego
— zintegrowane*

Objasnienia: *systemy zintegrowane — modele dla MSP, ** jako przyktad systeméw do zbierania
i przetwarzania informacji z otoczenia, *** systemy wspomagajace proste funkcje ewidencyjno-rozra-
chunkowe, **** ograniczone mozliwosci wykorzystania zaawansowanych narz¢dzi wspomagajacych.

Zrédto: opracowanie wiasne.

2 Szerzej na ten temat m.in. w [KOLBO06] lub [NOWIO06].
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Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage, ze dany rodzaj technologii to czgsto diame-
tralnie rozne systemy, nawet jesli z zatozenia przeznaczone sa dla uzytkownikow
zblizonej klasy.

Jeszcze kilka uwag na temat drugiego aspektu zastosowalno$ci. Wystepuje tu, w
szczegolnosci jesli chodzi o firmy stabsze ekonomicznie czy tez organizacyjnie, zja-
wisko ograniczonego dostgpu do nowoczesnych technologii. Wydaje sig, ze rozpo-
wszechnianie na potrzeby tych firm outsourcingu lub ustug polegajacych na dzierza-
wie sprzg¢tu czy oprogramowania pozwolitoby wielu firmom, po pierwsze,
uswiadomic sobie wlasne potrzeby, a po drugie — je zaspokoi¢. Warto w tym miejscu
wyciagnaé ,,juz emerytowanego krolika”, otéz w tzw. raporcie Bangemanna jednym
z dziesigciu postulatow w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest upo-
wszechnianie dostepu do ustug informatycznych dla MSP.
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PURPOSEFULNESS OF IT USE IN DECISION PROCESSES

Summary: The article describes the elements of the method for the assessment of the purpo-
sefulness of IT use in small and medium companies. The method is based on the assumption
that the main evaluation areas are: a decision process structure, types of decision problems
and the level of company's development. An important factor of the assessment is also the
ability of realization.
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