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Streszczenie: Portal korporacyjny jest jednym z gtownych sktadnikow systemu zarzadzania
wiedza. Umozliwia on zebranie w jednym miejscu wszystkich istotnych dla przedsigbiorstwa
informacji pochodzacych z réznych zrodet i udostepnia je za pomoca technologii interneto-
wej. Artykut przedstawia miejsce i rolg portalu korporacyjnego w procesie zarzadzania wie-
dza w przedsigbiorstwie.
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1. Wstep

Przedsigbiorstwo, aby by¢ konkurencyjnym na dynamicznie zmieniajacym si¢ ryn-
ku, potrzebuje roznych narzedzi informatycznych do wspierania swojej dziatalnosci.
Jednym z takich narzgdzi moze by¢ np. portal korporacyjny. Wzrost ilosci wszelkie-
go rodzaju autonomicznych systemow transakcyjnych powoduje redundancje da-
nych. Prowadzi to w konsekwencji do rozbieznosci informacji uzyskiwanych z po-
szczegblnych dzialdw firmy, co z kolei powoduje obnizanie wydajnosci systemow.
Dodatkowo dochodza problemy zwiazane z ré6znymi formatami danych generowa-
nymi przez poszczeg6lne systemy, a takze z kompletno$cia tych danych oraz potrze-
ba posiadania umiejgtnosci postugiwania si¢ odpowiednimi narzgdziami informa-
tycznymi wspomagajacymi proces pozyskiwania, przeksztalcania i raportowania
odpowiednich informacji. W konsekwencji firma nie ma pewnosci, czy uzyskiwane
informacje sa wiarygodne i moga shuzy¢ jako zrédto podejmowania decyzji. Przed-
sigbiorstwa, rozwiazujac swoje problemy zwiazane z danymi, wdrazaja coraz now-
sze systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie wiedza. Do rozwoju idei zarza-
dzania wiedza przyczynia si¢ takze potrzeba tworzenia wizerunku firmy. Kazdy
pracownik powinien zna¢ misj¢ swojej firmy, mie¢ poczucie wigzi z innymi pracow-
nikami, umie¢ korzysta¢ z ich wiedzy i moc dzieli¢ si¢ nia z nimi. Do technicznej
realizacji tego zadania najlepiej nadaje si¢ portal korporacyjny.
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2. Idea zarzadzania wiedza w przedsi¢biorstwie

Przedsigbiorstwa ponosza duze straty z tytutu niewtasciwego wykorzystywania wie-
dzy. Straty wynikajace z nicodpowiedniej obstugi proceséw zarzadzania wiedza sig-
gaja znacznych kwot, co czgsto bywa przyczyna bankructwa firm. Oznak niewtasci-
wego wykorzystywania wiedzy w przedsigbiorstwie jest bardzo duzo, ponizej
przedstawiono niektore z nich (zob. [Zarzqdzanie wiedzq w organizacji... 2002]):

— opo6zniona reakcja na zmiany zachodzace na rynku,

— braki w wiedzy organizacji na kazdym szczeblu,

— powolne wykonywanie zadan przez pracownikow firmy,

— problem jako$ci produkcji,

— dhugie cykle sprzedazy.

Pod koniec XX wieku zaczeto doceniac zdolnos¢ firmy do samodoskonalenia sig
i adaptowania do zmieniajacego si¢ srodowiska. Przedsigbiorstwa zaczgly rowniez
interesowac si¢ swoimi zasobami informacyjnymi (sa to wszystkie potencjalnie uzy-
teczne zbiory informacji i metainformacji, zgromadzone i przechowywane w czasie,
W miejscu oraz z zastosowaniem technologii i organizacji umozliwiajacych ich wy-
korzystanie przez uzytkownikow), w tym rowniez kapitalem niematerialnym. Dlate-
go kapital niematerialny, tak jak wiedza w postaci umiejgtnosci pracownikow, uzna-
no za zasob strategicznie cenniejszy od kapitatu i majatku trwalego firmy (zob.
[Rzewuski 2001, s. 36]). Rodzaje zasobow wiedzy wystepujacych w firmie sa rozne.
Mozna do nich zaliczy¢:

— wiedze¢ jawna, obejmujaca bazy danych, ksiazki, dokumenty i instrukcje,

— wiedzeg $cista, zawarta w procesach biznesowych, produktach i ustugach,

— wiedzeg ukryta, na ktora sktadaja sig: wyksztatcenie pracownikdw, ich doswiad-
czenia i umiejgtnosci.

Sprawnos¢ zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie wpltywa pozytywnie na jego
efektywno$¢. Zasadniczym celem zarzadzania zasobami wiedzy jest dostarczenie
menedzerom informacji, ktére zostana wykorzystane w procesie podejmowania de-
cyzji. Do osiagnigcia tego celu shuzy sterowanie procesami pozyskiwania wiedzy,
gromadzenie i przechowywanie oraz przetwarzanie i udostgpnianie. Wszelkie proby
zdobywania, systematyzowania (kodyfikacji) i dystrybucji wiedzy w organizacji
okreslono koncepcja ,,zarzadzania wiedza” [Matouk 2006]. Zarzadzanie wiedza nie
jest zagadnieniem wyltacznie technologicznym, a raczej biznesowo-organizacyjnym
1 Scisle wiaze si¢ z zarzadzaniem sama organizacja, jej warto§ciami, kultura pracy.
Z drugiej strony technologia jest narzedziem ogromnie utatwiajacym utrwalanie, po-
rzadkowanie i wykorzystywanie wiedzy. Zadaniem infrastruktury technologiczne;j
jest przede wszystkim wspomozenie komunikacji miedzyludzkiej, poprzez np. reje-
stracje¢ komunikacji miedzy ludzmi, gromadzenie zapiséw, klasyfikacje tresci oraz
wyciaganie wnioskow. W chwili obecnej coraz czgsciej zamiast pojeciem ,,technolo-
gii” w kontekscie zarzadzania operuje si¢ terminem ,,narzedzi zarzadzania wiedza”.
Do najistotniejszych narzedzi zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie zalicza sig:
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e Elektroniczne systemy obiegu pracy (workflow) — pozwalaja na tworzenie i pro-
cesowanie dokumentow (faktur, zaméwien itp.) w krotkim czasie, usprawniaja
komunikacje¢ i koordynacje w procesach zarzadzanych przez wielu pracowni-
kéw. Systemy te umozliwiaja trwate obnizenie kosztow funkcjonowania przed-
sigbiorstwa oraz przyczyniaja si¢ do optymalizacji pracy, a co za tym idzie —
zwigkszaja wydajno$¢ pracownikow.

e Systemy zarzadzania dokumentami i procesami pracy (DMS — Document Mana-
gement Systems) — pozwalaja na zgromadzenie catej wiedzy istniejacej w przed-
sigbiorstwie, usystematyzowanie jej, zabezpieczenie przed utrata, a przede
wszystkim zapewnienie tatwego dostgpu do niej. Dzigki tym rozwiazaniom w
firmie powstaje centralne, bezpieczne i efektywnie zarzadzane repozytorium
(elektroniczne archiwum) wszystkich dokumentow, niezaleznie od ich rodzaju i
formatu.

e Systemy wspomagania pracy grupowej (groupware) — umozliwiaja swobodny
przeplyw i dzielenie si¢ wiedza [Sobczak 2004]. Ich dziatanie polega na automa-
tyzacji procesoOw biznesowych poprzez zarzadzanie obiegiem informacji, zadan
i dokumentéw od jednego pracownika do kolejnego, w ramach odpowiednich
procedur.

* Narzedzia business intelligence stuza do analizy niemal wszystkich obszarow
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa (finansow, zaopatrzenie, produkcji, sprzedazy, mar-
ketingu, klientéw, konkurencji itp.). Glownym celem takich aplikacji jest wspo-
maganie skutecznego zarzadzania przedsigbiorstwem oraz planowania biznesu
poprzez dostarczanie wlasciwych informacji o firmie i jej otoczeniu zewngtrz-
nym.

*  Wideokonferencje sa to audiowizualne potaczenia telekomunikacyjne, umozliwia-
jace jednoczesne 1 zsynchronizowane przekazywanie w czasie rzeczywistym ru-
chomego obrazu, glosu i ewentualnie danych migdzy uzytkownikami lub grupami
uzytkownikow, znajdujacymi si¢ w roznych miejscach [ Tomkiewicz 2003].

* Intranet jest to wewnatrzorganizacyjny system wymiany i publikowania infor-
macji, oparty na technologii internetowej. Umozliwia decentralizacj¢ dziatan,
splaszczanie struktur organizacyjnych oraz obnizanie kosztow wlasnych.

e Portale korporacyjne — umozliwiaja gromadzenie w jednym miejscu informacji
pochodzacych z praktycznie wszystkich zrodet danych wystepujacych w przed-
sigbiorstwie.

Technologie internetowe i portale korporacyjne umozliwiaja tatwiejsze porzad-
kowanie wiedzy jawnej. Dzigki portalowi korporacyjnemu pracownicy przedsig-
biorstwa przez zwykla przegladarke internetowa uzyskuja szybki dostep do zasobow
informacyjnych firmy. Dzigki integracji portal korporacyjny moze oferowa¢ infor-
macje pochodzace nie tylko z wewngtrznych systemow firmy, ale takze z aplikacji
innych firm partnerskich, np. stany magazynowe odbiorcow, listg zlecen produkceyj-
nych, listg¢ zamowien czy aktualne oferty partneréw. Moze takze udostgpniac infor-
macje zaczerpnigte z innych wspotpracujacych serwisow internetowych, np. biezace
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notowania gieldowe, aktualne kursy walutowe, informacje z agencji prasowych 1
komentarze zawierajace odpowiednie stowa kluczowe (zob. [Matouk 2006; Massal-
ski 2002, s. 52-53]). Uzytkownicy moga automatycznie otrzymywac biuletyny in-
formacyjne i inne pakiety informacji wysytane na zasadach subskrypcji.

Na stronach portalu korporacyjnego tatwo mozna odwzorowaé zaleznosci po-
migdzy poszczegolnymi komorkami organizacji. Utatwia to wdrozenie roznych sys-
temow informatycznych zarzadzania i umozliwia automatyzacje¢ obiegu dokumen-
tow w firmie. Z technologicznego punktu widzenia zaletami tego rozwiazania jest
prostsza, szybsza i tansza implementacja aplikacji. Rozwigzania portalu korporacyj-
nego sa takze tatwiej skalowalne od tradycyjnych aplikacji potrzebujacych oddziel-
nego sprze¢tu.

3. Portal korporacyjny i jego zadania

Idea portalu korporacyjnego powstata i rozwingla si¢ jako brama do globalne;j sieci
informatycznej dla pracownikéw jednej instytucji. Jest elementem strategii zarza-
dzania wiedza w organizacji [Zarzqdzanie wiedzq i komunikacjq... 2003], a polega
na budowaniu i wykorzystywaniu namacalnych i nienamacalnych zasobdéw informa-
cyjnych organizacji w celu zwigkszenia wewngtrznej efektywnosci pracy i komuni-
kacji (tab. 1).

Portal korporacyjny, zdaniem Jakubowskiego [2002], jest to ,,platforma umozli-
wiajaca dynamiczna generacje stron internetowych i automatyczne wypeltnianie ich
trescia wspomagajaca zarzadzanie informacja wewnatrz firmy”. Portal taki jest po-
taczeniem $rodowiska definiujacego wspolne dla wszystkich pracownikoéw zasady
dostgpu do zasobdw organizacji, jej baz wiedzy oraz dokumentacji.

Tabela 1. Nienamacalne i namacalne zasoby informacyjne organizacji

Zasoby informacyjne organizacji

namacalne nienamacalne
— wszelka zawarto$¢ baz danych czy hurtowni — wiedza pracownikow na temat przebiegu
danych projektow, wspotpracy grup projektowych,
— historia dziatalnosci (np. finansow, sprzedazy, procesow zachodzacych w firmie
kontaktow z klientami) — umiej¢tnosci, doswiadczenie
— informacje o rynku i konkurencji oraz indywidualna wiedza personelu
— wewngtrzna dokumentacja — nieutrwalone w zadnej formie informacje
— procedury administracyjne o firmie, konkurencji czy rynku
— patenty i wyniki prac badawczo-rozwojowych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Zarzqdzanie wiedzq i komunikacjq. .. 2003].

Firma SAP traktuje portal korporacyjny jako ,.kompletne rozwiazania korpora-
cyjne umozliwiajace uzytkownikom spersonalizowany i wygodny dostgp do wszyst-
kiego, czego potrzebuja, w dowolnym czasie i miejscu w bezpieczny sposob poprzez
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Internet, aby zrealizowa¢ swoje zadania”. Natomiast firma IBM definiuje go jako
»centralny interfejs WWW do wszystkiego, co w przeciwnym wypadku bytoby
osobna i nieckompatybilng informacja rozproszona w wielu oddzielnych aplikacjach”
[Brdulak 2003]. W praktyce portal korporacyjny jest uznany za ,,interfejs, umozli-
wiajacy dostgp do ustug i zasoboéw oferowanych przez wewngtrzne systemy firmy,
dotyczace pracy grupowej i zarzadzania wiedza, systemy wspomagania decyzji, roz-
wigzania e-learningu czy prostego obiegu informacji kadrowo-administracyjnych”
[Zarzqdzanie wiedzq i komunikacjq... 2003].

Podsumowujac, portal korporacyjny jest to centralny interfejs WWW, pozwala-
jacy na dostegp do niezbgdnych spersonalizowanych informacji i funkcjonalnosci po-
trzebnych menedzerom, pracownikom, partnerom biznesowym oraz klientom, nie-
zaleznie od ich lokalizacji geograficznej lub tez uzywanego sprzetu dostgpowego
(rys. 1). Znajduje on zastosowanie w takich obszarach, jak: budowa korzystnego i
spojnego wizerunku firmy, wsparcie realizacji strategii komunikacyjnej i organiza-
cyjnej firmy oraz realizacja na poziomie operacyjnym strategii biznesowej firmy
wobec jej partnerow biznesowych i klientow (zob. [Portal korporacyjny — kliknie-

cie... 2009]).
L
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Rys. 1. Podzial portalu korporacyjnego na cz¢$¢ wewngtrzng i zewngtrzna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Portale korporacyjne, podobnie jak portale internetowe, maja na celu umozliwia¢
fatwy dostep do danych i wyszukiwanie niezb¢dnych informacji. Ponadto portale
korporacyjne maja jeszcze szereg innych dodatkowych zadan, jakie musza realizo-
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wac (zob. [Massalski 2002; Rymarz 2000]). Wyraza si¢ to poprzez takie szczegotowe
zadania, jak:

1. Szybki dostep do danych — w ramach tego zadania sa realizowane rézne funk-

cje, takie jak:

Klasyfikacja dokumentow wedtug kategorii (np. marketing, finanse, zarzadzanie
personelem). Dzigki takiemu podejsciu ekran uzytkownika jest bardziej czytel-
ny, a przez to tatwiejszy w uzyciu, a uzytkownik ma mozliwos¢ tatwego i szyb-
kiego dostepu do informacji, ktore sa mu niezbgdne.

Wyszukiwanie przy uzyciu réznych atrybutéw opisujacych dokumenty wedtug
takich kryteriow, jak: nazwa dokumentu, autor, data utworzenia lub modyfikacji.
Mechanizm ten umozliwia szybkie i przystgpne dotarcie do poszukiwanych in-
formacji oraz automatyczne prezentowanie informacji dostosowane do roli da-
nego uzytkownika.

Magazynowanie wszelkiego rodzaju dokumentdéw (raporty, analizy, wykresy,
sprawozdania i inne).

2. Personalizacja i bezpieczenstwo — funkcje realizowane w tym zadaniu sg na-

stepujace:

Indywidualne podejscie do ekranu uzytkownika, ktory ma mozliwos¢ obejrzenia
informacji dla niego przeznaczonych. Uzytkownik sam decyduje, ktore raporty i
jakie informacje maja si¢ pojawia¢ na ekranie zaraz po uruchomieniu systemu.
Zabezpieczenia sa realizowane na réznych poziomach uprawnien przy dostgpie
do raportéw i do dokumentow. Takie podejscie powoduje, Zze mozna autoryzo-
wac dostep do dokumentow dla konkretnej osoby.

Publikowanie raportow ma charakter wewngtrzny, w ramach organizacji, lub ze-
wnetrzny, w przypadku kiedy raporty sa skierowane do partnerow, klientow czy
dostawcow.

Administrowanie portalem jest oparte na profilach; administrator systemu (pra-
cownik opiekujacy si¢ systemem od strony administracyjnej) przydziela upraw-
nienia (przypisuje role) dla konkretnego uzytkownika do konkretnych dokumen-
tow w oparciu o profile. Biorac pod uwagg potrzeby i profile, mozna bardzo
precyzyjnie przydzieli¢ indywidualne zestawy raportow, ktére ma prawo prze-
gladac 1 analizowa¢ konkretny pracownik.

3. Latwa wspotpraca w ramach jednej organizacji — w ramach tego zadania sa

realizowane nastgpujace funkcje:

Stworzenia grup dyskusyjnych wokoét dokumentéw lub raportow; kazdy uzyt-
kownik, przegladajac raport, ma mozliwos¢ dotaczania do niego pytania lub ko-
mentarza; w przypadku kiedy widzi raport z podobna notatka, ma mozliwos¢
odpowiedzie¢ lub skomentowa¢ dopisek.

Alarmy i powiadomienia — mechanizm monitorujacy wybrane wartosci i powia-
damiajacy o ich zmianie czy tez przekroczeniu zadanych limitéw (zob. [Kotow-
ski 2005, s.11]). Wartosci wybierane sa sposrod udostgpnianych w portalu tresci
pochodzacych zaréwno z wewngtrznych, jak i zewngtrznych zrodet danych (np.
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kurs wybranej waluty czy tez ilo$¢ gotowki w kasie). Dla kazdej warto$ci moz-

liwe jest zazwyczaj zbudowanie zestawu regul warunkujacych zdarzenie alar-

mowe.

Portale korporacyjne czgsto wykorzystuja bardzo efektywne narzedzia monitoro-
wania 1 koordynacji (tzw. digital washboard), umozliwiajace kondensacj¢ kluczo-
wych informacji, niezbednych do podejmowania szybkich i tratnych decyzji. Na jed-
nym ekranie — moga pojawia¢ si¢ informacje, tabele, wykresy, raporty i rankingi.
Informacje te sa automatycznie aktualizowane i udostgpniane poszczegdlnym uzyt-
kownikom zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami. Moga to by¢ na przyktad dane
o stanach magazynowych, stanie realizacji zamowienia, rozrachunkach, postepie prac
nad projektem, spis zgtoszonych reklamacji, plan urlopoéw i rozmaite inne raporty.

4. Przyklad portalu korporacyjnego

Zastosowanie technologii portalu korporacyjnego gwarantuje otwartos¢ przedsig-

biorstwa na rynek i na obecnych oraz potencjalnych klientow (rys. 1). Dzigki modu-

larnej budowie portalu mozliwe jest dopasowanie jego funkcjonalnosci do specyfiki

i wymagan firmy. Dzigki swej otwartej budowie portal moze by¢ wdrazany stopnio-

wo, obejmujac swym zasiggiem kolejne czesci, i wechodzi¢ na coraz to nowe obszary

dziatania firmy. Moduty sktadajace si¢ na portal korporacyjny to m.in.:

*  Modut zarzadzania trescia CMS — posiada wbudowany edytor oraz predefinio-
wane szablony dokumentéw HTML, ktére umozliwiaja tworzenie stron interne-
towych portalu bez znajomosci jezykow oprogramowania. Obstuguje takze pro-
ces akceptacji i publikacji informacji na stronach WWW.

*  Modul dokumentow — shuzy do publikowania, przechowywania i wyszukiwania
dokumentow. Umozliwia on dekretacje dokumentéw przychodzacych i wycho-
dzacych. Wszystkie dokumenty przychodzace sa skanowane za pomoca specjal-
nych skaneréw produkcyjnych, a dokumenty wychodzace sa publikowane po-
przez specjalny program bezposrednio podczas przygotowywania ich w
edytorach tekstu, np. Word. Modut ten zapewnia: publikowanie dokumentow w
dowolnym formacie, pobieranie elektronicznych wersji dokumentu, ochrong
przed wirusami i nieautoryzowanym kasowaniem, potaczenie dokumentu z wy-
konywana czynnoscia oraz archiwizacj¢ dokumentéw zapisywanych na lokal-
nych dyskach twardych.

e Modut wyszukiwarki — umozliwia uzytkownikom, na podstawie stow kluczo-
wych, wyszukiwanie informacji znajdujacych si¢ na stronach portalu. Wyswietla
on tylko informacje zgodnie z nadanymi uzytkownikowi prawami dostgpu.

*  Modut forum — umozliwia okreslonym uzytkownikom tworzenie nowych tema-
tow forum, przegladanie wczesniej stworzonych tematéw, dodawanie oraz usu-
wanie dokumentow. Modut posiada funkcj¢ moderowania, dzigki czemu mozna
publikowac jedynie wybrane tresci.
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e Biuletyn (newsletter) — modut umozliwiajacy rejestracj¢ internautéw do po-
szczegolnych biuletyndw tematycznych, w celu otrzymywania najnowszych
wiadomo$ci na dany temat.

*  Modut plikow i folderéw — repozytoriom plikoéw, umozliwiajace przechowywa-
nie w portalu dowolnych plikoéw z danymi, z zachowaniem praw dostepu.
W module mozna tworzy¢ dowolna strukture drzewiasta folderéw i podfolderow.
Na kazdym z poziomdéw mozna ustala¢ uprawnienia dla poszczegoélnych grup
uzytkownikow.

*  Modut galeria — modut ten umozliwia publikowanie w bardzo tatwy sposéb ob-
razow.

*  Modut statystyk — umozliwia uprawnionym osobom ogladania statystyk ogla-
dalnosci strony portalu oraz pozwala definiowac statystyki dla poszczegolnych
podstron.

*  Modut ankiety — za jego pomoca mozliwe jest opracowanie ankiety i umieszcze-
nie jej na stronie portalu. Uzytkownicy moga glosowaé oraz oglada¢ wyniki
ankiety.

*  Modul mapy portalu — system automatycznie tworzy mapg portalu z zachowa-
niem praw dostegpu uzytkownikoéw do poszczegolnych jego czesci.

*  Modul poczty elektronicznej — umozliwia wysytanie wiadomosci bezposrednio
ze strony portalu na ustalony adres. Dzigki integracji z klientami poczty elektro-
nicznej (np. Outlook) uzytkownik odwiedzajacy witryng moze wysta¢ e-maila
niezaleznie od tego, czy posiada skonfigurowany program pocztowy lub konto
mailowe. Modut posiada mozliwo$¢ archiwizacji wysytanych i odebranych
e-maili.

e Modut kontaktow — tworzy ewidencj¢ danych teleadresowych klientow i partne-
réw biznesowych. Ponadto umozliwia drukowanie etykiet i kopert.

Dodatkowo portal moze posiada¢ inne bardzo wazne moduty, takie jak: modut
raportow i analiz, modut zarzadzania czasem pracy, modut sprzedazy i wystawienia
faktur, modut kalendarza itd. Waznym elementem portalu jest bezpieczenstwo prze-
chowywanych danych oraz bezpieczny system ich prezentacji. Dlatego portal posia-
da mechanizmy kodowania czgsci lub jego catosci z uzyciem SSL. Dostep do porta-
lu w czg$ci administracyjnej udzielany jest na podstawie zakresu uprawnien
poszczegdlnych uzytkownikoéw nadawanych przez administratora.

5. Podsumowanie

Dynamiczny rozwo6j Internetu spowodowat m.in. to, ze czgsto informacje docieraja-
ce do pracownikow przedsigbiorstwa, przekazywane za posrednictwem sieci, staja
si¢ informacjami w ogdle niepotrzebnymi lub nieaktualnymi. Spowodowane jest to
czesto nadmierng iloscia danych i problemem z zarzadzaniem nimi. W zwiazku z
tym zachodzi potrzeba uporzadkowania dostgpu do danych firmowych oraz uprosz-
czenia i ujednolicenia administracji systemami informatycznymi. Najlepszym roz-
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wigzaniem wsréd wymienionych problemoéw okazalo si¢ wdrazanie portalu korpora-
cyjnego, ktory jest platforma integrujaca systemy i technologie informatyczne
funkcjonujace w firmie oraz w jej otoczeniu. Wynikiem tego jest umozliwienie uzyt-
kownikom wygodnego i spersonalizowanego dostgpu do wiedzy, stosownie do po-
trzeb wynikajacych z ich zadan.

Portal korporacyjny staje si¢ narzgdziem ulatwiajacym codzienna dziatalnosé¢
pracownikow firmy. Rozwiazuje on wiele standardowych i pracochtonnych czynno-
$ci, a jednoczenie, wspotpracujac z innymi podsystemami informatycznymi, pozwa-
la za pomoca przegladarki internetowej mie¢ dostep do kluczowych informacji i
wiedzy, wspomagajacych wypetianie codziennych obowiazkéw. Stuzy on takze, do
przekazywania przez kierownictwo firmy waznych informacji, sukcesywnego i kon-
sekwentnego wdrazania strategii korporacyjnej, metod i zasad dziatania firmy. Po-
przez podnoszenie $wiadomosci przyspiesza on realizacj¢ zadan, zwigksza ich efek-
tywnos¢ 1 wptywa w istotny sposob na poprawe wynikow finansowych firmy.

Aby portal korporacyjny spetniat swoja funkcje w przedsigbiorstwie, musi
wspiera¢ kluczowe procesy biznesowe i operacyjne firmy i odpowiadaé realnym
potrzebom uzytkownikéw, a koszty jego wdrazania nie powinny ograniczaé sig je-
dynie do wydatkdéw na technologie, ale musi uwzglednia¢ rowniez srodki na powo-
tanie zespotu projektowego, zarzadzanie zmiana, szkolenia pracownikoéw i we-
wngtrzng promocjg portalu oraz jego utrzymanie w przyszlosci. Powinien by¢ takze
zaprojektowany w sposob umozliwiajacy tatwe rozszerzenia jego funkcjonalnosci i
tatwe dotaczenie kolejnych Zrodet tresci.
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CORPORATE PORTAL AND ITS ROLE IN KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN ENTERPRISE

Summary: Corporate Portal is considered one of the main components of Knowledge Mana-
gement System. It helps to obtain the most important data from various information systems
via Internet Technology. Therefore, this paper presents its importance in supporting up-to-date
business enterprise activity.
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